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InterAction kwa muda mrefu imekuwa ikiunga mkono uanachama wake na sekta pana ya kibinadamu katika kuzuia na kuitikia unyonyaji na dhuluma ya kingono (SEA) wa wanufaika na wanajamii unaofanywa na wafanyakazi wa misaada. Tangu 2003, kufuatia kutolewa kwa jarida la Shirika la Umoja wa Kimataifa la Katibu Mkuu kuhusu Hatua Maalum za PSEA, jamii ya Mashirika Yasiyo ya Kiserikali imekuwa ikifanya kazi ya kukomesha aina zote za unyonyaji wa kingono na dhuluma inayofanywa na wafanyakazi wake wenyewe, ukiukwaji mkubwa wa utu unaofanywa dhidi ya wanajamii ambao mashirika yasiyo ya kiserikali yanatafuta kuwahudumia kupitia afua zao za kibinadamu.

Baada ya vuguvugu la kimataifa la #MeToo kushika kasi katika kushughulikia aina zote za ukatili wa kingono dhidi ya wanawake, haswa zile zinazohusishwa na mazingira ya kazi, pia lilitia nguvu juhudi katika sekta ya kibinadamu kuongeza umakini katika kushughulikia SEA. Katika mwaka wa 2021, tunafahamu kuwa SEA bado ni tatizo ambalo linaendelea kuripotiwa kidogo na kutoshughulikiwa. Tunahitaji mitazamo mipya ikiwa kwa kweli tunataka kuona kutokomezwa kwake kutoka kwa shughuli zetu za kibinadamu.

InterAction imefanya usasishaji kamili na kusahihisha Mwongozo wake wa Mafunzo ya Msingi wa PSEA, ambao ulizinduliwa kwa mara ya kwanza mnamo 2013. Mtazamo huu mpya una Moduli tatu za kina: 1) Viwango vya PSEA na Kuripoti visa,
2) Kuzuia na 3) Kusimamia Hatari katika Uchunguzi wa PSEA kwa Wasimamizi wa Ngazi ya juu.

Moduli ya 1 imeundwa kwa ajili ya wafanyakazi wote, inayoshughulikia viwango vya maadili vya PSEA, huku pia ikizama kwa kina kuelewa kwa nini viwango ni muhimu kwa kazi yetu kama wafadhili wa kibinadamu na jinsi ukiukwaji hutokea kupitia matumizi mabaya ya mamlaka na kushindwa kuheshimu utu kamili wa watu. Moduli hii pia inawasilisha mfumo kwa waendeshaji kujadili mfumo wa shirika lao wenyewe la wafanyakazi kuripoti mwenendo mbaya ambao wanashuhudia au kuambiwa na jinsi ripoti zote zinavyoshughulikiwa kwanzia kupokelewa hadi kukamilika kwa uchunguzi wowote. Hatimaye, Moduli hii pia inawapa uwezo wafanyakazi wanaofanya kazi katika jamii kuelewa jinsi ya kupokea ripoti za SEA kutoka kwa jamii na kujulisha watu wanaopaswa kuhusu ripoti hizo kulingana na mfumo wa shirika lao wa kuripoti.

Moduli ya 2 inaangazia Kuzuia, eneo ambalo limepewa kipaumbele kama ufunguo wa mtazamo mpya wa SEA lakini hapo awali lilikosa zana za kina za mafunzo. Kwa sababu juhudi zinazofaa za kuzuia zinapaswa kushughulikia majukumu ya mtu binafsi na ya kimashirika, vipindi vilivyomo katika Moduli hii vinakusudiwa hadhira tofauti. Uingiliaji wa Mtazamaji ni wa wafanyikazi wote na hufunza kuhusu mwendelezo wa tabia, athari ya mtazamaji na jinsi wanachama wote wa shirika wanavyoshiriki jukumu la kuzungumza dhidi ya tabia isiyofaa na yenye madhara kupitia zana na mbinu za kuingilia kati za watazamaji.


Uajiri Salama unakusudiwa wafanyikazi wa Rasilimali-Watu, wasimamizi wa kuajiri, na wasimamizi wa ngazi ya juu, na hufundisha mikakati inayozingatia hatari za SEA kutoka kwa wafanyikazi wakati wa kila hatua ya mchakato wa kuajiri kutoka kwa kuandaa majukumu ya nafasi ya kazi, hadi utangazaji, kufanya mahojiano, na ukaguzi wa warejelewa. Upangaji Programu Salama unakusudiwa wasimamizi wa programu, timu za ukuzaji pendekezo na wasimamizi wa ngazi ya juu, na hufundisha jinsi ya kufanya tathmini za hatari za SEA za programu na kuunda mikakati madhubuti ya kuzipunguza.

Moduli ya 3 ina hadhira ndogo zaidi, iliyoundwa mahususi kwa timu za wasimamizi wa ngazi ya juu wenye jukumu la Kusimamia Uchunguzi wa SEA. Haya SI mafunzo kamili ya uchunguzi, lakini mafunzo yaliyoundwa kwa ajili ya wasimamizi wa ngazi ya juu ambao wanahusika katika kudhibiti usalama na hatari nyingine mashinani wakati wa uchunguzi wa SEA, ambao hufanywa na wapelelezi wa SEA wenye uwezo na waliofunzwa.

Hatimaye, huku nyenzo hizi zikizingatia wajibu mkubwa zaidi wa kuwalinda wanaonufaika na wanajamii kutoka kwa SEA, Moduli zote zinashughulikia jukumu ambalo kuvumilia unyanyasaji wa kingono mahali pa kazi (neno linaloelezea tabia ya wafanyikazi kwa wafanyikazi) huwa nalo katika kuunda mazingira zaidi yanayofaa kuwanyonya na kuwadhulumu wanaonufaika. Mafunzo haya hayakusudiwi kutimiza wajibu wa shirika wa kuwafunza wafanyakazi wake kuhusu sera ya shirika ya unyanyasaji wa kingono, lakini yanapaswa kuonekana kama nyongeza ya mafunzo hayo.
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Toleo la 2021 la nyenzo za mafunzo za PSEA za InterAction linaongeza thamani kwa maudhui yaliyopo katika sekta hii kwa njia mbili maalum: 1) kwa kuweka msisitizo kuhusu jukumu ambalo tofauti za kimamlaka zinatekeleza katika kuendeleza unyanyasaji wa kingono na 2) kwa kutoa njia zinazoonekana ambazo watoa misaada ya kibinadamu na watendaji wa maendeleo wanaweza kuzuia kwa usalama na kwa ufanisi kutokea kwa PSEA katika ngazi ya mtu binafsi, kupitia uingiliaji kati wa watazamaji, na katika ngazi ya shirika kupitia uajiri salama, uteuzi, na mazoea ya kupanga programu. Mafunzo haya yanalenga zaidi unyonyaji na dhuluma ya kingono (SEA); hata hivyo, unyanyasaji unashughulikiwa kwani unahusiana na kuunda mazingira ambapo SEA hutokea. Kwa mfano, unyanyasaji wa kingono unapotokea, hii hutengeneza mazingira ya kuruhusu ambapo vitendo vikali zaidi vya ukatili wa kijinsia kama vile SEA vinaweza kutokea. Ni muhimu kutambua kwamba mafunzo haya hayakidhi mahitaji ya mafunzo yoyote ya unyanyasaji wa kingono yaliyoidhinishwa, ingawa mashirika yanaweza kutafuta njia za kuunganisha vipengele vya mafunzo ya lazima ya kufuata katika mafunzo haya kama yanataka.

[bookmark: _Toc138946285]Maelezo ya Moduli
Moduli hii ina vipindi sita na inatengeneza msingi kwa wafanyakazi wote kuhusu viwango vya maadili vya PSEA na kukuza ujasiri wa wafanyakazi katika kutumia mchakato wa shirika lao wa kuripoti ili kuripoti matatizo ya SEA. Kipindi cha kwanza ni utangulizi na kinawawezesha washiriki kujifunza na kushiriki kwa uwazi kuhusu mada ngumu ya unyonyaji na dhuluma ya kingono. Inatumia video ya InterAction “Hakuna Kisingizio cha Kudhulumu” ili kuanzisha mjadala huo. Kipindi cha pili kinaangazia umuhimu wa kumtendea kila mtu kwa heshima, kutambua nyadhifa za mamlaka na kutumia mamlaka kwa njia inayofaa. Kipindi cha tatu kinachunguza Kanuni za Msingi za Kamati ya Kudumu baina ya Asasi (IASC) na istilahi muhimu zinazohusiana na SEA, pamoja na kuelewa uhusiano wake na unyanyasaji wa kingono mahali pa kazi. Kipindi cha nne kinachunguza jinsi unyonyaji na dhuluma ya kingono, pamoja na unyanyasaji wa kingono, unavyoweza kuonekana katika hali halisi ya maisha. Kipindi cha tano kinashughulikia kanuni, vipengele na hatua muhimu katika mfumo wa ndani wa shirika wa kuripoti kwa wafanyakazi wanaoshuhudia, kuambiwa, au kufahamu uwezekano wa ukiukaji wa SEA. Kipindi cha sita kinashughulikia mtazamo unaolenga mnusurika kwa wafanyakazi wanaopokea ripoti ya SEA au unyanyasaji.
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Moduli hii inaweza kutumika kama kitengo cha mafunzo ya utangulizi kuhusu PSEA kwa wafanyakazi wote katika ofisi za makao makuu na wa uwanjani. Ingawa ina mbinu ya kimoduli, kwa vile vipindi vinajikuza kutoka kwa kipindi cha hapo awali, ni bora zaidi wakati vipindi vinaendeshwa kama mafunzo kamili ya siku 1½ (mafunzo ya siku 2 ukijumuisha Uingiliaji wa Mtazamaji kutoka kwa Moduli ya 2) ili kuwawezesha na kuwafahamisha wafanyikazi walio na kandarasi na wanaojitolea kwa muda mrefu zaidi kuhusu viwango vya PSEA na mchakato wa kuripoti kwa wafanyikazi. Kisha wafanyikazi waliofunzwa wanaweza kuwa na mazungumzo na vipindi vifupi vya mikutano vya mara kwa mara kuhusu PSEA na waajiriwa wa muda mfupi na watu wa kujitolea, pamoja na wanajamii na wafanyakazi washirika.
Kuingiza ufahamu wa PSEA katika mashirika kunahitaji mtazamo wa kukuza uwezo unaotumiwa na mafunzo haya, ambao unalenga kuwa na athari inayotarajiwa ya kuanza kubadili utamaduni katika mashirika yetu, badala ya mafunzo mengine ya "mara moja". Moduli hii pia inaweza kutumika kama mafunzo ya kurejelea ya PSEA. Wafanyakazi wote wanapaswa kupokea aina fulani ya mafunzo ya kila mwaka kuhusu PSEA. Hatimaye, moduli hii pia inafaa wakati wa kufanya kazi na washirika wapya wa utekelezaji ili kujenga uelewa wao wa viwango vya maadili vya PSEA na kuimarisha mfumo wao wa ndani wa kushughulikia ripoti.
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Umahiri
Mafunzo yanahitaji kwamba Mwendeshaji asiwe tu anakariri viwango vya PSEA bali pia kushughulikia maswali magumu na mijadala kuhusu masuala changamano kuhusu jinsia, tofauti za kimamlaka, na mada nyeti kuhusu mahusiano ya ngono ambayo mara nyingi ni changamoto kujadili kwa uwazi katika miktadha fulani. Si kila Mwendeshaji, hata awe na uzoefu wa kiasi gani, anafaa kuendesha mafunzo kuhusu unyonyaji na dhuluma ya kingono (SEA). Kwa hivyo, tunapendekeza kwamba mwendeshaji awe na ujuzi ufuatao wa kiufundi na uendeshaji.

Uwezo wa kiufundi:
· Utaalam wa kiufundi katika angalau mojawapo ya maeneo yafuatayo: Ulinzi dhidi ya Unyonyaji na Dhuluma ya Kingono (PSEA); uwajibikaji kwa watu walioathirika (AAP); ulinzi; haki za binadamu; ulinzi wa mtoto; ukatili wa kijinsia/msaada kwa mwathiriwa; mwenendo mbaya na nidhamu ya wafanyakazi - ufuatiliaji, tathmini, uwajibikaji, na kujifunza (MEAL).
· Ana ufahamu mkubwa wa kitamaduni na anafahamu masuala ya ndani katika eneo husika na jinsi yalivyo katika muktadha wa viwango vya kimataifa. Hii inajumuisha mambo kama vile ngono ya kibiashara, ndoa za mapema, mahusiano kati ya wafanyakazi na wanufaika, na masuala mengine yenye utata ambayo yanaweza kutokea wakati wa mafunzo kuhusu mada hii.
· Ameonyesha umahiri wa kitaaluma, anaheshimiwa kati ya wenzake na ana uadilifu uliothibitishwa.
· Ameonyesha usikivu kwa tofauti za kitamaduni, ubaguzi, na masuala ya jinsia.

Uwezo unaohusiana na uendeshaji:
· Uzoefu katika mawasiliano, uendeshaji, na mafunzo, na ana ujuzi bora wa kuingiliana na watu wengine.
· Anaweza kujadili kwa uwazi kuhusu hali ya kawaida ya jinsia, tofauti za kimamlaka, na maneno ya eneo husika na ya kimataifa yanayotumika kuelezea aina tofauti za SEA na unyanyasaji.
· Anaweza kuendesha kipindi chenye tija na uaminifu ambacho kinaweza kuwa kigumu na kisichofurahisha kwa baadhi ya washiriki.
· Ana ujuzi wa kuelekeza upya mazungumzo wakati washiriki wametoka nje ya mada au wamekuwa wabishi.
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Malengo ya Moduli
Moduli hii shirikishi inaangazia viwango vya maadili vya PSEA, athari ambazo matumizi mabaya ya mamlaka na kushindwa kuheshimu utu kamili wa watu huwa nazo kwa wanaonufaika na jamii, na jukumu la wafanyakazi kuripoti wasiwasi wa SEA. Wafanyakazi wanajifunza jinsi ya kutambua SEA na unyanyasaji wa kingono, jinsi ya kupokea ripoti za SEA, na jinsi ya kupitisha ripoti hizo ipasavyo kulingana na mfumo washirika lao wa kuripoti. Wanapaswa pia kuelewa jinsi shirika lao linavyoshughulikia ripoti hizo.

Baada ya kukamilika kwa moduli hii kwa mafanikio, washiriki wataweza:
· Kutambua jinsi heshima na matumizi yanayofaa ya mamlaka yanavyohusishwa kimsingi na kuzuia unyonyaji na dhuluma ya kingono.
· Kueleza kanuni sita za msingi za IASC (au Kanuni za Maadili za shirika lao) zinazohusiana na unyonyaji na dhuluma ya kingono na kueleza athari ambazo kukiuka viwango hivi zinaweza kuwa nazo kwa watu binafsi, mashirika na jamii.
· Kufafanua maneno muhimu ya unyonyaji wa kingono, dhuluma ya kingono na unyanyasaji wa kijinsia, na kujadili maneno yanayohusiana ya eneo husika ili kuongeza uelewa wa mienendo ya unyonyaji, dhuluma na unyanyasaji wa kingono (SEAH) katika muktadha wao wa kitamaduni.
· Kutambua njia tofauti ambazo unyonyaji, unyanyasaji na unyanyasaji wa kingono zinaweza kuonekana katika mazingira ya ulimwengu halisi na jinsi ya kutambua tabia zinazotiliwa shaka.
· Kueleza taratibu za ndani za kuripoti za shirika kwa wafanyakazi wanaoshuhudia, wanaofahamu au kuambiwa kuhusu matukio yanayoweza kutokea ya SEAH na jinsi ripoti hizo zinavyoshughulikiwa.
· Kueleza jinsi ya kupokea ripoti za SEAH, na kuripoti wasiwasi wa SEAH kulingana na mfumo wa shirika wa kuripoti.

[bookmark: _Toc138946290]Mtazamo wa Kimaelekezo
Moduli hii imeundwa kama mafunzo shirikishi, yenye msingi wa majadiliano yanayotolewa ana kwa ana au mtandaoni.
Maelekezo yanajumuisha:
· Maswali ya wazi
· Majadiliano ya vikundi vyote
· Mazoezi ya utumaji kulingana na kisa
· Majadiliano ya vikundi vidogo

Mwongozo wa Mwendeshaji unatumia lugha nyepesi kote kwa urahisi wa kutafsiri na unatambua mahali ambapo marekebisho yanapaswa kuzingatiwa kwa umuhimu wa kitamaduni.
Moduli hizi pia zinatofautiana na maudhui yaliyopo katika sekta hii kwa sababu zimeundwa ili kuwasilishwa ana kwa ana au kwa mbali kupitia mtandao. Washiriki wa mbali watatumia vyumba vya vipindi vifupi vya mtandaoni kwa majadiliano ya kikundi ili kukuza mwingiliano. Mwongozo huu wa mwendeshaji una maagizo ya uendeshaji wa ana kwa ana na wa mbali.
Kwa uwasilishaji wa mbali, inapendekezwa sana kwamba waendeshaji wakuu waungwe mkono na "mtayarishaji" ambaye anaweza kugawa vikundi vya kugawanyika kwa mbali na kwa ujumla kudhibiti vifaa vya mtandao. Tumegawanya nyenzo katika vipindi sita kwa utoaji wa mbali. Ili kusaidia ushiriki wa washiriki, kusikuwe na zaidi ya masaa manne ya mafunzo ya mbali yanatolewa kwa siku na washiriki wanapaswa kuwa na angalau mapumziko ya dakika 10 baada ya kila dakika 90 za muda wa kipindi. Zana zinazopendekezwa za kufanya kipindi kiwe na mwingiliano na madhubuti zaidi zinajumuisha:
· Mijadala ya vikundi vidogo kupitia mtandao wa Zoom
· Mentimeter kwa upigaji kura wa moja kwa moja na kuangaza maneno muhimu
· Google Jamboard kwa madokezo halisi yanayonata
· Google Drive ya kushiriki hati na kutazama kwa wakati halisi
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Kuna majaribio ya kabla na baada ya vipindi ili kumsaidia mwendeshaji kutathmini ni kiasi gani cha ufahamu kimepatikana katika mafunzo. Jaribio la baada ya kipindi pia kinawaruhusu washiriki kukadiria kiwango chao cha ufahamu, ujuzi na ujasiri katika mada za mafunzo, kabla na baada ya mafunzo, na kukadiria uzoefu wa mafunzo kwa ujumla. Jaribio la baada ya kipindi linapaswa kutekelezwa haraka iwezekanavyo baada ya kumalizika kwa Moduli ya mafunzo, haswa wakati washiriki bado wapo. Majaribio haya yanapaswa kuwa ya faragha. Baada ya washiriki kukamilisha jaribio la baada ya kipindi, majibu yanapaswa kutolewa kwao kwa ajili ya tathmini yao ya kujifunza. Majaribio ya Kabla na Baada ya kipindi yanaweza kupatikana katika Kiambatisho cha 3.

Nyenzo na Maandalizi Yanayohitajika
· Karatasi ya chati mgeuzo yenye alama ya "Sehemu ya Maegesho," karatasi ya ziada ya chati mgeuzo, kalamu za kuchorea na vidokezo vinavyonata vilivyowekwa kwenye meza kote chumbani.
· Kijitabu cha Kwanza: Nani Anayeshikilia Mamlaka?
· Kijitabu cha Pili: Kanuni Sita za Msingi za SEA au Kanuni za Maadili za shirika lako.
· Kijitabu cha Tatu: Ufafanuzi wa SEA na Unyanyasaji wa Kingono.
· Ingiza majina yanayofaa na uweke muktadha Kijitabu cha Nne: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa - Visa vya SEA na Unyanyasaji wa Kingono.
· Amua mapema ikiwa utawasilisha Mfumo wa Ndani wa Kushughulikia Ripoti wa shirika (Chaguo la 1) au ufanye kazi na shirika ili kusaidia kuimarisha Mfumo wao wa Ndani wa Kushughulikia Ripoti (Chaguo la 2). Ikiwa unawasilisha Mfumo wa Shirika (Chaguo 1), fuata maagizo kwenye Kijitabu cha Tano A: Maswali 5 ya ni nani, nini, lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani ya Kuripoti kwa ajili ya kuandaa zoezi. Unaweza pia kutaka kukamilisha Kijitabu cha Sita: Chati ya Mtiririko wa Kuripoti SEA, au utumie chati ya shirika lenyewe ya kuripoti. Ikiwa unafanya kazi na shirika ili kusaidia kuimarisha Mfumo wao wa Ndani wa Kuripoti (Chaguo la 2), hakikisha kuwa umechapisha nakala katika Kijitabu cha Sita: Chati ya Mtiririko ya Kuripoti SEA na Chati ya Mtiririko ya Kujaza Mapengo ili washiriki wakamilishe na kugawa majukumu yanayofaa.
· Kijitabu cha Saba: Kujenga Hisia za kujali manusura 
· Kijitabu cha Nane: Wajibu na majukumu
· Kijitabu cha Tisa: Vidokezo vya Kuitikia SEA
· Amua mapema ikiwa utaendesha zoezi la kuigiza SEAH la Shughuli ya Je, Ungefanya Nini? mwishoni wa kipindi cha Mtazamo Unaolenga Mnusurika. Chapisha nakala za Kijitabu cha Kumi A: Igizo la Kisa au Kijitabu cha Kumi B: Zoezi la Je, Ungefanya Nini? Kulingana na chaguo gani unachagua. Ingiza majina yanayofaa na uweke muktadha.
· Rejelea Kiambatisho cha Kwanza: Vidokezo vya Kuweka Muktadha wa Visa kwa mwongozo.
· Kwa utoaji wa mtandaoni, tuma karatasi za kazi kwa washiriki siku moja au mbili kabla ya kipindi na maagizo kwamba hakuna haja ya kuzipitia kabla ya kipindi. Inapendekezwa vijitabu vyote viwe kwenye hifadhi ya pamoja au hifadhi ya wingu ili mtayarishaji ashiriki kwa urahisi nakala za hati au viungo na washiriki wakati wa mafunzo.

Kuhusu Mwongozo huu wa Mwendeshaji

Mwongozo huu wa mwendeshaji umepangwa kwa picha za skrini za slaidi za PowerPoint kwenye upande wa kushoto wa ukurasa.
Hati zinazopendekezwa za mwendeshaji (zilizotambuliwa na aikoni hii [image: ] ) na maagizo ya shughuli (yaliyotambuliwa na aikoni hii [image: ]) yako upande wa kulia. Vijitabu vyote vinavyohusiana na mafunzo viko mwishoni mwa hati hii.
Madokezo ya mtayarishaji ambaye ana jukumu la kusimamia uendeshaji wa vifaa vya mbali yatatambuliwa na aikoni hii ([image: Text

Description automatically generated with medium confidence] )
Katika Mwongozo huu wa Mwendeshaji kuna sehemu zinazoitwa "Madokezo kuhusu Utamaduni" (yaliyotambuliwa na ikoni hii ( [image: ]). Hii inaashiria shughuli zinazohitaji kutathminiwa kwa umuhimu wa kitamaduni na kufaa katika muktadha wa mahali husika. “Madokezo kuhusu Lugha” (yaliyotambuliwa na aikoni hii ( [image: ]) ni sehemu ambazo watafsiri wanapaswa kuzingatia zaidi kabla ya utoaji wa kipindi na wakati wa utoaji inavyofaa ili kuangalia uelewa.
Kujitunza na Kuheshimu Usiri/Faragha

Mwanzo wa moduli hii unajumuisha jumbe muhimu kuhusu kujitunza na kuheshimu usiri/faragha pamoja na madokezo kuhusu wajibu wa mwendeshaji wa kuripoti. Ukichagua kuacha Kipindi cha Kwanza, au kuwasilisha vipindi bila mpangilio, tafadhali hakikisha kuwa umejumuisha maudhui haya muhimu.
Mambo ya Kuzungumzia

Pale ambapo mwongozo wa mwendeshaji unajumuisha maagizo ya "mwendeshaji anasema" yakifuatiwa na maudhui ya maelekezo, haya yanakusudiwa kuwa mambo ya kuzungumzia wala si hati. Mwendeshaji anapaswa kujifahamisha lugha hii na awasilishe vipindi kutumia maneno yake mwenyewe. Kusoma kutoka kwa Mwongozo wa Mwendeshaji au kujaribu kukariri mambo ya kuzungumzia haipendekezwi.
Matumizi ya Viwakilishi

Mwongozo wa mwendeshaji unajumuisha hati zinazotumia viwakilishi vya “yeye” (kike), “yeye” (kiume), na “wao” (wote). Lengo si moduli isiwe inayoegemea jinsia moja, bali kuweza kujumuisha jinsia zote. Watu wa utambulisho wote wa jinsia wanaweza kupitia na kutekeleza SEAH. na


Hati ya Mwendeshaji

[image: Text  Description automatically generated][image: Icon  Description automatically generated][image: Icon  Description automatically generated]
Kidokezo cha mwendeshaji



Kidokezo kwa Mtayarishaji


Kidokezo kuhusu Utamaduni



Kidokezo kuhusu Lugha


Mwathiriwa dhidi mnusurika
Maneno ‘mwathiriwa’ na ‘mnusurika’ mara nyingi hutumiwa kwa niaba ya nyingine ili kuonyesha watu ambao wamepitia, au kwa wakati huu ni wanapitia ukatili wa kibaguzi na kingono. Mwingiliano hupendelea neno mnusurika kuliko lile la mwathiriwa. Neno mnusurika hutumiwa kusisitiza nguvu ya mtu binafsi na kukataa kwake kujiandikisha kwa mchakato wa unyanyasaji. Hivyo, neno mnusurika anaashiria dhana ya ustahimilivu. Mchakato huu wa kujijenga upya, hata hivyo, si wa moja kwa moja na mtu ambaye amefanyiwa ukatili anaweza kuhisi kama mnusurika wakati fulani na mwathirika wakati mwingine. Kwa mtazamo wa kisheria, neno ‘mwathiriwa’ linamaanisha mtu ambaye anapitia chuki yeye mwenyewe na moja kwa moja, iwe ya kimwili, ya kimaadili, au ya nyenzo, kinyume na yule anayesababisha chuki (mhalifu).



[bookmark: _Toc138946293]Vidokezo vya Uendeshaji

	
Kipindi cha Kwanza: Utangulizi
Muda: Dakika 45

	Malengo ya Kipindi: Weka malengo na matarajio ya mafunzo na utengeneze mazingira salama ya kujadili mada nyeti

	
Slaidi: Moduli ya 1: Viwango vya PSEA
	
[image: ]

[image: ]
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Muda wa slaidi hii: > dakika 1

	Kukaribisha na Utangulizi

[image: ]

	
	
Jina langu ni [JINA], na nitakuwa kiongozi wenu katika kipindi cha leo. Nimekuwa [CHEO] ya [JINA LA SHIRIKA] kwa miaka [X] na nimefurahia sana wakati wangu hapa. Ninafurahia kuwa kiongozi wa kipindi hiki cha leo.


Ujumbe kwa mwendeshaji:

Karibisha washiriki.
Toa utangulizi mfupi kujihusu na uwaruhusu waendeshaji wenza kufanya vivyo hivyo.

	
	
	Utangulizi wako unapaswa kuwa sentensi 1-2 tu na uchukue chini ya dakika moja.

	
	
	Tayarisha ufunguzi wako mapema na uufanyie mazoezi ili uweze kuuwasilisha kwa ujasiri bila maelezo.

	
Maelezo ya Lugha:  Kifupi cha PSEA hutumiwa mara kwa mara kwa Kiingereza badala ya maneno kamili "kuzuia unyonyaji na dhuluma ya kingono" na hii imetumiwa katika mwongozo huu. Unapotafsiri katika lugha nyingine, ikiwa ufupisho unaolingana haueleweki katika lugha lengwa, tumia maneno yote yaliyotafsiriwa kwa “kuzuia unyoyaji na dhuluma ya kingono.” Ili kuhakikisha tafsiri ifaayo ya dhana hii na maneno yanayohusiana, unaweza kukagua nyenzo zilizotayarishwa na shirika la Translators without Borders zinazopatikana katika lugha 75.  https://translatorswithoutborders.org/psea-   translated/ 

	
Slaidi: Muhtasari wa Moduli
	
[image: ]

[image: ]
	
Muda wa slaidi hii : Dakika 1

	
[image: ]
	
	Mwendeshaji anasema:

Karibu kwenye moduli ya Viwango vya PSEA ambapo tutakuwa tukijadili jinsi tunavyoweza kuzuia unyonyaji na dhuluma ya kingono katika mashirika yetu na wajibu wetu ni upi tunapoona ikifanyika au mtu fulani kutuambia kuihusu.

Moduli hii inaweka msingi wa mafunzo ya PSEA kwa kuthibitisha kwamba kila mtu anastahili kutendewa kwa heshima. Vipindi katika moduli hii vinatanguliza umuhimu wa kutambua na kushughulikia tofauti za kimamlaka na ukosefu wa usawa wa kijinsia ili kuzuia SEA katika sekta ya misaada ya kibinadamu.

	
	
	Dhana za tofauti za kimamlaka na heshima zitaangaliwa upya katika moduli nyinginezo katika mafunzo haya. Moduli hii itabainisha tabia zinazohitajika na zilizokatazwa ni zipi, zinatoka wapi, na kwa nini viwango hivi ni muhimu katika kazi yetu.

Moduli imegawanywa katika vipindi sita, na shughuli nyingi katika kila kipindi.

 Kipindi cha 1:  Utangulizi wa Mafunzo

 Kipindi cha 2:  Kuwatendea Watu kwa Heshima na Kutumia Mamlaka kwa Njia Inayofaa

 Kipindi cha 3:  Kanuni Sita za Msingi za PSEA

 Kipindi cha 4:  Kutambua Mwenendo Uliokatazwa na Tabia ya Kutiliwa Shaka

 Kipindi cha 5:  Mchakato wa Kuripoti

 Kipindi cha 6:  Mtazamo Unaolenga Mnusurika katika Kupokea Ripoti ya SEAH

Vidokezo kadhaa kuhusu vifaa kabla hatujaanza. Tutalenga kujibu maswali tunapoendelea na kipindi. Iwapo una maswali ambayo hayajajibiwa tafadhali yaandike na uyaweke kwenye karatasi ya chati mgeuzo iliyoandikwa 'Eneo la Maegesho'. Tutafanya tuwezavyo kushughulikia maswali hayo mwishoni.

	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Maswali ya "Eneo la Maegesho" yanapaswa kushirikiwa kwa faragha kupitia gumzo na  mtayarishaji  ambaye anaweza kuyashiriki na mwendeshaji ili kuyashughulikia mwishoni mwa kipindi. Wakati mwingine maswali huibuka ambayo yanahusiana na maudhui yatakayowasilishwa baadaye katika kipindi. Maswali haya yanapaswa kuongezwa kwenye Maegesho, na washiriki wanapaswa kuambiwa kwamba swali litashughulikiwa baadaye.

	
Slaidi: Kivunja barafu
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5-20 kulingana na idadi ya washiriki

Mwendeshaji anasema:

Hebu tuchukue muda kidogo kufahamiana kabla hatujaanza. Tafadhali shiriki jina lako, jukumu lako katika shirika na picha ya mwisho uliyopiga kwenye simu yako, au picha ya mwisho ambayo unahisi vizuri kushiriki.

	
Slaidi: Ujumbe wa Ushauri wa Kujitunza
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 1



Mwendeshaji anasema: Tunajua kwamba hii ni mada nyeti kujadiliwa, na kwamba inaweza kuchochea hisia za uzoefu wetu wenyewe au jambo ambalo tumeshuhudia au kujua kulihusu. Tunakuhimiza ushiriki kwa kadiri unavyojisikia vizuri na kuchukua mapumziko kutoka kwa kipindi ikihitajika. Ikiwa kipindi hiki kitaleta mambo ambayo ungependa kuyazungumzia, tafuta msaada kutoka kwa mwenzako unayemwamini, rafiki au mwanafamilia.

	
 Kidokezo cha Mwendeshaji  :  Waendeshaji wanaweza pia kutambua rasilimali zozote za eneo husika au za kimashirika ambazo wafanyakazi wanaweza kufikia za msaada kama vile programu za msaada kwa wafanyakazi ambazo hutoa msaada wa kisaikolojia na kijamii au vikundi vya rasilimali vinavyoongozwa na mfanyakazi. Unaweza pia kutaka kutaja kwamba huenda kunaweza kuwa na unyanyapaa kuhusiana na ukatili wa kingono lakini kukumbana na SEAH kamwe sio kosa la manusura. Watu wanapaswa kujisikia huru kutafuta msaada wanaostahili, bila kujali hali.


	
Slaidi: Kuheshimu Usiri na Kukubali Majukumu ya Kuripoti


[image: ]


	
[image: ]
	
Mwendeshaji anasema:

Mafunzo haya yameundwa ili yawe yenye mwingiliano na msingi wa majadiliano, ambayo ina maana kwamba unapaswa kujisikia huru kuuliza maswali yako kuhusu hatari zinazoweza kutokea za unyonyaji na dhuluma ya kingono.

Hata hivyo, wakati wa majadiliano yetu, ikiwa unashiriki mifano kutoka kwa miktadha yako binafsi au ya kazi, ni muhimu kuacha au kubadilisha maelezo ya utambuzi kama vile eneo, jinsia, vyeo vya kazi na muda.

	
	
	
Kama tutakavyojifunza kupitia mafunzo haya, faragha ni muhimu sana wakati wa kujadili SEAH. Kushiriki taarifa mahususi kuhusu visa vya ukatili wa kingono kunaweza kuwa na madhara makubwa kwa manusura, watu wanaotuhumiwa kwa makosa, shirika na hata jamii.
Kwa hiyo, ni muhimu pia kwamba habari za kibinafsi au mifano iliyoshirikiwa wakati wa vipindi isishirikishwe au kujadiliwa nje ya mafunzo.

Hatimaye, kuna wajibu wa kutoa ripoti kwa lazima kuhusu unyonyaji na dhuluma ya kingono wakati unaweza kutaja mambo mahususi, yanayoonekana ambayo yanasababisha imani kwamba mtu fulani anaweza kunyonywa au kudhulumiwa. Iwapo masuala mahususi yatatolewa katika kikundi, au kwangu kwa usiri, ninaweza kuwa na wajibu wa kuripoti tabia hii kupitia utaratibu wa kuripoti unaofaa zaidi. Tutajadili njia za kuripoti mwishoni mwa kipindi hiki, kwa hivyo tafadhali shikilia maswali yako kuhusiana na hilo kwa sasa.

	
Kidokezo cha Mwendeshaji: Kabla ya kuanza mafunzo haya, hakikisha kuwa unaelewa wazi wajibu wa kutoa ripoti kwa lazima wa shirika na njia za kuripoti katika ofisi ambayo unafanyia mafunzo haya. Hii ni iwapo mtu atakuletea ufichuzi mahususi wa SEAH. Unapaswa kufahamu chaguzi za kuripoti ndani ya muundo wa ofisi yoyote uliyomo (ofisi ndogo, nchi, mkoa, makao makuu, nchi), ambao wanaweza kuchukua hatua za moja kwa moja za kushughulikia usalama na/au ustawi. Unapaswa pia kufahamu njia zozote za kuripoti za kufahamisha mamlaka ya juu (kama vile ofisi ya mkoa, Makao Makuu, Bodi ya Wakurugenzi, n.k.) ikiwa huna imani na uongozi, au ikiwa uongozi ndio mhusika wa tuhuma hizo.

	
Slaidi: Kuweka Matarajio
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 2

Mwendeshaji anasema:

Je, ni matarajio gani mengine kwa mwenendo na tabia tunapaswa kuyaweka kwa wakati tutakuwa pamoja? Kwa kuwa tutafanya kazi pamoja ili kukuza ujuzi muhimu katika muda wa saa chache zijazo, ni muhimu tukubaliane kuhusu baadhi ya miongozo. Fikiria kutumia mada kwenye slaidi ili kuweka matarajio: Kusikiliza kwa makini, Heshima, Uadilifu, Usiri, Kujali.

Mwendeshaji anauliza: Kuna mtu yeyote ana matarajio ambayo angependa kuweka kwa ajili ya kipindi?

Hati: Orodhesha majibu kwenye karatasi ya chati mgeuzo na uyaweke mahali panapoonekana katika kipindi chote.
Ratibu majibu katika skrini ya gumzo au ubao mweupe kwa uwasilishaji wa mbali.

	
	
	
Matarajio ya Kikundi Kilichoteuliwa
· Faragha.
· Sikiliza kwa heshima/ Hakuna kukatiza.
· Uwepo (punguza matumizi ya simu ya mkononi/kipakatalishi).
· Kuwa mwangalifu na matumizi ya ucheshi. Wakati mwingine tunatumia ucheshi wakati hatufurahishwi na mada yanayozungumziwa. Tunapaswa kushughulikia usumbufu wetu kwa majadiliano badala ya mzaha.
· Heshimu usiri. Tafadhali usishiriki majina maalum au hali ambazo zinapaswa kuwa za faragha.
· Kuheshimu maoni. Ni sawa kuwa na tofauti za maoni, lakini kutokubaliana kunapaswa kuwasilishwa kwa heshima.

	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Majibu ya matarajio ya kikundi yanaweza kurekodiwa kwenye ubao mweupe au skrini ya gumzo na mtayarishaji.



	
Slaidi: Malengo ya Kujifunza
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[image: ]
	
Muda wa slaidi/shughuli hii: > dakika 1

Mwendeshaji anasema:
Leo malengo yetu ya kujifunza ni wewe kuweza:
· Kuchunguza imani na mawazo yako mwenyewe kuhusu SEAH.
· Kuchunguza jukumu la mamlaka na ukosefu wa usawa wa kijinsia katika SEAH.
· Kujadili athari ambazo SEAH inaweza kuwa nazo kwa watu binafsi, mashirika na jamii.
· Kufafanua istilahi rasmi na za lugha ya eneo husika zinazohusiana na SEAH.
· Kukagua visa vya SEAH ili kutambua utovu wa nidhamu unaoweza kutokea na tabia zisizofaa.

Kidokezo cha Mwendeshaji: Haya ndiyo malengo makuu ya kujifunza kwa moduli nzima na yamerahisishwa kutoka kwa malengo ya kujifunza yaliyo mwanzoni mwa mwongozo huu wa mwendeshaji kwa matumizi ya washiriki.

	
Slaidi: Video ya "Hakuna Kisingizio cha Kudhulumu"
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[image: ]

[image: ]
	
Muda wa slaidi hii: Dakika 20

Mwendeshaji anasema:
· Sasa tutatazama video ambayo inajadili jukumu la wafanyakazi wa misaada kushikilia viwango vya juu zaidi vya maadili na kuwalinda watu dhidi ya SEA, mojawapo ya matumizi mabaya zaidi ya mamlaka.

	
	
	
Baada ya video, endesha mazungumzo mafupi (dakika 15) ya kikundi kizima kwa kutumia maswali yafuatayo:

Ongoza mjadala wa jumla kwa kutumia maswali yafuatayo:
Je, una maoni gani kuhusu video hiyo? Ulitambua nini?
Ni mada gani kuu ulizozitambua kwenye video hiyo?

Ratibu majibu kwenye karatasi ya chati mgeuzo.

Ratibu majibu katika skrini ya gumzo au ubao mweupe kwa uwasilishaji wa mbali. Tazama Dokezo kuhusu Utamaduni iliyo hapa chini kwa
Majibu yanayoweza kutolewa yanajumuisha:
· Wafanyakazi wa misaada wana mamlaka na wanaweza kutumia vibaya mamlaka hayo
· Heshima
· Jukumu
· Madhara ya SEA
· Wafanyakazi wa misaada wanaonekana kuweza kufikia rasilimali/msaada
· Unyonyaji na dhuluma ya kingono
· Utu
· Kuripoti
· Faragha

Asante kwa kushiriki.
Mada za heshima na kutumia mamlaka kwa njia inayofaa ni muhimu hasa kuzingatia wakati wa unafikiria kuhusu SEAH. Tutakuwa tukirejelea mada hizi katika sehemu iliyosalia ya moduli.

	

Kidokezo cha Mwendeshaji: Video ya dakika sita ya Hakuna Kisingizio cha Kudhulumu inapatikana kwa sauti na manukuu katika lugha tisa tofauti kwenye kituo cha YouTube cha InterAction:  https://www.youtube.com/user/interaction  .  Video ya lugha ya Kiingereza pia ina uwezo wa kucheza manukuu katika lugha 22 tofauti.


	
Kidokezo kuhusu Utamaduni: Kuunda "Eneo lako la Maegesho" Kwa video hii ya ufunguzi, baadhi ya washiriki wanaweza kuleta changamoto nyingi kwa baadhi ya maudhui kwenye video. Washiriki wanaweza kupinga ikiwa shirika lina haki ya kudhibiti mahusiano yao na wengine, ikiwa wameridhia, kwa kuwa wanaiona kama sehemu ya maisha yao ya kibinafsi. Ingawa ni muhimu kutambua changamoto kama hizi za PSEA mapema, pia inaweza kuwa bora kurekodi masuala yaliyotolewa kwenye "Eneo la Maegesho" na kuwafahamisha washiriki kwamba tutaendelea kujadili na kushughulikia dhana hizi wakati wote wa mafunzo. Mada inaporejea kwa majadiliano wakati wa mazoezi na mifano inayofuata, ni muhimu kuikubali kuwa inatoka kwa "Eneo la Maegesho" ili mtu huyo atambue kuwa suala lake linashughulikiwa na kujibiwa.


	
Tazama Kiambatisho 2 Maswali Yanayoulizwa Mara kwa Mara kwa orodha ya maswali yanayoulizwa mara kwa mara, maswali magumu na majibu yaliyopendekezwa. Hakikisha unaipitia kabla ya mafunzo na kuifanya ipatikane kwa urahisi wakati wa mafunzo kwa marejeleo. Zingatia kuongeza maswali yanayoibuka kwenye maswali magumu na majibu yako mwenyewe baada ya kila funzo.


	
Kipindi cha Pili: Kuwatendea Watu kwa Heshima na Kutumia Vyeo vya Mamlaka kwa Njia Inayofaa
Muda: Dakika 90

Malengo ya Kipindi: Kutambua jinsi heshima na matumizi yasiyofaa ya mamlaka yanavyohusishwa kimsingi na kutokea kwa unyonyaji, dhuluma na unyanyasaji wa kingono.

	
Mada ya Kwanza: Kutambua Vitendo vya Kuonyesha Heshima.
Muda: Dakika 25 Malengo ya Kujifunza:
· Kufafanua tabia zinazoonyesha heshima.
· [image: ]Kutambua kuwa matumizi mabaya ya mamlaka/kuwatumia watu vibaya ni aina ya ukosefu wa heshima.


	
Slaidi: Mada ya Kwanza: Kutambua Vitendo vya Kuonyesha Heshima
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Muda wa slaidi/shughuli hii : Dakika 10

Mwendeshaji anasema:
Kama tulivyoona kwenye video, sheria muhimu zaidi ambayo John na Fatima waliyo nayo katika kazi yao pamoja na wenzao na wanajamii ni kuwatendea watu kwa heshima.

Kidokezo cha Mwendeshaji: Waulize washiriki wajigawe katika vikundi vidogo kwa kujihesabu, au kwa vikundi vidogo vya mafunzo waulize kuungana na mtu anayeketi karibu nao.

Mwendeshaji anasema:
Ukiwa na mwenzako au katika vikundi vyenu vidogo, eleza njia ambazo unatarajia kutendewa kwa heshima ukiwa mahali pako kazi na wafanyakazi wenzako. Chukua dakika kumi au zaidi kupata orodha mbili:
1. Vitendo vinavyoonyesha heshima
2. Vitendo ambavyo havionyeshi heshima

	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: ( Jinsia) Unaweza kutaka kugawanya vikundi kwa jinsia ukiwaweka wanaume katika kikundi kimoja na wanawake katika kikundi kingine. Unaweza kupata majibu kuhusu tabia ya heshima kutoka kwa wanawake ambayo wanaweza kusitasita zaidi kuyaeleza katika makundi ya mchanganyiko wa jinsia, hasa kuhusu kuguswa kwa njia isiyofaa na maoni yasiyofaa ya kingono. Masuala haya ni
muhimu sana wakati wa kujadili dhana ya heshima yakihusishwa na unyonyaji na dhuluma ya kingono na yanapaswa kuletwa wazi na mwendeshaji.

Chaguo lingine la kuzingatia jukumu la jinsia katika heshima linaweza kuwa kwa kila kikundi kuunda orodha inayojibu swali "Unatarajia kutendewa vipi kwa heshima?" kutoka kwa mtazamo wa wanaume, na kuunda orodha tofauti kutoka kwa mtazamo wa wanawake.



	
 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anaweza kuunda vyumba vichache vya vikundi vidogo ili kujadili na kuwauliza kufuatilia orodha zao ili kushiriki katika mijadala ya vikundi vikubwa. Zingatia kuunda hati itakayoshirikiwa kutumia programu ya Word kwa kila kikundi kupitia huduma ya wingu inayotumiwa katika shirika mapema (Hati za Google, Timu za Microsoft, n.k.). Mtayarishaji angeshiriki kiungo kwenye kisanduku cha gumzo kwa vikundi husika, na washiriki wataweza kutazama na kuchangia kwenye orodha iliyoundwa kwa pamoja.


	
Muhtasari wa Shughuli
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 15

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Waeleze walio kwenye vikundi vidogo warudi kwenye kikundi kubwa.
· Uliza mtu wa kujitolea kutoka kwa kila kikundi kushiriki kitu kimoja kutoka kwa kila safu. Zunguka kwenye vikundi, ukitafuta jibu jipya kutoka kwa kila kikundi, ili majibu tofauti pekee yashirikishwe.

Mwendeshaji anauliza:
Je, mtu aliyejitolea anaweza kushiriki kipengee kimoja kutoka kwa kila safu ya Vitendo vya Heshima na Vitendo Visivyo vya Heshima mahali pa kazi ambavyo kikundi chake kilitambua? Tutaendelea kubadilishana kwa zamu na vikundi tofauti kushiriki kitu ambacho hakijashirikiwa hadi tutakapomaliza vipengee vipya.
Ratibu majibu kwenye karatasi ya chati mgeuzo iliyoandikwa " Vitendo vya Heshima/Vitendo visivyo vya Heshima.”
Tarajia aina zifuatazo za majibu:
Vitendo vya heshima:
· Kutendewa kwa wema
· Kudumisha mipaka inayofaa kwa nafasi yangu ya kibinafsi
· Kusikilizwa bila hukumu
· Kusikia maneno mazuri na kutiwa moyo
· Kutendewa kwa kujali hisia zangu ninapokabiliwa na ugumu
· Kuhimizwa kushiriki maoni na kuchangia
· Kuhisi kama maoni yetu yalisikilizwa na kuthaminiwa
· Kupongezwa na kuthaminiwa kwa michango
· Kuwatendea watu kwa haki na kwa usawa
Vitendo visivyo vya Heshima:
· Kupiga kelele au kutumia lugha kali
· Kugusa wengine kwa njia isiyofaa au bila idhini
· Kutoa maoni ya kunyanyasa au kingono kuhusu wengine
· Kutania au kuwadhihaki wengine
· Kusengenya wengine au kuwakejeli
· Kutofuata sera au taratibu wakati wafanyakazi wengine wanafuata masharti hayo
· Kuchukua sifa kwa kazi ya mtu mwingine
· Kudharau au kudhoofisha kazi ya mtu mwingine
· Kudanganywa au kusema uwongo juu ya wengine
· Kutoshiriki habari ambayo wengine wanahitaji ili kufanya maamuzi

	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anarekodi majibu ya washiriki kwenye ubao mweupe mtandaoni au hati nyingine iliyoshirikiwa na kushiriki skrini yao kwa Mwendeshaji na washiriki.




	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Kanuni za kitamaduni za heshima. Dhana na matendo ya heshima yanaweza kuonekana tofauti sana katika miktadha tofauti. Orodha iliyo hapo juu ni ya kielelezo tu na sio ya uhakika. Inawezekana iwe ina upendeleo wake wa kitamaduni juu ya dhana za heshima. Kwa mfano, katika tamaduni fulani, njia moja ya heshima ni kutokubaliana na au kumuaibisha mtu mkubwa au mwenye mamlaka zaidi kuliko wewe. Hilo linaweza kuwa kizuizi cha kuripoti dhuluma na huenda likahitaji kujadiliwa iwapo litajitokeza. Chaguo mojawapo ni kuhakikisha kuwa limerekodiwa kwenye "Eneo la Maegesho" na uhakikishe kuwa umelirejelea tena wakati wa kujadili njia na mbinu tofauti za kuripoti ambazo zinaweza kumruhusu mtu kuripoti kwa usalama na kwa faragha kuhusu mtu aliye katika nafasi ya nguvu au mamlaka. Pia kagua Kiambatisho 2, Maswali Yanayoulizwa Mara kwa Mara kwa baadhi ya majibu yaliyopendekezwa. Orodha inapaswa kuwa wazi na ambayo imetengenezwa na washiriki wote kwa pamoja.

	
Slaidi: Mada ya Kwanza: Kutambua Vitendo vya Kuonyesha Heshima

Washiriki wa Programu na Wanajamii
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 7

Mwendeshaji anauliza:
Sasa kwa kuwa tumegundua jinsi unavyotaka kutendewa kwa heshima mahali pa kazi, hebu tuchukue dakika moja kufikiria jinsi vitendo hivi vya heshima na kutoheshimu vinaweza kutumika kwa jinsi tunavyowatendea washiriki wa programu na wanajamii?

Je, orodha hiyo ni sawa? Ni zipi ambazo ni muhimu hasa? Je, kuna chochote kinachokosekana?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Majibu mengi kutoka kwenye chati iliyo hapo juu yatatumika. Watu wanaweza kusisitiza baadhi ya MAMBO YA KUFANYA:
· Watendee watu wema
· Sikiliza bila kuhukumu
· Himiza kushiriki maoni na wasiwasi
· Watendee watu kwa haki na kwa usawa Na baadhi ya MAMBO YA KUTOFANYA
· Kupiga kelele na kutumia maneno makali
· Kutoa maoni ya kunyanyasa au kingono
· Kutofuata taratibu

Mwendeshaji anapaswa kuhimiza mambo ya ziada yafuatayo ya VITENDO VYA KUVUNJA HESHIMA kwa washiriki wa programu au wanajamii:
· Kutumia vibaya mamlaka ya mtu kwa manufaa ya kibinafsi na/au kumuumiza mtu mwingine
· Kuwatumia wengine vibaya ambao wanakabiliwa na hali ngumu

	
Slaidi: Mada ya Kwanza: Kutambua Vitendo vya Kuonyesha Heshima
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 10

Mwendeshaji anasema: Sasa hebu tuunganishe baadhi ya vitendo vya heshima na jinsi tunavyowatendea washiriki wa programu na kile tulichokiona kwenye video. Je, ni hatua gani za heshima au zisizo za heshima katika orodha hii unafikiri ni muhimu zaidi tunapozungumza kuhusu mifano ya unyonyaji na dhuluma ya kingono tuliyoona kwenye video?

Kidokezo cha Mwendeshaji: Majibu mengi kutoka kwenye chati iliyo hapo juu yatatumika. Watu Wanasisitiza kauli kutoka kwa video:

· Wafanyakazi wa misaada hawapaswi kutumia vibaya nafasi zao katika jamii wanazosaidia.”
· "Wafanyakazi wa misaada huonekana kuwa na uwezo unaotambuliwa wa kufikia na kudhibiti rasilimali na huduma ambazo jamii haina.”
· "Wafanyikazi wa misaada hawapaswi kutumia vibaya mamlaka yao - udhibiti wao unaotambuliwa wa kuweza kufikia rasilimali na huduma.”
· "Watu katika jamii hawawezi kufikiri kuwa wanaweza kusema "hapana" kwa maombi kutoka kwa wafanyakazi wa misaada, kwa sababu wanaamini wanaweza kupoteza rasilimali au huduma.”

Kwa hiyo, wafanyakazi wa misaada wanaweza kutumia vibaya mamlaka yao na kuwatumia wanajamii vibaya kwa kuwaomba vitu - kama mahusiano ya kingono - kwa kuahidi kitu cha thamani ambacho mfanyakazi wa misaada anaweza kufikia ambacho mwanajamii hawezi. Mwanajamii anaweza asifikirie kuwa anaweza kusema “hapana” bila kupoteza manufaa anayopata.
Kutumia vibaya mamlaka na kutumia wengine vibaya SIO kuheshimu utu wa mtu mwingine.

Mwendeshaji anasema: Vipi kuhusu baadhi ya vitu vingine kwenye orodha yetu? Vipi kuhusu jinsi tunavyoingiliana kimwili na washiriki wa programu?

Kidokezo cha Mwendeshaji: Sisitiza mambo ya kudumisha mipaka ya nafasi ya kibinafsi kwa washiriki wa programu, kutogusa wengine isivyofaa au bila idhini na kutotoa maoni ya kingono kwa wanaonufaika.

Vitendo vya heshima:
· Kudumisha mipaka inayofaa kwa nafasi yangu ya kibinafsi

Vitendo visivyo vya Heshima:
· Kutumia vibaya mamlaka ya mtu kwa manufaa ya kibinafsi na/au kumuumiza mtu mwingine
· Kuwatumia wengine vibaya ambao wanakabiliwa na hali ngumu
· Kugusa wengine kwa njia isiyofaa au bila idhini
· Kutoa maoni ya kunyanyasa au kingono kuhusu wengine

	
	










[image: ]
	
Kumbuka kwamba video ile ilifafanua dhuluma ya kingono kama mtu anayemlazimisha mwingine kushiriki katika shughuli za kingono bila hiari yake.
Pia tumetambua mifano ya tabia isiyo ya heshima kama vile kugusa watu bila idhini na kutoa maoni ya kingono isiyofaa wakati tunafanya kazi.
Kumbuka, hatuulizi ikiwa mtu alikusudia kukosa heshima, lakini tazama vitendo kutoka kwa nafasi ya mtu aliyeathiriwa.

Mwendeshaji anasema: Wakati mwingine ingawa tunafikiri kuwa tuna uelewa sawa wa maana ya kumtendea kila mtu kwa heshima, kunaweza kuwa na tafsiri tofauti katika utendaji. Tunaweza kuwa na maoni tofauti tuliyopata kutoka kwa familia zetu, kutoka mahali tulipokulia, au kutokana na uzoefu tofauti ambao tumekuwa nao katika maisha yetu. Inaweza kuhisi tofauti kwa wanaume na wanawake.

Ndiyo maana mashirika, na hasa mashirika ambayo ni sehemu ya jamii ya kimataifa—iwe kwa kuwa moja kwa moja sehemu ya mtandao mkubwa wa kimataifa, au mashirika madogo ya ndani yanayofanya kazi pamoja na kando ya mtandao wa kimataifa—yamekubaliana kuhusu viwango fulani vya tabia.
Viwango hivi vya tabia hutusaidia kuelewa ni nini kinachokubalika na kisichokubalika katika kuwatendea watu kwa heshima. Katika kipindi kinachofuata, tutachunguza kwa undani zaidi viwango hivi ni vipi.

	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Katika utamaduni wowote, hakupaswi kuwa na utata kwa mwendeshaji kuwa na neno la mwisho na kusisitiza hoja ya "Usiwatumie watu wengine vibaya ambao wanaweza kuwa wanapitia hali ngumu" kama inavyoonyeshwa katika kifungu kilicho hapa juu. Dhana hii inaweka msingi wa shughuli zinazofuata katika kipindi hiki, ikiunganisha dhana ya kushindwa kuwatendea watu kwa heshima na kutekeleza unyonyaji na dhuluma ya kingono.

	
Mada ya Pili: Kutambua Vyeo vya Mamlaka

Muda wa slaidi hii : Dakika 45

Malengo ya Kujifunza:
· Kutambua njia tofauti ambazo mamlaka hushikiliwa, kutumiwa na wakati mwingine kutumiwa vibaya katika jamii.

	
Slaidi: Mada ya Pili: Kutambua Vyeo vya Mamlaka
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Muda wa slaidi hii: Dakika 1

Mwendeshaji anasema: Mwendeshaji anasema: Kabla ya kuingia katika viwango hivyo, hebu tuchunguze ni nini "vyeo vya mamlaka.”

Tulijadili jinsi tunavyotaka kutendewa kwa heshima mahali pa kazi, na jinsi tunavyopaswa kuwatendea washiriki wa programu kwa heshima kwa kutowatumia vibaya au kutumia vibaya mamlaka yetu. Lakini tunatambuaje vyeo vya mamlaka? Ina maana gani kuwa na mamlaka? Na tunaitumiaje kwa njia inyofaa?

	
Utangulizi wa shughuli Ni nani anashikilia mamlaka?
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 10

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Sambaza Kijitabu cha Kwanza: Nani Anayeshikilia Mamlaka?

Mwendeshaji anasema:
Hesabu kutoka kwa herufi A - E ili kuwe na vikundi vitano.
Kila kikundi kitajadili mojawapo ya matukio yanayolingana kwenye Kijitabu (A-E). Mtakuwa na dakika tano za kujadili swali lililo kwenye slaidi kuhusu kisa mlichokabidhiwa.
Ni nani anayeshikilia mamlaka katika kila moja ya hali zilizo hapa chini? Hakikisha unaeleza sababu ya jibu lako.
Kila kikundi kitakuwa na dakika 2 za kuwasilisha kisa chao na majibu yao kwa kikundi kikubwa. Unaweza kutaka kutambua mwakilishi wa kuwasilisha, lakini wanachama wote wa kikundi wanakaribishwa kuongeza maoni.

	
 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Kwa uwasilishaji wa mtandaoni, mwendeshaji anaweza kuamua angependa watu watafakari na kushiriki katika kikundi kikubwa pekee, au kuwa na mtayarishaji aligawe kikundi katika vikundi vidogo kisha kuwarejesha kwa majadiliano ya kikundi kikubwa zaidi. Toa Kijitabu cha Kwanza: Ni nani Anayeshikilia Mamlaka? kwa washiriki kielektroniki ili waweze kufuatilia katika vikundi vyao vidogo. Katika chaguo lolote lile, mtayarishaji anapaswa kushiriki slaidi inayolingana wakati mfano unajadiliwa na kikundi kikubwa.

	
Slaidi: Muhtasari wa Kisa cha A
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 5

Kidokezo cha Mwendeshaji: Waite kikundi tena na ueleze kwamba tutajadili kwa haraka kila kisa kuanzia A hadi E.

Mwendeshaji anauliza:
Ni nani anashikilia mamlaka katika kisa cha A? Je, kuna mtu kutoka Kikundi cha A anaweza kusoma kisa hicho kwa sauti na kueleza sababu ya jibu lake?

Kisa cha A: Mfanyakazi wa kimataifa wa kike wa Umoja wa Mataifa anajadili mradi unaofadhiliwa na Umoja wa Mataifa na mfanyakazi wa eneo husika wa kiume wa Shirika Lisilo la Kiserikali alipokuwa ametembelea ofisi ya Shirika hilo Lisilo la Kiserikali.
Ruhusu Kikundi A kishiriki mawazo yao kwa dakika moja au mbili na uhakikishe kuwa mambo yafuatayo yanashughulikiwa:
Mfanyikazi wa kimataifa anashikilia mamlaka kwa sababu anafanya kazi katika shirika kubwa la wafadhili wa Mashirika Yasiyo ya Kiserikali na anaonekana kuweza kufikia na kudhibiti rasilimali za shirika hilo. Kwa mtazamo wa kijinsia, mfanyakazi huyo wa kiume wa Shirika Lisilo la Kiserikali anaweza kuamini kuwa anaweza kutumia baadhi ya mamlaka yake katika ofisi yake mwenyewe, ikiwa anaamini kwamba wanaume daima wanadhibiti hali kati ya wanaume na wanawake. Anaweza kutambua kwamba mwanamke huyo ana mamlaka zaidi kwa sababu ya cheo chake kikubwa zaidi, lakini pia anaweza kutenda kwa njia zinazoonyesha imani yake kwamba wanaume daima wanawadhibiti wanawake. Anaweza kujaribu kutumia vibaya ukosefu huu wa usawa wa mamlaka unaojulikana kati ya wanaume na wanawake katika mahusiano yake ya kibinafsi na kimapenzi - na kisha kuutumia katika mahusiano ya kazini, pia.

	
Muhtasari wa Kisa cha B
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Ni nani anashikilia mamlaka katika kisa cha B? Je, kuna mtu kutoka Kikundi cha B anaweza kueleza sababu ya jibu lao.
Kisa cha B: Mwanamume mzee ni dereva wa Shirika Lisilo la Kiserikali na mwanamke mchanga kiasi ni afisa wa programu. Wote wawili wapo katika jamii wakati timu inatathmini walengwa wanaoweza kunufaika.
Ruhusu Kikundi B kishiriki mawazo yao kwa dakika moja au mbili na uhakikishe kuwa mambo yafuatayo yanashughulikiwa: Ingawa afisa wa programu wa kike katika Shirika Lisilo la Kiserikali ana mamlaka zaidi katika shirika kwa sababu ya nafasi yake ya juu zaidi, kwa wanajamii, mwanaume mzee anaweza kuonekana kuwa muhimu zaidi na mwenye mamlaka zaidi kwa sababu ya umri na jinsia yake. Zaidi ya hayo, rangi au kabila, na dini katika baadhi ya miktadha, zinaweza pia kuchangia ikiwa mmoja wao ataonekana kuwa anatoka kwa kikundi kikubwa katika jamii, na katika muktadha wa eneo hilo. Dereva na afisa huyo wa programu wana mamlaka zaidi kuliko watu wanaoweza kunufaika. Cheo chao katika Shirika hilo Lisilo la Kiserikali kinawapa mamlaka na walengwa wanaweza kuwaona kama wana udhibiti wa kuweza kufikia huduma, pamoja na kuwa na mshahara wa kawaida. Watu wanaonufaika wanaotegemea huduma hizo wanaweza kujiona kuwa na mamlaka madogo zaidi.

	
Slaidi: Muhtasari wa Kisa cha C
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Ni nani anashikilia mamlaka katika kisa cha C? Je, kuna mtu kutoka Kikundi cha C anaweza kueleza sababu ya jibu lao?
Kisa cha C: Kiongozi wa kiume wa kijiji anakutana na mkulima mlemavu anayetembea na fimbo kuhusiana na manufaa yanayoweza kupatikana kutoka kwa programu ya Shirika Lisilo la Kiserikali. Mkulima huyo mwenye ulemavu ana watoto wawili wa kike waliobalehe, wenye umri wa miaka 15 na 16, ambao wanafikiriwa kuwa na umri wa kuolewa katika kijiji hicho, ingawa umri halali wa kuolewa chini ya sheria ni miaka 18.
Ruhusu Kikundi C kishiriki mawazo yao kwa dakika moja au mbili na uhakikishe kuwa mambo yafuatayo yanashughulikiwa:
Kiongozi wa kiume wa kijiji anashikilia mamlaka zaidi kwa sababu sio tu kwamba yeye ndiye mamlaka ya juu zaidi katika kijiji, lakini pia anaonekana kuweza kufikia Shirika hilo Lisilo la Kiserikali na faida wanazotoa, iwe anafanya au la kwa vitendo. Mkulima ana hata mamlaka madogo zaidi kwa sababu ni mlemavu na hawezi tena kufanya kazi kama mkulima. Huenda kusiwe na chaguzi nyingine nyingi za kupata pesa katika jamii hiyo. Anaweza kutegemea msaada ili kuisaidia familia yake. Hata hivyo, mkulima huyo mlemavu bado ana mamlaka katika familia yake, kwani watoto wake wanapaswa kumheshimu na kumtii, kulingana na kanuni za kitamaduni.

	
	
	
Wasichana hao waliobalehe wana uwezo mdogo zaidi na wanapaswa kufuata matakwa ya wazazi wao, ikijumuisha baba yao.

	
Slaidi: Muhtasari wa Kisa cha D
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Ni nani anashikilia mamlaka katika kisa cha D? Je, kuna mtu kutoka Kikundi cha D anaweza kueleza sababu ya jibu lao?

Kisa cha D: Mfanyakazi wa muda mfupi wa kiume katika Shirika Lisilo la Kiserikali anasaidia kukusanya majibu ya utafiti katika jamii ya eneo husika kuhusu kuridhika kwa walengwa na shughuli za programu.

Ruhusu Kikundi D kishiriki mawazo yao kwa dakika moja au mbili na uhakikishe kuwa mambo yafuatayo yanashughulikiwa:
Ijapokuwa mfanyakazi huyo wa Shirika Lisilo la Kiserikali hahusiki katika kutoa huduma au bidhaa, walengwa wanaweza kuona, au mfanyakazi huyo pia anaweza hata kutoa hisia kwamba anaweza kutatua matatizo yoyote ambayo wanaweza kuwa nayo. Kadiri wanajamii wanavyotegemea zaidi manufaa ya Mashirika Yasiyo ya Kiserikali, ndivyo wanavyoweza kuamini kuwa wana mamlaka madogo.

	
Slaidi: Muhtasari wa Kisa cha E
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Ni nani anashikilia mamlaka katika kisa cha E? Je, kuna mtu kutoka Kikundi cha E anaweza kueleza sababu ya jibu lao?
Kisa cha E: Afisa wa programu wa kiume katika Shirika Lisilo la Kiserikali anawasilisha katika mkutano wa jamii na kusema kuwa Shirika hilo Lisilo la Kiserikali linatazamia kuajiri watu katika nafasi za ajira za muda mfupi. Anashiriki kuwa wanatafuta hasa wanawake ambao watafanya kazi na wanawake wengine wa eneo hilo.
Ruhusu Kikundi E kishiriki mawazo yao kwa dakika moja au mbili na uhakikishe kuwa mambo yafuatayo yanashughulikiwa:
Mfanyikazi huyo wa kiume katika Shirika Lisilo la Kiserikali kwa hakika anashikilia ufikiaji wa mamlaka katika shirika hilo kwa sababu ana uwezo wa kuajiri watu kwa kazi. Anawasilisha mamlaka yake kikamilifu wakati wa mkutano wa jamii. Fursa za muda mfupi katika Mashirika Yasiyo ya Kiserikali zinaweza kuwa chache na ni adimu, na wengi wanaweza kuziona kama fursa ambayo inaweza kuwasababishia ajira thabiti ambayo inalipa vizuri. Kwa hiyo, wanawake wanaopitia hasara kubwa zaidi (kunusurika kwenye umaskini, maafa, vita na ukatili wa kingono) wanaweza kuamini kuwa wana uwezo mdogo zaidi.


	
	
Slaidi: Mada ya Pili: Kutambua Vyeo vya Mamlaka
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Muda wa slaidi/majadiliano haya: Dakika 3

Mwendeshaji anasema:
Mifano hii yote inaonyesha baadhi ya mambo muhimu katika kutambua vyeo vya mamlaka. Baadhi ya haya yanahusiana na miktadha na kanuni zetu za kitamaduni, kama vile:
· Umri
· Jinsia
· Hali ya kijamii
· Hali ya kiuchumi au utajiri
· Hali ya kazi
· Ulemavu
· Rangi/utaifa/kabila/uhusiano wa kikabila
· Dini
Hakuna kipengele kinachobeba uzito zaidi ya kingine na lazima kitazamwe katika muktadha wake kamili na uhusiano na vipengele vingine. Kwa kuongezea, vipengele hivi vyote vya kitamaduni daima huunganishwa na hatua ya mwisho:
· Ufikiaji unaotambulika wa kudhibiti rasilimali
Kumbuka, mara nyingi mamlaka huwa inahusu mtazamo: mtazamo kuhusu uwezo wa mtu wa kuchagua, na mtazamo wa uwezo wa mtu mwingine wa kudhibiti ufikiaji wa rasilimali.
Mwanajamii anaweza kuwa na chaguo zaidi ya anavyofikiria (kama vile kuripoti shurutisho lisilofaa) na mwanajamii huyo anaweza kukadiria kupita kiasi mamlaka aliyo nayo mfanyikazi (kama vile kufikiria kuwa wanaweza kukosa kustahiki faida bila ‘msaada maalum’ wa mfanyikazi huyo).
Ndiyo maana tunaweka wajibu wote wa kutumia mamlaka kwa njia inayofaa kwa mtu aliye katika nafasi ya mamlaka.

	
Mada ya Tatu: Kutumia mamlaka kwa njia inayofaa ili kuwatendea watu kwa heshima

Muda: Dakika 20 Lengo la Kujifunza:
· Kutambua jinsi unyonyaji wa kingono ni tabia ambayo inashindwa kuwatendea watu kwa heshima kwa kuwatumia wengine vibaya na kutumia vibaya cheo cha mamlaka.

	
Slaidi: Mada ya Tatu: Kutumia Mamlaka kwa njia Inayofaa ili Kuwatendea Watu kwa Heshima
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5 Mwendeshaji anasema:
Kuwatendea watu kwa heshima mara nyingi kunamaanisha kufikiria juu ya mambo kutoka kwa maoni ya wengine, na sio maoni yetu tu. Ikiwa hatutambui mamlaka tunayoleta katika hali fulani na jukumu linaloambatana nayo, na hasa jinsi wengine wanavyoweza kutambua mamlaka yetu, huenda hatuwatendei wengine kwa heshima wanayostahili.

Mwendeshaji anauliza:
Kwa nini mtu anaweza kuomba, au kukubali, jambo ambalo hataki kabisa kulifanya?
(Tarajia majibu kama vile: “hawahisi kama wana chaguo” au “wanahisi wanahitaji sana msaada.”)

Mwendeshaji anasema:
Watu wanaweza kufikiria kuwa wanahusika katika mabadilishano ya usawa ikiwa hawaoni mamlaka yao katika hali hiyo na hawaoni jinsi hali ya mtu wa upande mwingine inaweza kuathiri kwa kiasi kikubwa kile wanachoamini kuwa ni chaguo zao zilizopo.

Mwendeshaji anauliza:
Tunapofikiria matumizi mabaya ya mamlaka, tunapaswa kuzingatia tabia ya nani?
Tarajia majibu kama: "watu walio na mamlaka"; "Watu wanaofanya kazi katika mashirika.” Kwa majibu kama vile "mtu yeyote anayeshiriki kwa njia yoyote katika mwenendo mbaya," tazama Dokezo kuhusu Utamaduni lililo hapa chini.

Mwendeshaji anasema:
Hatupaswi kuzingatia ikiwa mtu katika jamii alipaswa kujihusisha na tabia fulani - tunazingatia ni nani aliye na mamlaka na kuuliza ikiwa anawatendea watu kwa haki na kwa heshima.

	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Katika baadhi ya miktadha ya kitamaduni, washiriki wengi watawaona wanawake wanaoshiriki kwa hiari katika kubadilishana mapendeleo ya kingono na manufaa kuwa ni makosa sawa na mwanamume anayeomba upendeleo huo. Hii inaweza kuwa inatokana na maoni ya kidini kuhusu mwenendo wa kingono au mambo mengine ya kitamaduni. Ingawa mafunzo haya huenda yasibadili imani ya washiriki, ni muhimu kusisitiza kwamba shirika linajali zaidi tabia ya wafanyakazi na wawakilishi wake, na hawaruhusiwi kutumia watu wengine vibaya. Hatuwezi kudhibiti mienendo ya wanajamii wote, lakini TUNAWEZA na TUNAhitaji kila mtu katika shirika kutumia mamlaka yake kwa njia inayofaa na kumtendea kila mtu kwa heshima.


	
Slaidi: Kutumia Kisa
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Muda wa slaidi hii: Dakika 1

Mwendeshaji anasema:
Wacha tuangalie tena moja ya mifano yetu kutoka kwa zoezi la mwisho:
“Mfanyakazi wa muda mfupi wa kiume katika Shirika Lisilo la Kiserikali anasaidia kukusanya majibu ya utafiti katika jamii ya eneo husika kuhusu kuridhika kwa walengwa na shughuli za programu.”
Katika zoezi lifuatalo, hebu tumwite mfanyakazi huyo wa Shirika Lisilo la Kiserikali, John, kama ilivyo kwenye video.

	
Slaidi: Mfano wa Maya
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Slaidi (inaendelea):
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Muda wa slaidi hii: Dakika 3

Mwendeshaji anasema:
Sasa tunajua jinsi John anavyofanya kazi katika jamii. Hebu tuangalie kutoka kwa mtazamo wa mmoja wa wanawake wa eneo hilo wanaopokea manufaa, ambaye John anamhoji. Hebu tumwite Maya.
Maya ni mjane wa hivi karibuni, ana watoto wadogo na hana mapato kabisa. Ana ujuzi mdogo sana kwani aliacha shule akiwa na umri wa miaka 14 ili kuolewa na akaanza kupata watoto mara moja. Manufaa anayopata kutoka kwa Shirika Lisilo la Kiserikali yanasaidia, lakini hayatoshi.
John anamhoji kuhusu manufaa yake na anaonekana kuwa mzuri sana kwa Maya. Maya anasema kuwa hana chakula cha kutosha cha watoto wake na hajui la kufanya. John anajua kwamba Mashirika mengine Yasiyo ya Kiserikali katika eneo hilo pia yanatoa msaada wa mafunzo ya kazi, nafasi za ajira na utunzi wa watoto kwa familia zinazoongozwa na wanawake.

Manufaa anayopata kutoka kwa Shirika Lisilo la Kiserikali yanasaidia, lakini hayatoshi.
John anamhoji kuhusu manufaa yake, na anaonekana kuwa mzuri sana kwa Maya. Maya anasema kuwa hana chakula cha kutosha cha watoto wake na hajui la kufanya. John anajua kwamba Mashirika mengine Yasiyo ya Kiserikali katika eneo hilo pia yanatoa msaada wa mafunzo ya kazi, nafasi za ajira na utunzi wa watoto kwa familia zinazoongozwa na wanawake.



	
Slaidi (inaendelea):
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Muda wa slaidi hii: Dakika 1

Mwendeshaji anasema:
Sasa tuseme kwamba katika kujibu, John anasema, “Ninaweza kukusaidia. Kwa kawaida tuna vikapu vya ziada vya chakula, na ninaweza kukuletea vingi niwezavyo. Mimi huwafanyia hivyo ‘marafiki zangu wa kipekee.’ Je, utakuwa rafiki yangu wa kipekee? Ninaweza kuja wakati wa chakula cha mchana au baada ya kazi, na tunaweza kuwa pamoja.”
Maya anaelewa kuwa John anataka kuwa na uhusiano wa kimapenzi naye na kuwa atapokea bidhaa za ziada.

	
Slaidi: Kutumia Mamlaka kwa njia Inayofaa ili Kuwatendea Watu kwa Heshima

Majadiliano ya Kushiriki katika Jozi
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Muda wa slaidi hii: Dakika 2

Mwendeshaji anasema:
Kumbuka, tulifafanua njia kuu tunazowatendea washiriki wa programu kwa heshima ni kwa KUTOwatumia vibaya na KUTOtumia vibaya mamlaka yetu.

Mwendeshaji anasema:
Chukua dakika mbili kujadili na mwenzako. Hakikisha kuwa umeeleza majibu yako.
1. Je, John anamtumia vibaya mwanamke huyo?
2. Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?

	
 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anaweza kuzindua kura ya maoni ya hadhira bila kutaja jina la mshiriki kwa majibu ya "ndiyo" au "hapana" kwa swali "Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?” Acha dakika mbili au zaidi ili watu wajibu. Mara tu kura inapofungwa, waulize watu wajitolee kushiriki jibu lao na hoja zao. Mwendeshaji anapaswa kusisitiza mambo ya kuzungumza kutoka kwenye slaidi inayofuata.


	
Slaidi: Je, John anamtumia Maya vibaya?
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Slaidi: Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?
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Slaidi: Je, John anamtendea Maya kwa heshima?
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Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Je, kuna yeyote anaweza kushiriki majibu na hoja zao?

Mwendeshaji anasisitiza mambo yafuatayo:
Je, John anamtumia Maya vibaya?
Ndiyo. John anapaswa kufahamu kwamba Maya hana faida sawa na yeye. Yeye ni mchanga, mjane, hajasoma, hana ujuzi na hana njia yoyote ya kusaidia familia yake au ufahamu wa ni wapi anaweza kupata msaada wa ziada.
Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?
Hapana, tunajua kuwa John yuko katika cheo cha mamlaka kama mfanyakazi wa Shirika Lisilo la Kiserikali, na mwanamke huyo anaamini kuwa John anaweza kufikia rasilimali za hilo. John anaweza pia kuwa na mamlaka kutokana kwa jinsia yake, hadhi yake ya kijamii au kuwa wa jamii kubwa au kabila. Anatumia mamlaka yake vibaya kufanya biashara ya bidhaa ambazo si zake kwa manufaa ya kibinafsi ya kuwa na uhusiano wa kimapenzi.



Mwendeshaji anasema:
John hamtendei mwanamke huyo kwa heshima. John anajua kuwa Maya anahitaji sana msaada na anajua programu zingine ya kumsaidia. Sio heshima kuficha habari kutoka kwa watu wengine ili kuwashurutisha kuwa na uhusiano wa kimapenzi. Hamtendei kwa heshima au haki ili yeye aweze kupata kitu.

	
Slaidi: Kutumia Mamlaka ili Kuwatendea Watu kwa Heshima
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Muda wa slaidi hii: Dakika 1

Mwendeshaji anasema:
Sasa tuseme hali hiyo hiyo ina hatua tofauti kidogo: "Maya amesikia kwamba ikiwa utashiriki ngono na wafanyikazi wa Shirika Lisilo la Kiserikali, watakupa faida za ziada. Kwa hivyo wakati wa mahojiano, Maya anauliza kwa uwazi sana kama angeweza kupata vikapu vya ziada vya chakula kama atafanya ngono na John. John anajua kuwa hawezi kupata vikapu vya ziada kwa sababu wasimamizi wake wanavihesabu kwa makini sana. Pia anafahamu Mashirika mengine Yasiyo ya Kiserikali nyingine yanayotoa programu ili kusaidia familia zinazoongozwa na wanawake kwa mafunzo ya kazi, kuajiriwa kazi na utunzi wa watoto.
Badala ya kumwambia mambo haya, anakubali kufanya naye ngono kwa ajili ya vikapu vingi vya chakula.”

	[image: ][image: ]
	
Kidokezo cha Mwendeshaji: Baadhi ya washiriki wanaweza kuuliza kuhusu mipaka inayofaa na mahusiano yanayoruhusiwa kati ya wafanyakazi na wanaonufaika. Mwendeshaji anapaswa kuhakikisha kuwa ana ufahamu wa sera mahususi ya shirika kuhusu wafanyakazi na wanufaika—kama wamepigwa marufuku moja kwa moja au kama shirika linahitaji kufichuliwa kwa mahusiano hayo ili kuepuka mgongano wa maslahi. Ni lazima tukumbuke kwamba wafanyakazi wengi—hasa wafanyakazi wa kibarua—wanatoka katika jamii sawa na yale mashirika yetu yanahudumia. Pia wajulishe washiriki kwamba viwango maalum na Kanuni za Maadili zitajadiliwa kwa undani zaidi katika kipindi kinachofuata. Kwa sasa, ni muhimu kutambua wakati uhusiano unakuwa "wa kinyonyaji" au, kwa maneno ya kipindi hiki-unashindwa kuwatendea watu kwa heshima na kuwatumia vibaya.

	
	
Slaidi: Majadiliano ya Kushiriki katika Jozi
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Muda wa slaidi hii: Dakika 2

Mwendeshaji anauliza:
1. Je, John anamtumia vibaya mwanamke huyo?
2. Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?

Mwendeshaji anasema:
Chukua dakika mbili kujadili hili na mwenzako. Hakikisha kuwa umeeleza majibu yako.

	
	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anaweza kuzindua kura ya maoni ya hadhira bila kutaja jina la mshiriki kwa majibu ya "ndiyo" au "hapana" kwa swali "Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?” Acha dakika mbili au zaidi ili watu wajibu. Mara tu kura inapofungwa, waulize watu wajitolee kushiriki jibu lao na hoja zao. Mwendeshaji anapaswa kusisitiza mambo ya kuzungumza katika slaidi inayofuata.


	
	
Slaidi: Je, John anamtumia Maya vibaya?
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Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anauliza:
Je, kuna yeyote anaweza kushiriki majibu na hoja zao? Je, John anamtumia Maya vibaya?
Ndiyo. John anapaswa kufahamu kuwa mwanamke huyu ni mchanga, mjane, hajasoma, hana ujuzi na hana njia yoyote ya kusaidia familia yake na hajui ni wapi anaweza kupata msaada zaidi.

	
Slaidi: Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?
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Slaidi: Je, John anamtendea Maya kwa heshima?

[image: ]
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Je, John anatumia mamlaka yake kwa njia inayofaa?
Hapana. Tunajua kuwa John yuko katika cheo cha mamlaka, na mwanamke huyo anaamini kuwa John anaweza kufikia rasilimali za hilo. Anatumia mamlaka yake vibaya kumfanya mwanamke huyo aamini kwamba anaweza kumpatia vifaa vya ziada vya Shirika hilo Lisilo la Kiserikali, hivyo kumfanya atekeleze ahadi yake ya uwongo. Hata kama angempa vitu vingine kwa kubadilishana na ngono, kama vile pesa, alimshawishi kuwa mamlaka na uwezo wa kufikia bidhaa katika Shirika hilo unaweza kupata usaidizi wake wa ziada.


Mwendeshaji anauliza:
John alipaswa kufanya nini katika hali zote mbili?
John haipaswi kamwe kubadilishana misaada, hata misaada ya ziada, kwa ngono. Anapaswa kusaidia kuunganisha wanawake hawa na Shirika hilo lingine Lisilo la Kiserikali ambalo linatoa huduma za mafunzo ya kazi, kuajiriwa kazi na malezi ya watoto.


Je, John anamtendea Maya kwa heshima?
Hapana. Si heshima kwa John kuficha habari kuhusu huduma na kufanya ngono na Maya kwa ahadi ya kumpatia bidhaa. Hii inamfanya kutumika vibaya kulingana na hali yake na mahitaji yake ya kuishi.

	
Slaidi: Kutumia Mamlaka kwa njia Inayofaa ili Kuwatendea Watu kwa Heshima – Hitimisho
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Mwendeshaji anatoa muhtasari:
Tambua kwamba kama John anaomba upendeleo wa kingono au anapewa upendeleo wa ngono, kwa kushiriki katika mabadilishano haya, amemtumia mwanamke huyo vibaya, ameshindwa kutumia mamlaka yake kwa njia inayofaa na kushindwa kumtendea kwa heshima.
Sasa kwa kuwa tuna uelewa mzuri wa jinsi tunavyopaswa kutumia vyeo vya mamlaka kwa njia inayofaa na kuwatendea watu wengine kwa heshima, sasa tutaendelea kujadili kwa undani zaidi Viwango mahususi vya Tabia au Kanuni za Maadili ambazo zinahitajika na wafanyakazi wa misaada ili kutusaidia kutimiza kanuni hizi.





	
Kipindi cha Tatu: Kanuni Sita za Msingi/Kanuni za Maadili
Muda: Dakika 95
Malengo ya Kipindi: Kufafanua maneno muhimu ya unyonyaji wa kingono, dhuluma ya kingono na unyanyasaji wa kijinsia, na kujadili maneno yanayohusiana ya eneo husika ili kuongeza uelewa wa mienendo ya unyonyaji, dhuluma na unyanyasaji wa kingono (SEAH) katika muktadha wao wa kitamaduni.

	
Mada ya Kwanza: Kuelewa Kanuni Muda: Dakika 50
Malengo ya Kujifunza:
· Kuelewa Kanuni Sita za Msingi (au Kanuni ya Maadili ya shirika)
· [image: ]Kuelewa athari za kukiukwa kwa kanuni/Kanuni za Maadili


	
Slaidi: Kuelewa Kanuni
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Slaidi: Kanuni Sita za Msingi
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Muda wa slaidi na shughuli hii: Dakika 45


Kidokezo cha Mwendeshaji: Kufanya utangulizi wa Kipindi cha Tatu na Malengo ya Kipindi. Kisha fanya utangulizi wa Mada ya Kwanza: Kuelewa Kanuni.




Mwendeshaji anasema:
Kanuni Sita za Msingi zilitokana na Jarida la Katibu Mkuu wa Umoja wa Mataifa. Kamati ya Kudumu Baina ya Asasi (shirika la uratibu kati ya Shirika la Umoja wa Mataifa na Mashirika ya Kimataifa Yasiyo ya Kiserikali) imepitisha Kanuni Sita za Msingi, au viwango, na kuvifanya vitumike kwa mashirika yote na kutoa masasisho na ufafanuzi wa viwango hivi. Viwango hivi vimechukuliwa na Mashirika Yasiyo ya Kiserikali na
Mashirika ya Umoja wa Mataifa ili kulinda watu walio hatarini dhidi ya unyonyaji na dhuluma ya kingono. Wanafafanua tabia iliyokatazwa kwa upande wa wafanyikazi, na kuelezea majukumu ya wasimamizi. Video uliyoona awali, Hakuna Kisingizio cha Kudhulumu, imetengenezwa kulingana na viwango hivi. Mashirika mengi ya Kimataifa Yasiyo ya Kiserikali yameunda Kanuni zao za Maadili kulingana na viwango hivi.

Kagua Kanuni Sita za Msingi au Kanuni ya Maadili ya shirika. Waulize watu sita wa kujitolea kusomea kikundi chote kila moja ya taarifa hizo kwa sauti. (Angalia Kidokezo cha Waendeshaji hapa chini).


	
Slaidi: Kanuni Sita za Msingi [inaendelea]
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Slaidi: Athari za SEA
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Kidokezo cha Mwendeshaji:
Katika kipindi hiki, unaweza kurejelea Kanuni za Maadili za shirika lako badala ya Kanuni Sita za Msingi za IASC (Kijitabu cha Pili). Ikiwa unaendesha kipindi hiki kwa washiriki kutoka mashirika mbalimbali, unaweza kurejelea Kanuni Sita za Msingi za IASC kama Kanuni ya Maadili ya kipindi hiki. Katika hali hii, watambulishe washiriki kuwa unatumia viwango hivi vya kawaida vya kimataifa kwa madhumuni ya mafunzo haya, lakini pia wanahitaji kufahamu kanuni za maadili za shirika lao. Iwapo mshiriki atataja kuwa shirika lao halina kanuni za maadili, unaweza kupendekeza atumie kanuni sita za msingi zilizofafanuliwa katika Kanuni Sita za Msingi za IASC.
Badala ya kusema kifupi "SEA," ni vyema kuzungumza neno zima, au "unyonyaji na dhuluma ya kingono," unapojadili mada hii.

Mwendeshaji anasema:
Tutajadili athari kubwa zaidi ambazo unyonyaji na dhuluma ya kingono zinaweza kuwa nazo kwa manusura, wahalifu, shirika na jamii. Hebu tujigawanye katika vikundi 4 ili kujadili athari za unyonyaji na dhuluma ya kingono kwa kila mojawapo ya haya. Utakuwa na dakika 10 za kujadili hili.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Uliza kila kikundi kuandika majibu yao na kuteua mtu mmoja kutoa maoni yenu kwa kikundi kizima.
· Warudishe wote pamoja na uulize kila mwakilishi wa kikundi awasilishe.

Tazama kidokezo cha Mwendeshaji kwa utoaji wa mtandaoni kilicho hapa chini.

Baada ya kila wasilisho, unaweza kuongeza athari zingine kama ilivyobainishwa hapa chini ambazo huenda hazijatajwa.
Washiriki wanaweza kuuliza kuhusu matumizi ya neno "mnusurika" dhidi ya "mwathiriwa.” “Mnusurika” ni mtu ambaye amepitia ukatili wa kingono au aina nyingine ya ukatili wa kijinsia. "Mwathiriwa" ni neno linalotumiwa mara nyingi katika sekta ya sheria na matibabu, wakati watetezi wa ukatili wa kijinsia wana uwezekano mkubwa wa kutumia neno la kuwezesha la "mnusurika," ambalo linaashiria ustahimilivu. Katika mafunzo haya, neno "mnusurika" litatumika badala ya "mwathiriwa," isipokuwa kwa watoto ambao wamepitia au walengwa kwa aina yoyote ya shughuli za kingono.

	
Athari za SEA - Mkutano (Mnusurika)

























Athari za SEA - Mkutano (Waathiriwa ambao ni Watoto / Manusura)
	
	
Athari kwa Mnusurika:
Athari kubwa zaidi ni kwa mnusurika. Wanaweza kupitia madhara makubwa. Athari inaweza kujumuisha (lakini sio tu):

· Kiwewe
· Hofu
· Aibu
· Wasiwasi juu ya sifa
· Hofu ya kulipiziwa kisasi kutoka kwa wenzake
· Kuonekana kama msumbufu
· Unyanyapaa
· Wasiwasi kuhusu faragha
· Athari ya familia
· Watu kutowaamini
· Madhara kwa afya, wasiwasi wa kisaikolojia
· Mfadhaiko wa kihisia na mkazo
· Kupoteza uaminifu
· Hofu ya kupoteza kazi
· Vitisho
· Wafanyakazi wenzake kuwatilia shaka



Hakikisha kwamba waathiriwa/manusura ambao ni watoto pia wanatajwa kwa madhara wanayoweza kupata kama vile (lakini sio tu):

· Athari hasi juu ya maendeleo na afya
· Madhara ya kisaikolojia
· Hofu ya mashambulizi zaidi ya kingono, ukatili na mashambulio yanayoweza kufanywa na wengine, marafiki na majirani
· Athari za kihisia
· Athari mbaya za familia
· Ugumu wa familia katika kutunza mtoto aliyedhulumiwa kingono
· Kukosa kufikia msaada
· Hatari ya kulazimishwa katika ndoa ya mapema
· Kuondolewa au kukatiziwa fursa za kupata elimu

	
Athari za SEA - Mkutano (Mhalifu)
	
	
Athari kwa Mhalifu:

	
	
	· Hatua za kinidhamu*
· Kutokuwa na uwezo wa kusaidia familia
· Mfadhaiko wa kihisia
· Ukatili na kisasi kutoka kwa wafanyikazi na jamii
· Kuhamishwa
· Kesi za jinai na kufungwa
· Kupoteza marafiki
· Unyanyapaa ndani ya jamii
· Athari kwa hadhi katika jamii

	
Athari za SEA – Mkutano (Shirika)
	
	
Athari kwa Shirika:

	
	
	· Kupoteza uaminifu wa jamii
· Utangazaji
· Sifa
· Uondoaji wa ufadhili
· Taifa mwenyeji linaweza kuomba kusitishwa kwa shughuli zao
· Usimamizi wa mradi umechelewa au umesimamishwa
· Mgawanyiko katika timu ya wafanyikazi na tuhuma zingine
· Ukosefu wa ushirikiano wa wafanyakazi na mashirika mengine
· Wafanyikazi kuacha au kufutwa kazi
· Ugumu katika kuajiri wafanyikazi bora kwa sababu ya sifa

	
Athari za SEA – Mkutano (Jamii)
	
	
Athari kwa Jamii:

	
	
	· Hofu kwamba jamii ya kimataifa itaifikiria vibaya jamii hiyo
· Hofu ya uwezekano wa kupoteza ufadhili, msaada, nk.
· Kuwalaumu wanajamii mbalimbali kwa kuruhusu hili kutokea
· Tuhuma kwa Mashirika Yasiyo ya Kiserikali


	

Maelezo ya Lugha: Unaweza kutaka kuuliza washiriki kushiriki maneno yoyote ya eneo hilo yanayohusiana na athari, au unyanyapaa, unaohusishwa na kupitia SEA. Pia, kanuni 6, ambazo zimeandikwa kwa lugha nyepesi na kutafsiriwa katika lugha nyingi, kwa sasa ziko katika mchakato wa kusasishwa. Tafadhali angalia sasisho unapojiandaa kwa ajili ya kipindi hiki.


	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Majadiliano ya mtandaoni huonekana kuchukua muda mrefu kwa hivyo utahitaji kuongeza muda wa ziada wa vipindi vya vikundi vidogo na majadiliano ya kikundi kikubwa. Muda uliobainishwa kwa sehemu hii unatokana na mafunzo ya ana kwa ana. Iwapo hili litafanywa mtandaoni, ruhusu dakika 5 zaidi katika vikundi vidogo na dakika 5 zaidi katika majadiliano ya kikundi kikubwa. Mtayarishaji au Mwendeshaji anaweza kuandika mazungumzo kwenye ubao mweupe wa mtandaoni, au ikiwa haipatikani, wanaweza kushiriki skrini yao na kuandika majibu ya wawasilishaji kadri washiriki wanavyoyataja.


	
Mada ya Pili: Kuelewa Istilahi
Muda: Dakika 45 Malengo ya Kujifunza:
· Wawezeshe washiriki kuzungumza kuhusu dhana za SEAH kwa maneno yao wenyewe.

[image: ]Slaidi: Mada ya Pili: Kuelewa Istilahi


	
Slaidi: Unyonyaji wa Kingono
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Slaidi: Dhuluma ya Kingono
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Muda wa slaidi/zoezi hili: Dakika 45

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Fanya Utangulizi wa Mada ya Pili: Kuelewa Istilahi na malengo ya kujifunza.
Kisha usambaze Kijitabu cha Tatu: Ufafanuzi wa Istilahi

Mwendeshaji anasema:
Tutajadili aina tatu za mienendo mibaya ya kingono. Aina hizi zote tatu zinatokana na tofauti za mamlaka, na mara nyingi majukumu yasiyo na usawa ya kijinsia ambayo tulijadili hapo awali.
Hata hivyo, ni muhimu pia kutaja kwamba watu wa jinsia zote wanaweza kuwa wahalifu na manusura. Ufafanuzi huu unatokana na hati rasmi za Umoja wa Mataifa, lakini tutashughulikia kuzifafanua kwa maneno yetu wenyewe, kwa lugha yetu wenyewe, kwa njia ambayo wengine kama vile wanafamilia, majirani zetu na watu wengine katika maisha yetu wanaweza kuelewa.
Kwanza, hebu tupitie istilahi rasmi za Umoja wa Mataifa.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kagua slaidi zenye ufafanuzi wa istilahi. Waambie washiriki wajigawe katika vikundi vitatu, au vikundi sita ikiwa una idadi kubwa ya washiriki. Patia kila kikundi mojawapo ya ufafanuzi ambao umepitia nao hivi punde—unyonyaji wa kingono, dhuluma ya kingono au unyanyasaji wa kingono. (Tazama Kidokezo kuhusu Utamaduni kilicho hapa chini.)

	
Slaidi: Unyanyasaji wa kingono
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Slaidi: Shughuli: Kuelewa Istilahi
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Mwendeshaji anasema:
Tutagawanyika katika vikundi vitatu (au sita). Kila kikundi kinapaswa kufafanua maneno haya (unyonyaji, dhuluma, na unyanyasaji wa kingono) kwa kutumia lugha yako mwenyewe ili kufanya istilahi hizi kueleweka zaidi. Tumia mifano ambayo unaweza kuwasilisha kwa familia na marafiki unapojadili kile ambacho umejifunza leo.
Tafadhali eleza istilahi hizi kwa njia ambayo inaweza kuwasaidia watu kuelewa neno hili vyema. Kwa mfano, tafadhali orodhesha ni tabia gani zinaweza kujumuishwa ndani ya ufafanuzi wako, na istilahi za eneo lako za tabia hizo. Zingatia majibu yako na uchague mtu mmoja kutoka kwa kikundi chako ili kuwasilisha kwa kikundi kikubwa.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Ruhusu vikundi dakika 10 kwa zoezi hili. Vikundi vinapokutana, acha kila mwakilishi wa kikundi awasilishe ufafanuzi wao. Ikiwa kuna vikundi vilivyo na neno sawa, acha kikundi kimoja kiwasilishe, na kikundi (vikundi) vingine viongeze maelezo ya ziada waliyofikiria.
· Fafanua kutoelewana kokote kuhusu neno fulani.
· Uliza kikundi ni nini kilikuwa na changamoto kuhusu zoezi hili.

Pitia tena kwa kifupi ufafanuzi rasmi (au lugha rahisi) kwenye slaidi ya PowerPoint ili kuhakikisha imeeleweka. Uliza ikiwa kuna maswali yoyote.

	



Kidokezo kuhusu lugha: Waulize washiriki kushiriki istilahi zozote za eneo husika zinazotumika kwa SEAH ambazo zinaweza kusaidia kuongeza uelewa wao wa aina mbalimbali za mwenendo mbaya.




	


 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Unaweza kufikiria kugawanya vikundi kulingana na jinsia, kwani wanaweza kutambua tabia tofauti kwa kila neno. Hii itaongeza kwenye mjadala, na ikiwezekana ufahamu zaidi wa kile ambacho jinsia tofauti huzingatia kuwa tabia ya kudhulumu. Pia, washiriki wa timu wenye lugha nyingi wanapaswa kuwa katika vikundi ambavyo wanazungumza lugha moja.




	
Kipindi cha Nne: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa na Tabia ya Kutiliwa Shaka
Muda: Dakika 50
Lengo la Kujifunza: Kufafanua SEAH katika aina zake mbalimbali, kutambua athari zake, na kutambua mwenendo iliyokatazwa.

	
Slaidi: Kipindi 4: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa na Tabia ya Kutiliwa Shaka
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Slaidi: Shughuli: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa na Tabia ya Kutiliwa Shaka
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Muda wa slaidi/zoezi hili: Dakika 45


Kidokezo cha Mwendeshaji: Fanya Utangulizi wa Kipindi cha Nne: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa na Tabia ya Kutiliwa Shaka na lengo la kipindi.

Mwendeshaji anasema:
Sasa tutapitia mifano ya hali za unyonyaji, dhuluma na unyanyasaji wa kingono. Kwa ufafanuzi wako wa aina tatu za mwenendo mbaya wa kingono, tambua tabia iliyokatazwa na vipengele vya kanuni kuu (au Kanuni za Maadili) ambavyo vimekiukwa. Andika majibu yenu na uchague mtu mmoja kutoka kwa kikundi chako ili kuwasilisha kwa kikundi kikubwa. Huku ukirejelea Kijitabu cha Kanuni Sita za Msingi; tambua kwa nambari ni Kanuni gani ya Msingi imekiukwa. Tutasisitiza kuhusu kanuni za 2-6, kwa kuwa sote tunajua kwamba ukiukaji huu unachukuliwa kuwa utovu wa nidhamu uliokithiri chini ya Kanuni ya 1. Una dakika 10.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Wagawe washiriki katika vikundi vya watu wanne. Patia kila kikundi
Kijitabu cha 4: Kutambua Mwenendo Uliokatazwa kwa kutumia visa:
Kikundi cha 1: Visa vya 1 na 2
Kikundi cha 2: Visa vya 3 na 4
Kikundi cha 3: Visa vya 5,6
Kikundi cha 4: Visa vya 7

· Toa onyo katika dakika ya 5 na ikisalia dakika 2 kwa vikundi kabla ya dakika 10 kuisha.
· Waite wote pamoja, na katika kundi kubwa, kila mwakilishi wa kikundi awasilishe majibu yao kwa visa walivyokabidhiwa kwa kila mtu.

	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Visa hivi vyote vinaweza kubadilishwa kwa muktadha wa eneo husika. Ingiza majina yanayofaa kwa kila moja ya visa hivi. Tazama Kiambatisho cha Kwanza: Kubadilisha Visa Vinavyochunguzwa kwa mwongozo wa kubadilisha visa. Unapobadilisha visa, hakikisha kuwa kuna visa ambavyo vinashughulikia kila Kanuni Sita za Msingi au vipengele muhimu vya Kanuni ya Maadili. Ni muhimu pia kwamba visa hivyo viwe ni vya kweli kwa muktadha wa programu, kwa hivyo mada, aina ya kazi, eneo (kambi ya wakimbizi au mpangilio wa maendeleo) vyote vinaweza kubadilishwa.




	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Majadiliano ya mtandaoni huonekana kuchukua muda mrefu kwa hivyo utahitaji kuongeza muda wa ziada wa vipindi vya vikundi vidogo na majadiliano ya kikundi kikubwa. Muda uliobainishwa kwa sehemu hii unatokana na mafunzo ya ana kwa ana. Iwapo hili litafanywa mtandaoni, ruhusu dakika 5 zaidi katika majadiliano ya kikundi kidogo na kikundi kikubwa. Mtayarishaji au Mwendeshaji anaweza kudokeza hili kwenye ubao mweupe wa mtandaoni, au ikiwa haipatikani, wanaweza kushiriki skrini yao na kuandika majibu ya wawasilishaji kadri washiriki wanavyoyatajwa.


	
Slaidi: Kisa cha 1: Muhtasari
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	Mfano wa 1 Muhtasari Dokezo la Mwendeshaji:
· Ukiukaji wa kanuni kuu—5 na labda 2, 3, 6.
· Washiriki wanapaswa kuona hili kuwa la kutiliwa shaka sana, kwani inaweza kuwa kisa cha dhuluma ya kingono kwa watoto. (kanuni ya #2).
· Ikiwa pesa au zawadi zinatumika kubadilishana na ngono, huu ni ukiukaji wa kanuni ya #3.
· Mashirika mengi Yasiyo ya Kiserikali yana sheria kuhusu kutowaruhusu walengwa kuingia katika vyumba vyao. (kanuni ya #6)
· Ingawa Sara anamwamini mwenzake, anapaswa kuripoti shughuli hii kwa msimamizi au Mratibu wake. (kanuni ya #5)
· Wafanyakazi ambao wana tuhuma hawapaswi kuchunguza mambo peke yao. Sara anapaswa kufuata sera ya kuripoti ya shirika lake. Angepaswa kuripoti hili badala ya kumkabili mwenzake. Wafanyakazi wengi hawapendi kutoa ripoti kuhusu wafanyakazi wenzao. Waulize washiriki ni kwa nini hii inaweza kuwa hivyo.
· Wafanyakazi wanaoripoti kwa nia njema hawana haja ya kuwa na wasiwasi ikiwa itabainika kuwa hakukuwa na ukiukaji wa SEA kwa upande wa mfanyakazi waliyeripoti. Hatari kwa wasichana hawa wenye umri mdogo ni wasiwasi mkubwa zaidi kuliko kile ambacho uchunguzi unaweza kuhitimisha.

	
 Kidokezo kuhusu Utamaduni: Katika tamaduni nyingi, wafanyakazi hawataripoti makosa yoyote ya mfanyakazi mwenzao. Kuna sababu nyingi za hili, na unapaswa kuzingatia kuangazia hili pamoja na washiriki wako. Baadhi ya sababu zinaweza kuwa hofu kwamba mfanyakazi mwenzao atapoteza kazi yake, hofu ya kumshtaki mtu kwa uwongo, hofu ya kulipiza kisasi kazini au katika jumuiya yao, na hofu ya athari zingine za SEAH ambazo tayari zimejadiliwa. Kinga ndio mkakati bora zaidi wa kuwa na mahali pa kazi pasipokuwa na SEAH. Iwapo unatumia kipindi cha Kuingilia kati kwa Mtazamaji kutoka kwenye Moduli ya 2 kama sehemu ya mafunzo, wajulishe washiriki kuwa pia mtajadiliana kuhusu mikakati ya kuzuia baadaye katika mafunzo haya.



	
Slaidi: Kisa cha 2: Muhtasari
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Muhtasari wa Kisa cha 2:

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Ukiukaji wa kanuni za msingi—3,4,5
· Huu ni unyonyaji wa kingono ambapo washiriki wa programu wanabadilishana ngono kwa kitu fulani. Katika kisa hiki, ni msaada wa chakula unaotolewa na shirika. (kanuni ya #3)
· Wafanyakazi pia wanahitajika kuripoti wasiwasi wa SEA au tuhuma zinazohusisha wafanyakazi katika Mashirika mengine Yasiyo ya Kiserikali. (kanuni ya #5)
· Wafanyikazi wanaojaribu kufanya ngono na wanaonufaika pia wanakiuka kanuni ya #4.
· Wafanyikazi wanapaswa kuripoti wasiwasi wao kwa msimamizi wao, Mratibu yeyote au mbinu zingine zilizowekwa ndani ya shirika (kama vile laini ya kuripoti ya Maadili bila kujulikana au msimamizi mkuu anayeaminika). Inakuwa jukumu la wale wanaosimamia mfumo wa kuripoti kuwasiliana na Shirika hilo lingine Lisilo la Kiserikali kuhusu wasiwasi huo. (kanuni ya #5) Baadaye katika kipindi hiki tutajifunza zaidi kuhusu mifumo ya shirika ya kuripoti na njia tofauti unazoweza kutumia kuripoti.

	
Slaidi: Kisa cha 3: Muhtasari
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Muhtasari wa Kisa cha 3:

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Ukiukaji wa kanuni za msingi, #6. Huu ni unyanyasaji wa kingono
· Ikiwa barua pepe za kibinafsi zinaandikwa kwa njia ya kingono, ikijumuisha kutongozwa bila kuridhia na maombi yanayorudiwa ya kuenda wakale chakula cha jioni au kupatana ili kuburudika, huu ni unyanyasaji wa kingono. Ikiwa hizi ni jumbe za kuudhi, zisizo za kingono, ni ya kusumbua na hazifai, lakini hazizingatiwi kuwa ukiukaji wa Kanuni Sita.
· Tungetumai kwamba Abid angejisikia vizuri na kuamini mfumo wake wa ndani wa kuripoti na kwamba angeripoti wasiwasi wake kwa msimamizi wake, Mratibu, au kutumia mbinu ya ndani ya kuripoti.
· Abid angeweza kumwambia mwenzake aache kutuma jumbe hizo, lakini hii haihitajiki. Ni jambo la kawaida kwa wafanyikazi kuhisi wasiwasi kukabiliana na hali hizi moja kwa moja. Abid anaweza kumpa msimamizi au Mratibu wake ashughulikie hili.
· Ikiwa mfanyakazi huyo mwenzake yuko katika cheo cha mamlaka, inaweza kuwa vigumu sana kwake kuripoti. Uliza ni kwa nini hii inaweza kuwa hivyo.
· Ikiwa mwenendo huo ni wa kingono, mhalifu pia amekiuka wajibu wao wa kuunda na kudumisha mazingira ambayo yanazuia unyonyaji na dhuluma ya kingono. Mhalifu ana makosa, hata kama hawakukusudia kunyanyasa, ikiwa mpokeaji wa tabia hiyo ataona tabia kama kutongozwa bila kuridhia. Mtazamo uliopokewa hutazamwa kupitia lenzi ya mtu mwenye akili timamu ambaye ana asili na utambulisho sawa na yuko katika hali sawa na mpokeaji.

	
	
	
· Ili kutongozwa huku kuwe "bila kuridhia" si lazima mtu aseme maneno "hapana" au "acha" kwa sababu tunajua hali hizi mara nyingi hutokea kwa watu wenye vyeo vya mamlaka, ​​na ni vigumu kusema "hapana" moja kwa moja. Badala yake, tunaangalia ikiwa jibu kutoka kwa mtu huyo lilikuwa la "kualika" mwenendo huo ili uendelee. Hapa, Abid hakujibu jumbe hizo, akionyesha kwamba hakupendezwa.

	
Slaidi: Kisa cha 4: Muhtasari
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Muhtasari wa Kisa cha 4:

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Ukiukaji wa kanuni za msingi—2,3
· Hii ni dhuluma ya kingono kwa watoto kwa sababu Arafa ni mtoto mdogo. Shughuli yoyote ya kingono na mtoto (chini ya umri wa miaka 18, bila kujali umri wa idhini ndani ya nchi) ni dhuluma ya kingono. Kudhania kimakosa kuhusu umri wa mtoto sio jambo la kujitetea nalo. (kanuni ya #2)
· Kutoa pesa za kulipia karo za shule pia ni ukiukaji wa kanuni. (#3) Hata kama mfanyakazi wa huyo wa Shirika hilo Lisilo la Kiserikali hakulipia karo yoyote ya shule, hii bado ni dhuluma.

	
Slaidi: Kisa cha 5: Muhtasari
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	Mfano wa 5 Muhtasari Dokezo la Mwendeshaji:
Ukiukaji wa kanuni kuu - 4
Paul anatumia cheo chake katika shirika kwa madhumuni ya ngono. Anapata nambari za simu kwa sababu tu ya wadhifa wake katika Shirika hili Lisilo la Kiserikali. Hangeweza kupata nambari kwenye hifadhidata bila cheo hicho chake. Anatumia nafasi yake kuwapigia wanawake simu kuwauliza wapatane kwa miadi, na anajaribu zaidi kutumia ushawishi wa nafasi yake kama afisa wa Rasilimali Watu ili kupata miadi nao.

	
Slaidi: Kisa cha 6: Muhtasari
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Muhtasari wa Kisa cha 6:

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Ukiukaji wa kanuni kuu—6. Tabia hii ni unyanyasaji wa kingono kwa sababu ni ya kingono, na ni tabia isiyoridhiwa na ya kuudhi kwa baadhi ya wafanyikazi.
· Jorge amekiuka wajibu wake wa kuunda na kudumisha mazingira ambayo yanazuia unyonyaji na dhuluma ya kingono. Kufanya utani wa kuudhi ulio kwa njia ya kingono hakufai katika mazingira ya kazi.
· Hata kama baadhi ya wafanyakazi hawasumbuliwi na tabia hii, ni tabia ya kuudhi kwa wengine na inachukuliwa kuwa unyanyasaji wa kingono.
· Wafanyikazi pia wanahitaji kuwa waangalifu sana wakati wa kufanya utani, iwe ni kwa njia ya kingono au la, ili wasiwaudhi wafanyikazi wenye uwezo tofauti, dini, jinsia au ulemavu kwa mfano. Hata kama wafanyikazi sio walengwa wa moja kwa moja wa utani wa kingono, ikiwa mazungumzo kama haya ya kingono yanawasumbua wafanyikazi, wana haki ya kuripoti tabia hiyo na kutarajia tabia hiyo kukoma.

	
Slaidi: Kisa cha 7: Muhtasari
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Muhtasari wa Kisa cha 7:

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Hiki ni kisa cha dhuluma ya kingono; hata hivyo, kwa sababu mhalifu si mfanyakazi wa Shirika Lisilo la Kiserikali, kisa hiki si cha ukiukaji wa Kanuni za Maadili za shirika.
· Bado Oury anapaswa kuripoti hili kwa msimamizi wake, lakini kisa hicho kingepaswa kushughulikiwa na mtaalamu wa Ukatili wa Kijinsia.
· Visa vya unyonyaji na dhuluma ya kingono vinavyotokea kati ya wanajamii hushughulikiwa kulingana na itifaki za ulinzi dhidi ya Ukatili wa Kijinsia.

	
Kipindi 4: Kuhitimisha
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Hitimisha kipindi. Muda: Dakika 2-5 kulingana na muda uliobaki kutoka kwa muhtasari wa kisa
Muda ukiruhusu, pitia maswali yoyote kutoka kwa Eneo la Maegesho au uwaambie washiriki kuwa utajitolea kujibu maswali baada ya kipindi kuisha kama inavyohitajika.
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Mwendeshaji anasema:
Asanteni wote kwa kushiriki kikamilifu katika mafunzo ya leo. Tunatumai umejifunza mengi na kuelewa dhana muhimu kwamba SEA inahusishwa na matumizi mabaya ya mamlaka. Kama wafanyakazi katika sekta ya kimataifa ya maendeleo/misaada ya kibinadamu ni wajibu wetu kuzingatia viwango vya juu zaidi vya mwenendo na kuwatendea watu wote kwa heshima.




	
Kipindi cha Tano: Mchakato wa Kuripoti
Muda: Dakika 120 Malengo ya Kipindi:
· Kufafanua kanuni muhimu na vipengele vya mfumo mzuri wa ndani wa kuripoti SEA na kueleza mfumo wa kuripoti wa shirika lao.

	
Mada ya Kwanza: Kanuni Muhimu za Mfumo wa Kuripoti
Muda: Dakika 15 Malengo ya Kujifunza:
· Kufafanua kanuni muhimu na vipengele vya mfumo mzuri wa ndani wa kuripoti SEA

	
Slaidi: Kipindi cha 5: Mchakato wa Kuripoti

[image: ]



	
[image: ]

[image: ]
	Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 20 Mwendeshaji anasema:
Tunajua kutoka kwa Moduli za Viwango vya Maadili kwamba tunaweza kutambua jinsi unyonyaji na dhuluma, na unyanyasaji wa kingono unavyoonekana na kuelewa wajibu wetu wa kuripoti. Lakini tunawezaje kuripoti? Ni nini hufanyika kwa ripoti zetu? Haya ni maswali muhimu unaweza kuwa nayo, na kipindi hiki kitakusaidia kuelewa mfumo wa kuripoti katika shirika.

Kumbuka, tunazungumza kuhusu njia za wewe kuripoti unyonyaji na dhuluma ya kingono unapokuwa na tuhuma za kutosha kuwa jambo hilo linafanyika, unalifahamu au unaambiwa kulihusu.

Kipindi hiki kinaangazia tu wajibu wetu wa kuripoti, na kuelewa jinsi ripoti hizo zinavyoshughulikiwa na shirika. Hatujadili mbinu zozote za kuripoti ambazo zinaweza kupatikana katika jamii: tutajadili tu kuhusu jinsi UNAWEZA kuripoti na kile kinachotokea kwa ripoti yako.

Kabla ya kuzama kwa undani zaidi, hebu tuone ikiwa tunaweza kwanza kutambua baadhi ya kanuni muhimu ambazo ni muhimu wakati wa kuunda na kuendesha mfumo wa ndani wa wafanyakazi wa kuripoti.
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Mwendeshaji anasema:
Je, ni kanuni gani kuu za mfumo mzuri wa ndani wa kushughulikia ripoti?
Andika majibu kwenye karatasi ya chati mgeuzo. Ikiwa watu wanaonekana kukwama, unaweza kuanza orodha kwa kuandika wazo moja au mawazo mawili.
Tarajia majibu ambayo yamejumuishwa hapa chini, pamoja na vidokezo kuhusu kwa nini ni muhimu. (Onyesha slaidi wakati unapitia kanuni.) Unaweza kupata majibu au istilahi tofauti, lakini dhana nyingi zilizo hapa chini zitatolewa. Kama mwendeshaji, hakikisha unatoa muhtasari na kutilia mkazo hoja zote zilizotolewa na washiriki, ukiangazia dhana zilizo hapa chini. Kumbuka kwamba kanuni hizi zinatumika kwa mfumo mzima wa kushughulikia ripoti - kuanzia kupokea ripoti kwenye uwanja huo, hadi kufikisha ripoti kwa wasimamizi wakuu, hadi uchunguzi wa madai ya mwenendo mbaya wa wafanyikazi wanaofaa wa ndani au nje.
Faragha: (ya maelezo) Wanaoripoti wanahitaji kuwa na uhakika kwamba ripoti zao haziwi porojo katika shirika na jamii na kwamba ripoti zinashirikiwa tu na wale ambao "wanahitaji kujua" au wanaohusika moja kwa moja katika kukagua ripoti na kufanya uchunguzi wowote. Faragha haihusu kumuaibisha mnusurika kwa kuibua masuala AU kuficha makosa ya wafanyakazi. Madhumuni yake ni kuwalinda watu wanaohusika dhidi ya kulipiziwa kisasi au madhara mengine, pamoja na kuhakikisha kwamba mnusurika ana nafasi ya kuwaambia wale walio karibu nao ikiwa/wakati wanataka na si kwamba wafanyiwe jambo hilo.
Uwazi: (wa mchakato) Wafanyakazi wanapaswa kujua kwa ujumla ni nani anayehusika katika mchakato, baadhi ya kanuni za jumla za jinsi ripoti zinavyoshughulikiwa, na hatua za msingi za mchakato ni zipi. Hii inaunga mkono, wala haipingi faragha. Kunapaswa kuwa na uwazi kuhusu mchakato wa jumla, na faragha ya maelezo mahususi na ripoti.
Mchakato unajulikana/unaweza kufikiwa: Mbinu na mchakato wa kuripoti na unapaswa kujadiliwa na kuwekwa vizuri ili watu wajue mahali pa kuripoti. Inapaswa kujumuisha njia za kuripoti kwa wafanyikazi wote, pamoja na watu wa kujitolea na wale ambao hawajapewa kompyuta au simu.
Uhuru: Mchakato wa kuripoti unapaswa kuwa na kiwango cha uhuru. Ikiwa msimamizi wako ndiye mhusika wa ripoti hiyo, hupaswi kamwe kuripoti kwake, na mtu huyo, au mtu mwingine yeyote ambaye anaweza kuhusishwa na ripoti hiyo, hapaswi kuhusika katika kushughulikia ripoti yako. Kunapaswa kuwa na kiwango fulani cha uhuru wa wanaochunguza tuhuma hizo kutoka kwa waliohusika katika madai hayo.

	
	
	
Kutopendelea: Mfumo wa kuripoti hauhukumu ripoti mapema, ama kuziweka kando kwa kukisiwa si za kweli au kuchukulia ripoti kuwa ukweli mtupu. Mfumo mzuri wa kuripoti unapokea ripoti zote na kujulisha mamlaka ya juu kwa mtu anayefaa ili kutathmini na kukagua kwa ukamilifu na kuchunguza inapohitajika.
Uadilifu: Mfumo huu unaendeshwa kwa njia ambayo hudumisha kanuni nyingine kila mara (kama vile faragha na kutopendelea) na haubadiliki kutegemea ni nani anayewasilisha ripoti au ni nani anayehusika na ripoti hiyo. Hiyo ina maana kwamba ripoti dhidi ya Mkuu wa Ofisi huchukuliwa kwa uzito na kuchunguzwa haraka sawa na ripoti dhidi ya mfanyakazi wa ngazi ya chini.
Muda: Kwa sababu ripoti zinahusisha masuala nyeti na mara nyingi masuala ya madhara ya kimwili na/au kihisia, ripoti ni lazima zishughulikiwe na kusuluhishwa haraka iwezekanavyo.
Rufaa kwa huduma za msaada kwa manusura zinatolewa haraka iwezekanavyo na hazitegemei kukamilishwa kwa mchakato wa uchunguzi.
Inayolenga mnusurika: Mfumo huo unahakikisha kwamba mahitaji, matakwa na masuala ya usalama wa mnusurika yanazingatiwa wakati wa mchakato wa kuripoti na uchunguzi. Mnusurika anaweza kuamua ni aina gani ya huduma za msaada anazohitaji (matibabu, kisheria, kisaikolojia na kijamii) na jinsi gani anataka kushiriki katika mchakato wa uchunguzi. Hiyo inamaanisha kuwa na huduma za rufaa zilizopangwa mapema kabla ya ripoti yoyote, inayopatikana katika lugha ya mnusurika.
Kuwajibika: Mfumo wa kuripoti unaweza kuhitaji kuwajibika kwa wafadhili (na kuhitaji kuwafahamisha wafadhili kuhusu ripoti zilizopokewa na jinsi zinavyoshughulikiwa), na pia kwa mamlaka za kitaifa, kuripoti tabia fulani kwa watekelezaji wa sheria inapoidhinishwa na sheria za eneo husika (kama vile wakati kunaweza kuwa na watoto walionusurika katika dhuluma ya jinai).
Kikamilifu: Mfumo mzuri wa kuripoti utakuwa kamilifu katika kutafuta kuelewa asili na mazingira ya matukio katika ripoti, na kufanya uchunguzi inapobidi

	
	
	
Usalama, ulinzi na ustawi: Usalama, ulinzi na
ustawi unapaswa kuzingatiwa katika jinsi ripoti inavyopokelewa na kwa watu wote. Inahitaji kushughulikia hatari zozote kwa watu wanaohusika katika ripoti, kutoka kwa manusura hadi mashahidi, kwa wanajamii hadi wafanyikazi na mshukiwa wa madai hayo.
Kuwa na malengo: Hii inaingiliana na kutopendelea. Wakati wa kukagua na kuchunguza ripoti, watu wanaohusika lazima watafute ushahidi wote unaopatikana, wa kuunga mkono na dhidi ya anayeripoti, na kwa kuunga mkono na dhidi ya mshukiwa wa madai hayo.

	


Maelezo ya Lugha: Dhana na kanuni zinaweza kuwa ngumu kila wakati kutafsiri katika lugha na utamaduni. Si muhimu kutumia maneno mahususi yaliyoorodheshwa hapa kuliko tafsiri nzuri ya maelezo ya neno lililotambuliwa. Waulize washiriki maneno mengi tofauti ambayo yanaweza kufafanua dhana, katika lugha kuu na zile zisizo kuu.



	
Uwasilishaji mtandaoni: Fikiria kutumia kipengele cha ubao mweupe kwenye jukwaa lako la mbali ili kukusanya majibu. Unaweza kuwafanya watu wazungumze moja kwa moja. Ikiwa watu hawashiriki, unaweza kujaribu kuwauliza waandike majibu kwenye kisanduku cha gumzo na umwombe mtayarishaji anase majibu hayo kwenye ubao mweupe. Mtayarishaji pia anaweza kuandika moja kwa moja kwenye mpango wa Hati kwa aina kubwa zaidi na kushiriki skrini. Mara tu watu wanaposhiriki katika kuandika, unaweza kuwauliza watu wajitolee kueleza majibu yao. Chaguo lingine linaweza kuwa kutumia zana isiyolipishwa ya Mentimeter.com, ambayo hukuruhusu kuuliza swali la uchunguzi "Ni kanuni gani kuu za mfumo mzuri wa ndani wa kushughulikia ripoti?" na majibu ya washiriki yaonekane katika wingu la maneno. Unaweza kuwaalika washiriki kueleza maneno waliyotumia.




	
Mada ya Pili: Vipengele Muhimu vya Mfumo Mzuri wa Kuripoti

Muda: Dakika 45

KUMBUKA: Kuna chaguo mbili za kuwasilisha kipindi hiki.
CHAGUO LA 1: Linatoa mwongozo wa kurekebisha shughuli kwa mfumo wa kuripoti wa shirika binafsi.
CHAGUO LA 2: Linatoa mwongozo wa kuwasilisha kwa mashirika madogo ambayo yanaweza kuwa yanafanya kazi katika kuimarisha mfumo wao wa ndani wa kushughulikia ripoti.
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CHAGUO LA 1
Slaidi/Shughuli: Maswali 5 ya ni nani, nini, lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani ya Mfumo wa Ndani wa Kuripoti
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CHAGUO LA 1

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Zoezi hili linahitaji maandalizi ya mapema na kutengeneza vijitabu na zana zilizobinafsishwa kulingana na sera na taratibu za shirika.
Lengo la zoezi hili ni kwa wafanyakazi kuelewa hatua za msingi katika mfumo wa shirika wa kushughulikia ripoti. Ni bora kwa mashirika yaliyo na mfumo mzuri wa kuripoti ulioendelezwa na kumbukumbu.




MAANDALIZI
HATUA YA 1. Kagua sera na/au taratibu za shirika kuhusu kuripoti mwenendo mbaya wa wafanyikazi, na sera au taratibu zozote maalum za kuripoti unyonyaji na dhuluma ya kingono. Wakati mwingine hizi huitwa "Sera za Kufichua" au "Taratibu za Kushughulikia Malalamiko.” Hakikisha unapata zile zinazoshughulikia malalamiko ya SEA, na sio malalamiko ya jumla ya rasilimali watu kuhusu migogoro kati ya watu katika mahali pa kazi. Kwa kutumia kategoria zifuatazo na maswali ya kuuliza, nakili na ubandike sehemu zinazohusika katika hati mpya ambayo utatumia kama kijitabu cha kipindi hiki au ufafanue majibu kutoka kwa sera (kimsingi, katika sentensi moja au mbili). Mifano ya majibu imejumuishwa hapa chini kama mwongozo, lakini hakikisha kuwa umeyakamilisha kulingana na mfumo wa shirika wa kuripoti. Ikiwa sera au taratibu haziwezi kujibu mojawapo ya maswali yanayoulizwa, liache nje ya orodha. Orodha hii pia imejumuishwa katika kiambatisho kama Kijitabu cha Tano: Maswali 5 ya ni nani, nini, lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani ya Mfumo wa Ndani wa Kuripoti.

	
	
	
1) Nani
· ana wajibu wa kuripoti ufahamu au tuhuma za unyonyaji na dhuluma ya kingono? (Kwa mfano, wafanyakazi wote, wajumbe wa bodi na wafanyakazi wana wajibu wa kuripoti SEA.)
· ana jukumu la mwisho la kusimamia mchakato wa kushughulikia ripoti?
(Kwa mfano, Makao Makuu Idara, kama vile ya Rais au Rasilimali Watu au Maadili au Kisheria ina jukumu kuu la kusimamia mchakato wa kushughulikia ripoti.)
· anafanya uchunguzi?
(Kwa mfano, timu ya Makao Makuu inayohusika na kusimamia uchunguzi huteua mpelelezi huru wa ndani au nje.)
· anafikia hitimisho na kuweka vikwazo vya kinidhamu?
(Kwa mfano, meneja wa ngazi ya juu zaidi wa wafanyikazi wanaoshutumiwa kwa makosa hufanya maamuzi kuhusu vikwazo vya kinidhamu, kwa maoni ya Rasilimali Watu, Sheria na/au Maadili.)
· mwingine anapaswa kufahamishwa kuhusu madai hayo na ni nani anafaa kuwajulisha?
(Kwa mfano, wafadhili wanaweza kuhitaji kuarifiwa kuhusu madai ya SEA. Kujulishwa kwa wafadhili inashughulikiwa na timu ya Makao Makuu inayohusika na kusimamia uchunguzi. Wakati kuna wajibu wa kutoa ripoti kwa lazima kwa dhuluma ya watoto chini ya sheria ya kitaifa, Mkurugenzi wa Nchi anapaswa kushauriana na Kisheria kuhusu mchakato huo.

2) Nini?
· hutokea baada ya ripoti kuwasilishwa? Je, ni hatua gani za kwanza katika kushughulikia ripoti?
(Kwa mfano, baada ya ripoti kuwasilishwa ndani ya nchi, ni lazima itolewe kwa idara inayohusika ya Makao Makuu kwa ukaguzi na mwongozo. Timu hiyo itatathmini ripoti na kuamua hatua zinazofuata. Ikiwa madai hayo yanahusisha mjumbe wa Timu ya Utendaji, Bodi ya Wakurugenzi itafahamishwa.)
· hutokea ikiwa ripoti inahusisha wafanyakazi kutoka kwa shirika lingine?
(Kwa mfano, baada ya ripoti kupelekwa kwa Idara husika ya Makao Makuu itatumwa kwa shirika linalohusika, kwa kushauriana na timu ya nchi.)
· ni kanuni gani muhimu zinatumika katika kushughulikia ripoti?
(Kwa mfano, ripoti zote zinashughulikiwa kwa kanuni za Faragha, Uhuru, Wakati unaofaa, Uadilifu na Kulenga Mnusurika.)
· mtu anayeripoti ana majukumu gani baada ya kuripoti?
(Kwa mfano, wafanyakazi wote wanapaswa kudumisha faragha ya kuhusika kwao katika mchakato wa uchunguzi na wanachojadiliana na wapelelezi. Wafanyikazi hawapaswi kamwe kujichunguza, lakini wanapaswa kuripoti kupitia njia inayofaa.)


	
	
	
· hatua muhimu katika mchakato wa uchunguzi ni zipi? (Kwa mfano, ikiwa ripoti itawasilishwa nchini, ni lazima ipelekwe kwa timu husika ya Makao Makuu kwa usimamizi na ukaguzi. Madai hayo yanakaguliwa ili kubaini ikiwa maelezo zaidi yanahitajika au kama kuna maelezo ya kutosha ya uwezekano wa ukiukaji wa SEA ili kuanza uchunguzi. Timu ya uchunguzi inaundwa na kusimamiwa na meneja mkuu nchini. Uchunguzi huo unafanywa kwa kupitia nyaraka na kufanya mahojiano na walioripoti, mashahidi, na washukiwa wa tuhuma hizo. Wapelelezi hufanya matokeo ya ukweli kuhusu kile kilichotokea, na msimamizi mkuu anaamua kama ukweli huo ni ukiukaji wa sera na vikwazo vya kinidhamu vinavyofaa, kwa kushauriana na Rasilimali Watu, Sheria, au Maadili. Maboresho ya mafunzo na taratibu yanatambuliwa ili kupunguza kutokea kwa madai na/au matukio ya baadaye.)

3) Lini?
· unapaswa kutoa ripoti?
(Kwa mfano, unapaswa kutoa ripoti mara tu unapofahamu ukweli unaokufanya uamini kuwa kunaweza kuwa na ukiukaji wa viwango vya SEA.)
· kuna muda uliowekwa wa kupiga ripoti? (Kwa mfano, hakuna muda uliowekwa wa kuripoti.)

4) Wapi (au kwa nani?)
· je, mfanyakazi anatoa ripoti ya awali kwa nani? (Hakikisha umejumuisha chaguzi zote.)
(Kwa mfano, wafanyakazi wanaweza kuripoti kwa msimamizi wao, mwakilishi wao wa Rasilimali Watu, mwanachama mkuu wa usimamizi wa nchi au kwa laini ya kuripoti bila kujulikana (kupitia, tovuti, barua pepe, au simu), kwa njia yoyote ile iliyo sawa na ambapo mfanyakazi anahisi ujasiri zaidi wa mwitikio. Wafanyakazi hawatakiwi kuripoti kwa mtu ambaye ni mhusika wa tuhuma na wanapaswa kutambua njia mbadala ya kuripoti.)

5) Jinsi gani (watu wanalindwa?)
· je, mfanyakazi anayeripoti analindwa baada ya kuwasilisha ripoti? (Kwa mfano, wafanyakazi hawawezi kulipizwa kisasi kwa kuwasilisha ripoti au kushiriki katika uchunguzi. Kulipiza kisasi kunajumuisha kufutwa kwa kazi, kushushwa cheo, au kubaguliwa kwa njia nyingine wakati wa majukumu ya kazi.)
· je, manusura wanasaidiwa/wanalindwa katika mchakato wa kuripoti na uchunguzi?
(Kwa mfano, manusura wana haki ya kupewa rufaa kwa huduma za msaada wa kimatibabu, kisaikolojia au msaada wa kisheria mara tu ripoti zinapotolewa, na hawategemei matokeo ya
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uchunguzi. Uchunguzi wowote utafanywa kwa njia ambayo haimweki mnusurika katika hatari zaidi ya madhara, au hatari kama hizo zimepunguzwa kwa kiasi kikubwa).

6) Kwa Nini?
· tuna mchakato wa kuripoti? (KIDOKEZO: Angalia katika sehemu ya madhumuni au malengo ya sera inayoonyesha umuhimu wa sera hiyo.)
(Kwa mfano, shirika letu linathamini usalama na utu wa wafanyakazi wetu na jamii tunazosaidia na tunatarajia wafanyakazi watazingatia viwango vya juu zaidi vya maadili ya kitaaluma. Tuna mchakato wa kuripoti ili kuhakikisha kwamba ikiwa mfanyakazi yeyote atakiuka kanuni hizi, tunaweza kuwawajibisha na kukomesha tabia yenye madhara.)



HATUA YA 2. Andaa hati inayoorodhesha majibu yote ya maswali, katika fonti ya pointi 14 -16 ili kurahisisha usomaji. Ukihakikisha kuwa kila jibu iko katika aya tofauti. Kata kila jibu na uchanganye mpangilio wao katika rundo.
HATUA YA 3: Andaa karatasi sita tofauti za chati mgeuzo. Juu inapaswa kuwa jina la kategoria (Nani, Nini, Lini, Wapi, Jinsi gani na Kwa Nini). Chora mstari katikati kuelekea chini. Kwenye upande wa kushoto, andika maswali ya kuuliza. Wakati wa mafunzo, utasambaza kwa nasibu majibu yaliyokatwa kwa vikundi vidogo, na watawajibika kugonga upande wa kulia wa karatasi ya chati mgeuzo, wakilinganisha jibu lao na swali linalofaa.
HATUA YA 4: Kamilisha mtiririko wa chati tupu katika Kijitabu cha Sita: Mfano wa Chati Mtiririko ya Kuripoti, ukiweka majibu yanayofaa kwa shirika. Ikiwa shirika lako tayari lina mtiririko wa chati yenye maelezo ya kutosha, ichapishe na uwe tayari kuishiriki.

WAKATI WA MAFUNZO: Dakika 45

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Bandika karatasi sita za chati mgeuzo zenye mada (Nani, Nini, Lini, Wapi, Kwa Nini na Jinsi gani) kote chumbani unapoanza shughuli, ukisaidiwa na mwenzako, ikiwezekana. Hakikisha kuwa na roli tatu za kanda kwa kila moja ya vikundi vitatu.

Mwendeshaji anasema:
Kwa kuwa sasa tumetambua baadhi ya kanuni muhimu za mfumo mzuri wa kushughulikia ripoti, hebu tuchunguze kwa undani zaidi jinsi mchakato wa kuripoti unavyoonekana katika shirika hili na tuone jinsi kanuni hizo zinavyojitokeza.
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	Wacha tujigawe katika vikundi 3 sawa (vikundi vya jinsi tulivyoketi). Kama unavyoona chumbani kote, nimetundika karatasi sita tofauti, na maswali 5 ya ni nani, nini,lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani ya mfumo msingi wa kuripoti: Nani, Nini, Lini, Wapi, Kwa Nini na Jinsi Gani. Chini ya kila moja ya kategoria hizo, utaona maswali yaliyoulizwa, kama vile "Ni nani ana wajibu wa kuripoti?" na unawasilisha wapi ripoti?”

Sasa nitatoa taarifa 5-6 kwa kila kikundi, bila mpangilio maalum, ambazo zina majibu ya maswali yote kwenye karatasi hizi. Kila kikundi kitaweka jibu lao kwenye safu wima ya kulia, karibu na swali katika safu wima ya kushoto. Kama kikundi, tunaunganisha pamoja vipengele muhimu vya mfumo wa shirika wa kuripoti. Unapofanya hivyo, kumbuka jinsi vipengele hivi pia vinavyohusiana na baadhi ya Kanuni Muhimu za Mfumo wa Kuripoti kwenye karatasi yetu ya kwanza ya chati mgeuzo.
Hebu tuchukue dakika 10-15 ili kuweka vipande vyenu katika maeneo yao sahihi, na kisha tunaweza kukagua pamoja mchakato mzima.


Mwendeshaji anasema:
Hebu turudi pamoja ili kukagua mchakato wa kuripoti. Hebu tujibu kila moja ya maswali chini ya kila Kategoria, tukianza na "Nani.” Ningemuuliza mwakilishi kutoka kwa kikundi ambaye alichapisha jibu kulishiriki na kuongeza maoni au uchunguzi wowote, hasa jinsi linavyoweza kuhusiana na mojawapo ya kanuni zetu kuu.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Muhtasari wa maswali 5 ya ni nani, nini, lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani unapaswa kuchukua takriban dakika 20. Kama muhtasari wa zoezi hili, ukishapitia kategoria zote, sambaza Kijitabu cha Sita, Karatasi ya 2 ya Kazi: Mfano wa Chati mtiririko, ambayo tayari umekamilisha ya shirika katika Hatua ya 4 ya Kuandaa. Unaweza pia kutumia Chati Mtiririko wa Kuripoti ya Shirika ikiwa wanayo.

Mwendeshaji anasema:
Ili kufanya mchakato huu kueleweka kwa urahisi zaidi, hebu tupitie chati hii ya mtiririko kwa pamoja, ambayo inaonyesha mahali pa kuripoti, ni nani anayehusika katika mchakato na hatua za kimsingi.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Hakikisha unatumia Eneo lako la Maegesho! Unaweza kupata maswali mahususi kuhusu kuripoti na uchunguzi ambayo huenda huna majibu yake. Hiyo ni sawa - hupaswi kamwe kujaribu kujibu swali ambalo huna uhakika nalo. Weka alama kwenye swali hilo katika Eneo la Maegesho na ulielekeze kwa mtu anayefaa ambaye anaweza kulijibu. Hakikisha kwamba wewe, au mtu anayehusika na jibu, analishiriki tena kwa washiriki wote kupitia aina fulani ya mawasiliano. Pia, hakikisha umeliongeza kwenye karatasi ya Maswali Yanayoulizwa Mara kwa Mara ya shirika.

	
Uwasilishaji mtandaoni: Kwa kuzingatia jukwaa lako la mafunzo la mbali na teknolojia inayopatikana, fikiria kuhusu njia bora za kukamilisha shughuli hii katika vikundi vidogo. Zingatia kusambaza nakala za taratibu za kuripoti za shirika kielektroniki, kukipatia kila kikundi Kategoria (au kategoria nyingi kwa wale walio na maswali machache) na kisha kila kikundi kiwasilishe kwa kikundi kikubwa kuhusu Kategoria waliyokabidhiwa. Chaguo jingine litakuwa kuunda Hati zilizoshirikiwa (katika programu ya Teams au Google Docs) au Vidokezo vya Kubandika vilivyoshirikiwa (Jamboard kutoka Google au Miro katika Teams) na kupanga jinsi inavyoonyeshwa kwenye Kijitabu/Karatasi ya Tano ya kazi: Maswali 5 ya ni nani, nini, lini, wapi na kwa nini na 1 la kwa jinsi gani ya Mifumo ya Kuripoti Wagawe w atu katika vyumba vya vipindi vifupi na upe kila kikundi seti ya kipekee ya majibu katika hati iliyoshirikiwa. Kila kikundi kichapishe majibu yake (kwa kunakili/kubandika kwenye Hati iliyoshirikiwa au kwenye Vidokezo vya kubandika) kwenye Hati Kuu inayoonyesha kategoria zote. Fanya majadiliano mafupi katika kikundi kubwa kama ilivyoelezwa hapo juu. Pia zingatia kushiriki skrini ya chati ya mtiririko iliyokamilika katika Kijitabu/Karatasi ya Sita ya kazi: Mfano wa Chati ya mtiririko au chati ya shirika lenyewe ya kuripoti.


	
KIJITABU:
CHAGUO LA 2: Kijitabu cha 6 Karatasi ya Pili ya kazi: Mfano wa Chati ya Mtiririko
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CHAGUO LA 2
Kidokezo cha Mwendeshaji: Zoezi hili linahitaji maandalizi ya mapema na ufahamu fulani wa mfumo wa ndani wa shirika wa kuripoti, kiutendaji, hata kama haujarekodiwa kikamilifu.
Lengo la zoezi hili ni kwa wafanyakazi katika mashirika madogo kuelewa hatua za msingi katika mfumo wa shirika wa kushughulikia ripoti, kuwa na uwezo wa kutambua watu wanaohusika katika hatua tofauti, na kutambua mapungufu yoyote ambayo yanaweza kutatuliwa. Ni bora kwa mashirika yaliyo na mwanzo wa mfumo wa ndani wa kuripoti ambayo yanataka kuhakikisha kuwa yametimiza mahitaji ya chini kabisa, kuhusiana na ukubwa na upeo wao.

MAANDALIZI
Kagua sera (au taratibu) za shirika kuhusu kuripoti mwenendo mbaya wa wafanyikazi, na sera au taratibu zozote maalum za kuripoti unyonyaji, dhuluma na unyanyasaji wa kingono. Wakati mwingine hizi huitwa "Sera za Kufichua" au "Taratibu za Kushughulikia Malalamiko" au kuunganishwa katika Vijitabu vya Waajiriwa. Hakikisha unapata zile zinazoshughulikia malalamiko ya SEAH na sio malalamiko ya jumla ya rasilimali watu kuhusu migogoro kati ya watu katika mahali pa kazi. Kulingana na nyenzo zilizopo na/au ufahamu ulionao wa mazoezi, unapaswa kujaribu kukamilisha mapengo katika Sehemu ya 2 ya Kijitabu cha Sita, Karatasi ya 2 ya kazi: Mfano wa Chati ya Mtiririko. Hata kama huwezi kukamilisha sehemu zote, itakupa hisia nzuri ya jinsi taratibu za shirika zilivyoendelezwa na mapungufu.
Iwapo huwezi kupata maandishi au shirika halijarasimisha mchakato, hii ni fursa ya kuliongoza shirika katika hatua muhimu za mchakato wa ndani wa kuripoti na kuwasaidia kufikiria kupitia watu wanaowajibika kwa hatua tofauti.
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WAKATI WA MAFUNZO
Mwendeshaji anasema:
Tutakagua mfano wa chati ya mtiririko kuhusu mbinu bora zaidi za mfumo wa ndani wa kushughulikia ripoti. Baada ya hapo, tutasambaza mtiririko wa chati ili ukamilishe kulingana na sera na taratibu zako za sasa, ili uweze kuelewa jinsi inavyofanya kazi kwa sasa na ni wapi kunaweza kuboreshwa.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kagua hatua katika chati ya mtiririko kwa takriban dakika 20.
Kisha sambaza taratibu zozote za shirika za kuripoti kama marejeleo.

Mwendeshaji anasema:
Wacha tujigawe katika vikundi vidogo. (KIDOKEZO: Vikundi vinaweza kuwa kati ya watu 3-5, kulingana na ukubwa wa kikundi kizima).
Hebu tuchukue dakika 20 katika vikundi ili kujaza sehemu ya pili ya Kijitabu ambayo ina mapengo katika chati ya mtiririko kwa majukumu mbalimbali. Ikiwa huna uhakika wa jibu unaweza kuliacha wazi na kulijadili katika kikundi kubwa. Ikiwa haijaainishwa katika taratibu zako, lakini unadhani unajua jibu, lijumuishe, lakini kumbuka kuwa halijaandikwa.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Ikiwa shirika lina aina yoyote ya taratibu zilizoandikwa, waambie washiriki wazirejelee ili kukamilisha chati. Ikiwa kuna "mazoezi" ambayo yanajulikana lakini hayajaandikwa rasmi, wanaweza kutumia hayo, pia. Wakumbushe washiriki kuwa hii inaweza kuwa fursa nzuri ya kutumia chati ya mtiririko ili kusaidia kurekodi rasmi taratibu zao.
Wakati wa vipindi vya kufanya muhtasari, hakikisha unaonyesha chati ya mtiririko kwenye skrini, na kuweka majibu kutoka kwa kikundi kadri yanavyosemwa.

Mwendeshaji anasema:
Hebu turejee kwenye kikundi kubwa na tulinganishe maelezo kwenye chati zetu za mtiririko. Je, kikundi kimoja kinaweza kutuanzisha na kutambua mbinu mbalimbali za kuripoti? Je, vikundi vingine vyovyote vina kitu tofauti cha kuongeza?
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Kidokezo cha Mwendeshaji:
Rekodi majibu ya kikundi na upitie hatua zinazofuata (Tathmini ya Awali, Mpango wa Uchunguzi, Kufanya Uchunguzi na Kuhitimisha Uchunguzi) huku vikundi tofauti vikiongoza kwa kila hatua, na kuviuliza vikundi vingine kushiriki majibu yoyote yaliyo tofauti.
Waruhusu washiriki wenyewe wajadiliane kuhusu kwa nini jambo fulani linafaa au halifai kujumuisha. Pale ambapo kuna kutokubaliana au kuchanganyikiwa kuhusu jibu gani lililo bora zaidi, wakumbushe washiriki kutazama maswali kupitia mojawapo ya Kanuni Muhimu za mifumo ya kuripoti ambazo zilijadiliwa, ili kusaidia kupata jibu zuri. Kumbuka kwamba ni mara chache utapata majibu "yasiyo sahihi" kwa maswali kama hayo, lakini kuna majibu ambayo yanaweza kuwa "bora" kuliko mengine, yanapoongozwa na kanuni hizi.


Kanuni Muhimu (kwa kumbukumbu)
Faragha (ya maelezo): Wanaoripoti wanahitaji kuwa na uhakika kwamba ripoti zao haziwi porojo katika shirika na jamii na kwamba ripoti zinashirikiwa tu na wale ambao "wanahitaji kujua" au wanaohusika moja kwa moja katika kukagua ripoti na kufanya uchunguzi wowote.
Uwazi (wa mchakato): Wafanyakazi wanapaswa kujua kwa ujumla ni nani anayehusika katika mchakato, baadhi ya kanuni za jumla za jinsi ripoti zinavyoshughulikiwa, na hatua za msingi za mchakato ni zipi. Hii inaunga mkono, wala haipingi faragha. Kunapaswa kuwa na uwazi kuhusu mchakato wa jumla, na faragha ya maelezo mahususi na ripoti.
Mchakato unajulikana/unaweza kufikiwa: Mbinu ya kuripoti kwa wafanyikazi na mchakato mzima unapaswa kujadiliwa na kuwekwa vizuri ili watu wajue mahali pa kuripoti, na inapaswa kujumuisha njia za kuripoti kwa wafanyikazi wote, pamoja na watu wa kujitolea na wale ambao hawajapewa kompyuta au simu, na vile vile chaguo la kuripoti bila kujulikana na katika lugha za eneo husika ambazo wanaelewa.
Uhuru: Mchakato wa kuripoti unapaswa kuwa na kiwango cha uhuru. Ikiwa msimamizi wako ndiye mhusika wa ripoti hiyo, hupaswi kamwe kuripoti kwake, na mtu huyo hapaswi kuhusika katika kushughulikia ripoti yako. Kunapaswa kuwa na kiwango fulani cha uhuru wa wanaochunguza na kufanya maamuzi kuhusu tuhuma hizo kutoka kwa waliohusika katika madai hayo.

	
	
	
Kutopendelea: Mfumo wa kuripoti hauhukumu ripoti mapema, ama kuziweka kando kwa kukisiwa si za kweli au kuchukulia ripoti kuwa ukweli mtupu. Mfumo mzuri wa kuripoti unapokea ripoti zote na kujulisha mamlaka ya juu kwa mtu anayefaa ili kutathmini na kukagua kwa ukamilifu, na kuchunguza inapohitajika.
Uadilifu: Mfumo huu unaendeshwa kwa njia ambayo hudumisha kanuni nyingine kila mara (kama vile faragha, kutopendelea) na haubadiliki kutegemea ni nani anayewasilisha ripoti au ni nani anayehusika na ripoti hiyo.
Usalama, ulinzi na ustawi: Usalama, ulinzi na ustawi unazingatiwa katika jinsi ripoti inavyopokelewa na kwa watu wote. Inahitaji kushughulikia hatari zozote kwa watu wanaohusika katika ripoti, kutoka kwa manusura hadi mashahidi, kwa wanajamii hadi wafanyikazi na mshukiwa wa madai hayo.

	
Uwasilishaji mtandaoni: Kwa kuzingatia jukwaa lako la mafunzo ya mbali, na teknolojia inayopatikana, fikiria kuhusu njia bora za kukamilisha shughuli hii katika vikundi vidogo. Zingatia kusambaza nakala za kielektroniki za taratibu zozote za shirika za kuripoti, pamoja na nakala ya Kijitabu cha Sita, Karatasi ya 2 ya Kazi: Mfano wa Chati ya Mtiririko katika Hati iliyoshirikiwa (katika programu ya Teams au Hati za Google), ikiwa na nakala mahususi kwa kila kikundi. Baada ya kupitia Mfano wa Chati ya Mtiririko katika Sehemu ya 1 ya Kijitabu, wagawe watu katika vikundi vidogo na kila kikundi kikamilishe Sehemu ya 2 kwa kujaza mapengo yaliyoachwa wazi kwenye kila mstari na mtu anayehusika. Unaporudi kwa kikundi kikubwa, mwambie mtayarishaji ashiriki skrini na Sehemu ya 2 ya Karatasi ya Kazi, na ujaze mapengo yaliyoachwa wazi na majibu kutoka kwa kikundi, kutumia vidokezo vya majadiliano vilivyoainishwa hapo juu.


	
Mada ya Tatu: Vizuizi vya Kuripoti na Masuluhisho ya Kushinda Vikwazo
Muda: Dakika 60 Malengo ya Kujifunza:
· Kutambua sababu za kawaida za kwa nini watu hawaripoti na athari za kutoripoti
· Kutambua baadhi ya suluhu zinazoweza kutekelezeka katika mifumo ya kuripoti ili kushinda vizuizi vya kuripoti
[image: ]

	
Slaidi: Mti wa Tatizo
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Tengeneza mti wako mwenyewe:
Mizizi = husababisha Majani = athari

Kikundi cha 1: Sababu za wanawake kutoripoti Kikundi cha 2: Sababu za wanaume kutoripoti Kikundi cha 3: Sababu za watoto kutoripoti
Kikundi cha 4: Sababu za watu walemavu kutoripoti
Kikundi cha 5: Sababu za wazee kutoripoti
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 20

Mwendeshaji anasema:
Sasa tutakuwa tukichunguza baadhi ya sababu kwa nini watu hawaripoti wakati wamepitia SEA kwa kuunda "mti wa matatizo.”
Kila kikundi kitatengeneza mti wao wenyewe—shina la mti ndilo “tatizo”—watu kutoripoti ukiukaji wa SEA. Kwenye "mizizi" kuna sababu: Kwa nini watu hawaripoti? "Majani" ni athari: Ni nini kinatokea wakati watu hawaripoti?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Andaa mfano wa mti ili kuonyesha kikundi. Kisha, wagawe washiriki katika vikundi vidogo vya watu wanne hadi watano kila moja kwa kuhesabu kuanzia 1-5, au mbinu nyingine bunifu ya kupanga kama vile mwezi wa kuzaliwa, urefu, msimu unaoupenda, n.k. Wape kila kikundi mojawapo ya yafuatayo:
1. Sababu za wanawake kutoripoti
2. Sababu za wanaume kutoripoti
3. Sababu za watoto kutoripoti
4. Sababu za watu wenye ulemavu kutoripoti
5. Sababu za wazee kutoripoti
Wape kila kikundi karatasi ya chati mgeuzo na kalamu za kuchorea na uwaambie kuwa wana dakika 15 kuunda mti/ kuandika majibu yao.
Vikundi vinaweza kuchagua mtu mmoja wa kuripoti kwa kikundi kikubwa lakini kila mtu anakaribishwa kuchangia.
Zunguka kote chumbani huku washiriki wakifanya kazi ili kuhakikisha kuwa kila mtu yuko sawa na kujibu maswali yoyote. Toa onyo la dakika 5 na 2 kabla ya muda kuisha. Waite wote pamoja na uulize vikundi vitoe ripoti moja baada ya nyingine kwa takriban dakika 5 kila moja.

	
Muhtasari: Muhtasari wa sababu za wanawake kutoripoti
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Je, Kikundi cha Kwanza: Sababu za wanawake kutoripoti, kinaweza kuwasilisha mti wao kwa kila mtu?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kipe kikundi dakika 1 hadi 5 kushiriki sababu na athari za mti wao wa tatizo. Kikundi cha Kwanza hakifai kuangazia sababu na athari zote, lakini kufikia mwisho wa ripoti ya Kikundi cha Tano sababu zote hizi zinapaswa kuwa zimeshughulikiwa.
Tunajua kwamba vitu vingi kwenye orodha ya Kikundi cha Kwanza pia vitajadiliwa na vikundi vingine. Vipengee kwenye orodha zingine vinaweza pia kuonekana hapa. Lengo ni kutambua masuala yanayofanana, yanayoingiliana, na yale ambayo yanaweza kuwa mahususi zaidi kwa makundi fulani.

Sababu za kutoripoti:
· Hofu ya kulipiziwa kisasi au matokeo mengine
· Hofu ya kutochukuliwa kwa uzito
· Hofu ya afisa mkuu na/au mfanyakazi wa kutoka nje ya nchi
· Hofu ya "kuifanya vibaya”
· Hofu kwamba rasilimali kutoka kwa Shirika Lisilo la Kiserikali zitakatizwa
· Hofu ya kupoteza kazi
· Haionekani kama mazoezi yanayokubalika katika nchi/eneo (kwa mfano, wanawake wanalaumiwa katika hali kama hizi kwa sababu "hawatendi ipasavyo")
· Haionekani kuwa inakubalika kuwapinga walio na mamlaka
· Ukosefu wa ufahamu wa mchakato wa kuripoti
· Ukosefu wa kuelewa ni aina gani ya "uthibitisho" unaohitajika ili kuunga mkono (KUMBUKA: Tuhuma na wasiwasi zinazofaa na zinazoungwa mkono na vitendo au taarifa zinazoonekana)
· Imani kwamba hakuna kitakachobadilika
· Aibu na unyanyapaa

	
	
	
Athari za kutoripoti:
· SEA inaendelea/ watu zaidi wanadhurika
· Kushindwa kuwatambua wahalifu
· Manusura hawapati msaada na huduma wanazohitaji na wanazostahili
· Manusura wanaougua kushushika moyo, mfadhaiko, na kiwewe wanaweza kugeukia mbinu hasi za kukabiliana na hali (kujidhuru, uraibu wa dawa za kulevya/pombe, kuumiza wengine)
· Wahalifu wanahisi kama wanaweza kutenda bila matokeo na hivyo kufanya madhara makubwa zaidi
· Jamii hupoteza imani na Shirika Lisilo la Kiserikali na kuacha kushirikiana
· Jamii hukasirikia Shirika hilo Lisilo la Kiserikali na kuchukua mambo mikononi mwao
· Shirika Lisilo la Kiserikali linapata sifa mbaya na haiwezi kuvutia wagombeaji wazuri au ufadhili

	
Muhtasari: Muhtasari wa sababu za wanaume kutoripoti
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Je, Kikundi cha Pili: Sababu ambazo wanaume hawaripoti, kinaweza kuwasilisha mti wao kwa kila mtu?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kipe Kikundi cha Pili takriban dakika 5 kushiriki mti wao wa tatizo. Mbali na vipengee vilivyojumuishwa na Kikundi cha Kwanza, hakikisha kuwa mawazo yafuatayo yanashughulikiwa:
· Unyanyapaa unaoangazia kanuni za kiume na SEA
· Imani kwamba wanaume hawawezi kupitia SEA

	
Muhtasari: Muhtasari wa sababu za watoto kutoripoti
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Je, Kikundi cha Tatu: Sababu ambazo watoto hawaripoti, kinaweza kuwasilisha mti wao kwa kila mtu?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kipe Kikundi cha Tatu takriban dakika 5 kushiriki mti wao wa tatizo na uhakikishe kuwa mawazo yafuatayo ya ziada yanashughulikiwa:
· Wanahofia kuwa hawataaminika
· Wanahofia kuuawa au kuumizwa ikiwa watasema
· Wanahofia kuwa watachukuliwa mbali na familia
· Kushindwa kujieleza/kueleza dhuluma hiyo ya kingono
· Wasiwasi kwamba familia zao zitaumia
· Imani kwamba tabia hiyo sio dhuluma na ni ya kawaida
· Mtu aliyewadhulumu atapelekwa gerezani, kufutwa kazi au kuuawa
· Kuhisi wao ni wabaya na ni kosa lao
· Hawatapokea zawadi, pesa, au chakula ambacho wao au familia zao wanategemea
· Kuhofia kuwakasirisha wazazi/walezi wao
· Matatizo ya kusoma na kuandika, hawawezi kuripoti kupitia mbinu zinazopatikana

	
Muhtasari: Muhtasari wa sababu za watu wenye ulemavu kutoripoti
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Je, Kikundi cha Nne: Sababu ambazo watu wenye ulemavu hawaripoti, kinaweza kuwasilisha mti wao kwa kila mtu?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kipe Kikundi cha Nne takriban dakika 5 kushiriki mambo yoyote ambayo hayajajadiliwa ambayo yanaonekana kwenye mti wao wa tatizo na uhakikishe kuwa mawazo yafuatayo yanashughulikiwa:

· Kukosa kufikia mbinu za kuripoti
· Kukosa uwezo wa kimwili au kiakili wa kuripoti
· Huenda alikuwa na fursa ndogo ya kupata elimu na uwezekano mdogo kujifunza lugha kuu ikiwa anatoka kwa kikundi cha lugha kilichotengwa
· Hadithi kwamba hakuna mtu anayeweza kumdhulumu kingono mtu ambaye ni mlemavu. Kwa kweli, mara nyingi watu wanaoishi na ulemavu wana uwezekano mkubwa wa kupitia SEA kwa sababu zifuatazo:

· Kutengwa kijamii na kimwili
· Hawajajumuishwa katika vikundi vikuu
· Kutegemea wengine kwa ajili ya kuishi

	
Muhtasari: Muhtasari wa sababu za wazee kutoripoti

[image: ]








	
[image: ]

[image: ]



[image: ]
	
Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Je, Kikundi cha Tano: Sababu ambazo wazee hawaripoti, kinaweza kuwasilisha mti wao kwa kila mtu?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Kipe Kikundi cha Tano takriban dakika 5 kushiriki mambo yoyote ambayo hayajajadiliwa ambayo yanaonekana kwenye mti wao wa tatizo na uhakikishe kuwa mawazo yafuatayo yanashughulikiwa:
· Kizuizi cha lugha: Huenda wazee wasizungumze lugha kuu inayohitajika katika kuripoti
· Kumtegemea anayemdhulumu kwa mahitaji ya kimsingi ya utunzaji
· Hofu kwamba kuripoti kutawafanya wawekwe kwenye taasisi
· Hofu kwamba hakuna mtu angeamini kwamba mtu anawweza kumdhulumu mtu mzee
· Wasiwasi kwamba uwezo wao wa kiakili utatiliwa shaka

	

Uwasilishaji mtandaoni: Zingatia kuunda ukurasa Unaoshirikiwa wa Vidokezo vya kubandika (Jamboard katika Google au Miro katika Teams) kwa kila kikundi. Kikundi kinaweza kutumia kalamu ya kuchorea ya mtandaoni ili “kuchora mti” na kutumia vidokezo vya kubandika kuandika “matatizo” kwenye mzizi na “athari” kwenye majani. Mruhusu mtayarishaji ashiriki skrini kwa kila kikundi kinachowasilisha, na pia kuandika orodha iliyokusanywa ya "Matatizo" na "Athari" katika hati ya kushiriki katika hatua inayofuata.

	
Slaidi: Suluhu za Mti wetu wa Tatizo
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Chemsha bongo kuhusu njia ambazo tunaweza kushinda vizuizi vya kuripoti.
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Hatuwezi kuzungumzia matatizo bila pia kujaribu kutambua baadhi ya suluhu.
Hebu tuchemshe bongo pamoja baadhi ya njia ambazo tunaweza kushinda baadhi ya vizuizi hivi vya kuripoti.
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Kidokezo cha Mwendeshaji:
Tarajia aina ifuatayo ya majibu na uandike kwenye chati mgeuzo.
· Kuza ufahamu kuhusu viwango vya maadili kwa jamii na jinsi wanapaswa kutarajia kutendewa
· Kuza ufahamu katika jamii na wafanyakazi kuhusu jinsi ya kuripoti na ni nini kinatokea kwa ripoti
· Unda nafasi salama kwa watu kuripoti wasiwasi, wafanye wajisikie salama na waaminike wanaporipoti
· Hakikisha kuna mfumo mzuri wa kuripoti ulio wa faragha
· Hakikisha kuwa kuna njia nyingi tofauti za kuripoti, haswa kwa watu ambao wanaweza kuwa na changamoto (wasiojua kusoma na kuandika, watoto, watu walemavu)


Mwendeshaji anasema:
Haya yote ni mawazo mazuri. Na ninaona dhana nzuri kutoka kwa kuimarisha mifumo ya kuripoti hadi jinsi tunavyopokea ripoti. Tunapoingia katika kipindi kinachofuata, tutazingatia mambo mahususi tunayoweza kufanya katika kazi na majukumu yetu wenyewe ili kusaidia kuondoa baadhi ya vizuizi hivi. Ingawa hatuwezi kuboresha mifumo ya kuripoti peke yetu, yeyote kati yetu anaweza kupokea ripoti kutoka kwa mwanajamii au mfanyakazi mwenzake wakati wowote. Kipindi chetu kinachofuata kitaangazia kuelewa kile ambacho anayeripoti anaweza kuwa anapitia anapofichua tukio la unyonyaji au dhuluma ya kingono. Pia tutajadili jinsi ya kupokea ripoti hiyo kwa kujali hisia za mtu mwingine na bila kuhukumu, ili kufikisha ripoti kwa mtu anayefaa katika shirika lako ambaye anaweza kuchukua hatua zinazofaa.

	

Uwasilishaji mtandaoni: Mruhusu mtayarishaji ashiriki skrini inayoonyesha orodha iliyokusanywa ya "Matatizo" yaliyotambuliwa kutoka kwa shughuli ya awali. Katika kipindi hiki cha kuchemsha bongo katika kikundi kikubwa, zingatia kutumia jukwaa la kupigia kura kama Sli.do, ambalo huwezesha kipengele cha kuonyesha "wingu la neno". Zindua kura ya maoni ya sli.do ya "Baadhi ya suluhu za kushinda vizuizi vya kuripoti ni zipi?" Waambie watu waandike mambo kwa awamu fupi na wabonyeze tuma. Maneno hayo yataonekana kwenye skrini. Mruhusu mtayarishaji ashiriki skrini iliyogawanyika ili watu waweze kuona matatizo kwenye hati ya kushiriki na majibu ya kura. Waambie watu kwamba wakiona kishazi wanachokubaliana nacho, wajisikie huru kuandika kishazi sawa kwenye kisanduku cha majibu. Kadiri jibu lile lile linavyotolewa, ndivyo neno hilo linavyokuwa kubwa.






1 Tazama Mwongozo wa Kuratibu Uingiliaji kati wa Ukatili wa Kijinsia katika maeneo ya Dharura, Eneo Kuwajibikia Ukatili wa Kijinsia- Kikundi kidogo cha Ukatili wa Kijinsia/UNFPA (2019) , ukurasa wa 18  https://www.UN.org/sexualviolenceinconflict/wp-   content/uploads/2019/06/report/handbook-for-coordinating-gender-based-violence-interventions-in-    dharura/Handbook_for_Coordinating_GBV_in_Emergencies_fin.01.pdf 
2 Tazama Ibid, katika ukurasa wa 38-39; Tazama Pia Umoja wa Mataifa ITIFAKI YA UMOJA WA MATAIFA KUHUSU KUTOA MSAADA KWA WAATHIRIWA WA UNYONYAJI NA DHULUMA YA KINGONO tarehe 12 Desemba 2019, aya ya 5.2  https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/76160.pdf 


	Kipindi cha Sita: Mtazamo Unaolenga Mnusurika katika Kupokea Ripoti ya SEAH
Muda: Dakika 240
Malengo ya Kipindi: Eleza jinsi ya kupokea ripoti ya unyonyaji au dhuluma ya kingono kwa njia ya heshima, huruma na ya kujali hisia za mtu mwingine.
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Kidokezo cha Mwendeshaji: Kuwa Inayolenga Mnusurika 
Ujumbe huu wa usuli unalenga kumsaidia Mwendeshaji kuelewa vyema mtazamo unaolenga mnusurika kwa PSEA. Ni mtazamo unaomuweka mtu ambaye aliyepitia dhuluma kuwa anayeangaziwa, bila kujali kama anahisi yeye ni mwathiriwa au mnusurika anaporipoti dhuluma au kutafuta msaada. Mtazamo uleule unaolenga mtu utatumika katika mchakato mzima, kuanzia kuripoti na kusaidia, hadi usimamizi wa malalamiko na uchunguzi. Tafadhali kumbuka kuwa kipindi hiki kitaangalia SEA na SEAH. Tofauti kati ya matumizi ya vifupisho hivi viwili na pale vinapotajwa ni muhimu. Ingawa moduli hii inaangazia PSEA na haishughulikii unyanyasaji kikamilifu, kuna matukio katika kipindi hiki ambapo PSEAH inatumika.
Inayolenga mnusurika: Dhana ya kuwa inalenga mnusurika inatokana na uga wakutengeneza programu ili kushughulikia ukatili wa kijinsia, ikijumuisha ukatili wa kingono, katika mazingira ya kibinadamu. “Mtazamo unaolenga mnusurika una maana kwamba haki, mahitaji, na matakwa ya mnusurika yanapewa kipaumbele wakati wa kuratibu, kuendeleza na kutekeleza programu zinazohusiana na Ukatili wa Kijinsia. 1

Wakati wa kutoa huduma kwa manusura wa ukatili wa kingono na Ukatili mwingine wa Kijinsia, kuna haki tano za manusura ambazo zinafafanuliwa na kanuni za msingi za usalama, usiri, heshima na kutobaguliwa.

· Kutendewa kwa heshima na utu.
· Kutopitia ubaguzi kulingana na jinsia, rangi, umri, rangi, kabila, uwezo, mwelekeo wa ngono, hali ya VVU, au tabia nyingine yoyote.
· Kuwa na chaguo katika vitendo vya jinsi ya kukabiliana na ukatili.
· Kuhakikisha usiri na faragha unaheshimiwa.
· Kupewa habari na kuwa na kushiriki katika kufanya maamuzi.

Tafadhali kumbuka kwamba, pamoja na kanuni hizi, manusura wa Ukatili wa Kijinsia wanadumisha haki ya kuchagua kuripoti kwa watekelezaji wa sheria. 

Hata hivyo, wafanyakazi wote wa kibinadamu lazima waripoti ufichuzi na tuhuma za SEA kwa sababu waajiri wana wajibu maalum wa kuhakikisha kwamba wafanyakazi wao hawatumii nafasi zao kusababisha madhara kwa wengine. Kwa hivyo, ingawa kanuni za msingi zinazolenga mnusurika bado zinafaa kutumika kwa visa vya SEA, wafanyakazi wa kibinadamu lazima wawe wazi kuhusu mipaka ya faragha—lazima waripoti wasiwasi huo kwa shirika lao ili kuzuia madhara zaidi kwa mnusurika na watu wengine2. Manusura watadumisha haki ya kupata huduma za msaada bila kujali kama wataamua kushiriki katika uchunguzi wa shirika kuhusu madai ya ukiukaji. Uchunguzi huu si wa kihalifu na hauhusishi utekelezaji wa sheria lakini unaweza kusababisha kusitishwa kwa ajira kwa mfanyakazi ikiwa madai hayo yatathibitishwa. Ikiwa mwenendo huo ni wa jinai chini ya sheria zinazotumika, mnusurika yuko huru kila wakati kufuatilia kesi ya jinai na shirika litamsaidia mnusurika huyo katika mchakato huo ikihitajika.

Tafadhali kumbuka kuwa visa vilivyotumiwa katika mifano ifuatayo haviwakilishi aina pekee ya visa. Wahalifu na manusura wanaweza kuwa wa jinsia yoyote ya kibayolojia. Visa hivi ni mifano tu na inapaswa kuchukuliwa kuwa hivyo.
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 Mada ya Kwanza: Kuelewa mahitaji ya manusura wa SEAH
Muda: Dakika 80 Malengo ya Kujifunza:
· Kufafanua athari za SEAH kwa manusura.
· Kuelewa jinsi uzoefu wa mnusurika unapaswa kuathiri jinsi ripoti za SEAH zinavyopokelewa.


	Slaidi: Matokeo ya SEAH: kupitia macho ya mnusurika
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
SEAH inaweza kuwa na aina mbalimbali za matokeo mabaya kwa manusura. Baadhi ya matokeo haya yanaonekana na mengine yanaweza kuwa yasiyoonekana. 
Kulingana na visa tofauti ambavyo tumeona, je, unaweza kutoa mifano ya matokeo haya, yanayoonekana au yanayoonekana kidogo?
Kidokezo cha Mwendeshaji:
Tarajia aina zifuatazo za majibu na uhakikishe aina zote za matokeo—kimwili, kijamii, kisaikolojia na kihisia—zimetajwa:
· Matokeo ya kimwili: majeraha, makovu, mimba zisizohitajika, matatizo ya afya ya kimwili kama vile magonjwa ya zinaa, utasa.
· Matokeo ya kijamii: kupoteza ajira, kutengwa, unyanyapaa, kukataliwa na jamii.
· Matokeo ya kisaikolojia au kihisia: Hisia za aibu, hatia, kujilaumu, kutengwa, hofu, wasiwasi, hasira, kutoamini wengine.
(Tafadhali kumbuka kuwa matokeo sio tu mifano hii iliyotolewa.)
Mara tu washiriki wanapotaja mifano ya matokeo katika mitazamo hii tatu, onyesha picha kwenye slaidi.


Mwendeshaji anasema:
Matokeo haya yanaweza kujidhihirisha kwa njia tofauti na yameonekana kutokea bila kujali hali ya SEAH iliyotokea. Pia, kila mnusurika ana uzoefu tofauti na anaweza kuwa na miitikio tofauti.
Ni muhimu kufahamu uzito wa matokeo ambayo mwenendo mbaya ya kingono huwa nayo kwa manusura na kutambua hisia za manusura na kuelewa miitikio yao. Kwa hakika, kufahamu madhara makubwa ya mwenendo mbaya wa kingono kutakuruhusu kuendelea kuzingatia miitikio na msaada wa manusura unapopokea ripoti ya SEAH.
Sasa, hebu tujadili hasa mahitaji ya manusura ambao wanaamua kushiriki hadithi yao na mtu fulani, na jinsi ya kuitikia ipasavyo ushuhuda au madai ya SEAH.


	
Slaidi: Kuweza kuwajali manusura
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Muda wa slaidi/shughuli hii: Dakika 20

Mwendeshaji anasema:
Kwa kuwa sasa una wazo lililo wazi zaidi la tabia zisizokubalika na matokeo yake kwa manusura, hebu tuangalie kwa undani zaidi jinsi manusura, au watazamaji, wanaweza kuhisi wanaporipoti hali.

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Wagawe washiriki katika vikundi vidogo vya watu watatu au wanne. Kipe kila kikundi seti ya visa na ueleze kile kinachotarajiwa kutoka kwao katika shughuli hii. Watakuwa na dakika 15 za kukamilisha shughuli hii.
· Mwanatimu mmoja atachagua kisa na kukisoma kwa sauti kwa wanatimu wenzake.
· Timu itajadili swali lifuatalo: Je, kuwa mnusurika kunaweza kukufanya uhisije?
· Endelea hadi timu ipitie na kujadili visa vyote (au kadri muda unavyoruhusu).
Hitimisha shughuli hii kwa majadiliano ya kikundi.

Mwendeshaji anauliza: 
· Ni jambo gani muhimu zaidi ulilojifunza au kugundua kutoka kwa shughuli hii?
· Je, ungependa kutendewa aje na mfanyakazi mwenzako au mfanyakazi mwingine ambaye unamfichulia habari kuhusu SEAH?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Tarajia aina zifuatazo za majibu:
· Kuhisi kuwa ninasikilizwa.
· Kuhisi kuwa ninaaminiwa.
· Kuhisi kwamba hayuko peke yake.
· Kuhakikishiwa kuwa hahusiki na hali hiyo.
· Kusikia kwamba hana chochote cha kuona aibu.
· Kuwa na ujasiri na mtu ambaye anamwambia hadithi yake.
· Kuhisi kwamba ana udhibiti kuhusu hadithi yake na kuhusu ni nani atajulishwa kuhusu hali hii au la.

	

 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Majadiliano ya mtandaoni huonekana kuchukua muda mrefu kwa hivyo unaweza kuhitaji kuongeza muda wa ziada wa vipindi vya vikundi vidogo na majadiliano ya kikundi kikubwa. Muda uliobainishwa kwa sehemu hii unatokana na mafunzo ya ana kwa ana. Iwapo hili litafanywa mtandaoni, ruhusu dakika 5 zaidi katika vikundi vidogo na dakika 5 zaidi katika majadiliano ya kikundi kikubwa. Mtayarishaji au Mwendeshaji anaweza kuandika mazungumzo kwenye ubao mweupe wa mtandaoni, au, ikiwa haipatikani, wanaweza kushiriki skrini yao na kuandika majibu ya washiriki kadri washiriki wanavyoyataja.



	
Slaidi: Mfumo wa ikolojia wa mnusurika
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Tulijadili athari tofauti za SEAH kwa manusura. Ni muhimu kukumbuka kwamba mfumo wa ikolojia wa manusura unajumuisha familia zao, wapendwa wao, na jamii yao, lakini pia shirika linalofanya kazi nao na kwa ajili yao. SEAH inaweza kuwa na athari kubwa, zinazosumbua muktadha mkubwa unaomzunguka mnusurika. Mwathiriwa anaweza kuwa amepoteza uhusiano na jamii yake, kwa sababu ya unyanyapaa, kukataliwa, au lawama, pamoja na wapendwa wake na familia, kwa kutengwa, kukataliwa, au kuvuruga ushikamano wa kifamilia.

Kwa hivyo, shirika linaweza kuwa kiungo pekee katika mfumo wake wa ikolojia ambacho bado kipo. Ni wajibu wetu sote, kama wanachama na wafanyakazi wa shirika hili, kuhakikisha kwamba kiungo kati ya mnusurika na shirika hakijavunjwa, na kwamba shirika linatimiza wajibu wake katika kumsaidia mnusurika.


	Slaidi: Mtazamo Unaolenga Mnusurika
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Mtazamo unaolenga mnusurika unaazimia kuunda mazingira ya kuunga mkono ambapo haki za mnusurika zinaheshimiwa na ambapo anahisi kuwa anatendewa kwa utu na heshima. Mtazamo huu husaidia kukuza ahueni ya mnusurika na uwezo wake wa kutambua na kueleza mahitaji na matakwa yao, pamoja na kuimarisha uwezo wake wa kufanya maamuzi kuhusu njia zinazoweza kupatikana za msaada.

Mtazamo huu unageuzwa katika kanuni nne elekezi ambazo zinapaswa kuwekwa akilini wakati wa kupokea ripoti ya SEAH.
· HESHIMA: Vitendo vyote vinavyochukuliwa vinapaswa kungozwa na kuheshimu chaguo za mnusurika, shirika, matakwa, haki na utu.
· FARAGHA: Kudumisha faragha inamaanisha kutoshiriki habari na mtu yeyote bila idhini ya mnusurika. Watu wana haki ya kuchagua mtu ambaye wangependa kushiriki au kutoshiriki naye hadithi zao.
· USALAMA: Usalama wa mnusurika ndio kipaumbele cha kwanza.
· KUTOBAGUA: Kuwatendea watu wote wanaohitaji msaada kwa usawa na haki ni lazima.


	Slaidi: Kugeuza kanuni elekezi kuwa vitendo
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Angalia tena visa kutoka kwa kitengo cha "kuwa mnusurika kunaweza kukufanya uhisije" na sasa fikiria "jinsi wafanyakazi wangeweza kuitikia.” Kanuni hizi nne elekezi zingewezaje kutumiwa? Mwitikio sahihi ungekuwa ni upi katika kutumia kanuni hizi?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Waulize washiriki warudi kwenye vikundi vyao vya awali na uwaalike kutafakari kuhusu visa walivyofanyia kazi hapo awali. Je, wafanyakazi walipaswa kufanya nini tofauti ili kuakisi kanuni hizi? Baada ya dakika 10 katika vikundi, pendekeza kushiriki mfano mmoja au miwili ya vitendo kwa kila kikundi na kutoa ufafanuzi au nyongeza ikiwa ni lazima.

	
	
	Mifano ya kutumika katika kisa:

Kisa cha 1: 
· Ruhusu watu binafsi wanaoingia ofisini kutoa ripoti.
· Usimharakishe mnusurika na umuache aeleze hali yake bila kumpimia muda.
· Unda mazingira ambapo mnusurika anahisi salama kufichua habari za siri kuhusiana na mhalifu na kutafuta suluhu bila kuhatarisha usalama wao.
Kisa cha 2: 
· Kuwa makini kikamilifu kwa mnusurika wakati ripoti inafanywa.
· Mjulishe mnusurika kuwa unaelewa hali hiyo ipasavyo. Hili linaweza kufanywa kwa kurudilia kisa kwa mnusurika ili kumjulisha ulichorekodi. Ikiwa itahitajika, uliza maswali ili kupata ufafanuzi.
· Uliza jinsi mnusurika angependa kushughulikia hali hiyo kabla ya kukabiliana na mhalifu.
· Mfanye mnusurika ahisi kuhakikishiwa kwamba kisa chake kitashughulikiwa kwa usalama na kutekelezwa kwa manufaa ya mnusurika.
Kisa cha 3:
· Mjulishe mnusurika kwamba ikiwa anajisikia vibaya kufichua ripoti kwako, kuna wafanyikazi wengine ambao wanaweza kushughulikia hali hiyo.


	
 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Majadiliano ya mtandaoni huonekana kuchukua muda mrefu kwa hivyo unaweza kuhitaji kuongeza muda wa ziada wa vipindi vya vikundi vidogo na majadiliano ya kikundi kikubwa. Muda uliobainishwa kwa sehemu hii unatokana na mafunzo ya ana kwa ana. Iwapo hili litafanywa mtandaoni, ruhusu dakika 5 zaidi katika vikundi vidogo na dakika 5 zaidi katika majadiliano ya kikundi kikubwa. Mtayarishaji au Mwendeshaji anaweza kuandika mazungumzo kwenye ubao mweupe wa mtandaoni, au, ikiwa haipatikani, wanaweza kushiriki skrini yao na kuandika majibu ya washiriki kadri washiriki wanavyoyataja.



	Slaidi: Mwitikio usiofaa kwa ufichuzi na unyanyasaji wa pili 
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Kanuni hizi nne na mtazamo unaolenga mnusurika ni lazima ziwe kiini cha mwitikio wetu. Tumeona jinsi zinavyoweza kutumika kwa vitendo na tutazirejelea baadaye. Ni muhimu kukumbuka kwamba ikiwa kanuni hazitafuatwa, manusura wanaweza kukabiliwa na hatari na madhara zaidi.

Manusura wa SEAH wanakabiliwa na changamoto nyingi wanapotafuta huduma baada ya ukatili kufanyika. Wasipopewa mwitikio wa kutosha, manusura wanaweza kupata unyanyasaji wa pili na kukuza tabia ya uchokozi wenyewe.

Unyanyasaji wa pili hutokea wakati mnusurika anapata madhara zaidi kutokana na uzoefu wao wa tabia na mitazamo ya wengine wanaoingiliana nao. Unyanyasaji wa pili unaweza, kwa mfano, kusababishwa na kuhoji kuhusu tukio ambalo linakusudiwa au kutambuliwa na mnusurika kama "kumlaumu mwathiriwa," kama vile kuhoji mwitikio wa mnusurika kwa shambulio au kutumia lugha isiyofaa au maoni yasiyo na hisia. Mchakato huu unaweza kusababisha kiwewe zaidi , kusababisha kutoamini huduma za msaada, wataalamu wa afya na taasisi, na kuathiri tabia ya mnusurika ya kutafuta msaada.

Ili kuzuia kiwewe zaidi kwa manusura wa ukatili wa kingono, ni muhimu kama mtaalamu kufahamu mitazamo na tabia zako mwenyewe kwa manusura wa SEAH na kuchukua mtazamo unaolenga mnusurika.

	Slaidi: Kwa Kifupi
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5 

Kwa kifupi:
· Watu ambao wamepitia au kushuhudia SEAH watakabiliwa na matokeo magumu katika viwango tofauti.
· Watu watakuwa na maitikio tofauti kwa matukio sawa. Matokeo mabaya hayataonekana kila wakati kwa wanaotazama kutoka nje.
· Ili kuepuka kuimarisha matokeo haya mabaya, ni muhimu kuzingatia mahitaji ya manusura. 
· Kila mnusurika anaweza kuwa na mahitaji tofauti , lakini ni muhimu kuhakikisha kila wakati kuna heshima, faragha, usalama, na kutobaguliwa.
· Mfumo wa ikolojia wa mnusurika unaweza kuwa umeharibika kwa kiasi baada ya SEAH. Shirika, na kila mmoja wa wafanyakazi wake, lina jukumu muhimu katika mfumo huu wa ikolojia.
· Baada ya kupokea ripoti ya SEAH, kipaumbele ni kutoa msaada kwa mnusurika.
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Mada ya Pili: Jukumu lako katika kupokea ripoti za SEAH
 Muda: Dakika 50 Malengo ya Kujifunza:
· Kufafanua wajibu na majukumu ya wafanyakazi katika kupokea ripoti za SEAH. 
· Kufafanua mapungufu ya wafanyakazi katika kupokea na kushughulikia ripoti.
	

	Slaidi: Wajibu na majukumu 
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Kwa kuwa sasa tuna uelewa bora wa athari za SEAH kwa manusura na mahitaji yao, tutachunguza zaidi wajibu na majukumu ya kila moja katika kushughulikia hali za SEAH.
Tutatofautisha kati ya majukumu ya timu maalum—waratibu wa SEAH, timu za uchunguzi, timu za kuzuia, timu za Ukatili wa Kijinsia, na wasimamizi wa visa ambao wanaweza kutoa msaada kwa manusura—na timu nyinginezo katika shirika, hasa wafanyakazi walio mstari wa mbele. Timu maalum hazipo kila wakati katika mashirika, na jinsi wanavyofanya kazi, ikijumuisha jinsi majukumu yao yanayohusiana na SEAH yanapangwa, inategemea utendakazi wa ndani wa kila shirika. Katika baadhi ya mashirika, kuna timu za SEAH zilizowekwa wakati wote kusimamia kuzuia na kusimamia kisa. Katika mashirika mengine wafanyakazi wana jukumu la ziada la PSEAH lililoongezwa kwa kazi zao za sasa na hawana jukumu lolote zaidi ya mafunzo na kuzuia, kama vile kuhusika katika uchunguzi. Mashirika mengine pia yana timu za uchunguzi, ilhali mengine yanaweza kuomba usaidizi kutoka kwa mpelelezi wa nje, aliyebobea katika SEAH.
Ingawa baadhi yao yamebobea na mengine la, sisi sote tuna wajibu wa kutekeleza katika kupokea ripoti. Hata hivyo, wajibu huu ni tofauti sana kulingana na wasifu na utaalamu wetu, na ni muhimu kujua wajibu, majukumu na mipaka yetu katika kila ngazi.
Hebu kwanza tuchunguze baadhi ya hatua zinazopendekezwa ili kuitikia kupokelewa kwa ripoti ya SEAH. Katika vikundi, jibu maswali yafuatayo: 
Kwa maoni yako, kati ya hatua zilizopendekezwa:
· Ni ipi inafaa kutekelezwa na wafanyakazi wote wanaopokea ripoti?
· Ni ipi inapaswa kutekelezwa na timu za SEAH pekee? 
· Ni zipi hazipaswi kutekelezwa?
Una dakika 10 za kukamilisha shughuli ya kikundi. 
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	Kidokezo cha Mwendeshaji:
Toa muhtasari wa zoezi kwa kukagua hatua zote zilizopendekezwa: 
	
	Timu za PSEA
	Wote
	Ili kuepuka

	Kumsikiliza mnusurika
	
	X
	

	Kuthibitisha ukweli wa mambo
	X
	
	

	Kutengeneza mpango wa utekelezaji wa kushughulikia mahitaji ya mnusurika
	X
	
	

	Kuanzisha ripoti kwa timu za SEAH

	
	X
	

	Kutilia shaka mtazamo wa mnusurika
	
	
	X

	Kufanya tafiti katika jamii ili kutambua hali zinazowezekana za SEAH
	X
	
	

	Kuandamana na aliyenusurika hadi hospitalini, kituo cha polisi, na huduma zingine zinazohitajika
	X (kufuatia idhini iliyoarifiwa pekee)
	
	

	Kupokea ripoti kwa kujali hisia za anayeripoti 
	
	X
	

	Kumfahamisha mnusurika kuhusu mbinu rasmi zilizopo za kuripoti
	
	X
	

	Kumjulisha mnusurika kuhusu wajibu wa kuripoti na inahusu nini
	
	X
	

	Kutafuta mashahidi
	X
	
	

	Kumwita mhalifu anayekisiwa
	X
	
	

	Kupendekeza suluhisho la kirafiki ili kumridhisha mnusurika
	
	
	X

	Kupendekeza kwa mnusurika tabia na mtazamo wa kufuata ili kuepuka kujirudia kwa tukio
	
	
	X

	Kujaribu kumshawishi mhalifu asirudie tabia kama hiyo
	
	
	X



Mwendeshaji anasema:
Umefanya vizuri. Uliweza kutambua tofauti kati ya wajibu wa wafanyikazi wote na majukumu maalum ya timu maalum! Wacha tuangazie kwa haraka kuhusu hilo la mwisho. Timu maalum za SEA zinaweza kuwa sehemu kuu zenye wajibu wa kuzuia na kusimamia kisa, lakini pia timu za uchunguzi. Hawa ni wafanyakazi ambao wamepewa mamlaka ya kuunda mbinu, kuratibu hatua za kuzuia, kudhibiti mbinu za kuripoti, na kuhakikisha usimamizi wa visa vilivyoripotiwa, kama vile kutoa msaada kwa manusura, kuanzisha uchunguzi, au kupendekeza vikwazo na hatua nyingine baada ya uchunguzi.

Kwa wafanyakazi wengine, ni muhimu kuelewa kwamba wewe pia una wajibu muhimu katika kupokea ripoti. Kama mfanyikazi wa uwanjani, unaweza kuwa wewe pekee ndiwe njia ya kuripoti iliyotambuliwa na kufikiwa kwa manusura kwa sababu wanakuamini, kwa sababu ya vizuizi vya lugha, au kwa sababu ya vizuizi vingine vya kuweza kufikia mbinu rasmi. Kwa hivyo ni jukumu lako kuitikia vya kutosha ikiwa utafichuliwa hali. Tutarejelea hili baadaye.

Kwa upande mwingine, ni muhimu kwamba usivuke mipaka ya wajibu huu na kujihusisha katika uchunguzi, upatanishi, au vitendo vingine. Vitendo kama hivyo vinaweza kusababisha madhara zaidi kwa manusura, kuleta hatari na mivutano katika jamii, lakini pia kukufichua kama mfanyikazi.



	
 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anaweza kuunda vyumba vichache vya vikundi vidogo ili kujadili na kuwauliza kufuatilia orodha zao ili kushiriki katika mijadala ya vikundi vikubwa. Zingatia kuunda hati inayoshirikiwa mtandaoni kwa kila kikundi kupitia huduma yako ya wingu husika ili vikundi kuchukua madokezo. Mtayarishaji anaweza kushiriki kiungo kwenye kisanduku cha gumzo kwa vikundi husika, na washiriki wataweza kutazama na kuchangia kwenye orodha iliyoundwa kwa pamoja.





	Slaidi: Kuangazia kutoa ripoti kwa lazima
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Tulipozungumza kuhusu kanuni za mtazamo unaolenga mnusurika, tulizungumza kuhusu faragha. Hata hivyo, tulitaja pia kuripoti kwa lazima kwa visa va SEA, ambayo ni kanuni ya tano ya Kanuni za Msingi za IASC.

Kama ilivyojadiliwa, wafanyikazi wote wa kibinadamu wanahitajika kuripoti tuhuma za SEA, ikijumuisha ufichuzi wa madai ya SEA yaliyotolewa na mashahidi au manusura.

Mtu anapoonekana kuwa tayari kufanya ufichuzi, mfanyakazi ana wajibu wa kumfahamisha mtu huyo kwamba anahitajika kuripoti kwa Mratibu katika shirika lao.

Ni muhimu uwasilishe habari hii kwa mtu anayeshiriki hali hiyo na wewe ikiwa utapokea ripoti ya SEA, na ueleze ni nani atakayefahamishwa, lini, na jinsi gani ili kuhifadhi uhusiano wa uaminifu ulioanzishwa kati yenu na sio kusababisha madhara zaidi kwa mnusurika.

	Slaidi : Kuangazia idhini iliyoarifiwa 

[image: ]
	[image: Icon  Description automatically generated]

[image: Icon  Description automatically generated]






	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Mtazamo unaolenga mnusurika unahusu kuheshimu na kulinda ushirika wa mnusurika. Inahusisha kuhakikisha kuwa wanaweza kufanya maamuzi yaliyoarifiwa.

Idhini ya kweli au "iliyoarifiwa" inahitaji uelewa na uwezo wa kutumia haki ya kusema "hapana.” Walengwa wanaweza kuwa hawajui wana haki ya kukataa au kwamba wataweza kupata msaada wa kibinadamu ikiwa watafanya hivyo.

Katika kuripoti madai ya SEAH, hii inamaanisha:
· Kuhakikisha kwamba mnusurika anafahamu kuhusu kutoa ripoti kwa lazima na ina maana gani: ni nani atafahamishwa kuhusu nini, lini, vipi, na kwa nini, na ni nini kitakuwa kikifuatiliwa baada ya ripoti hiyo.
· Kumfahamisha kuhusu mchakato huo kwa undani, ikijumuisha matokeo yanayoweza kusababishwa na kuripoti—kama vile uchunguzi au hatari za usalama zinazopaswa kuzingatiwa na kuzuiwa—na matokeo ya mwelekeo kuelekea huduma maalum.
· Kumruhusu mnusurika aeleze mahitaji yake kama vile kuchagua kupata huduma kwa jinsi gani, lini, au ikiwa atataka; kuchagua ni habari gani anakubali kushiriki (k.m., jina); na kuamua kulingana na usalama wake (k.m., uwezekano wa kuomba hatua zozote za ulinzi zinazohitajika).

	Slaidi: Changamoto zinazowakabili wafanyakazi wakati wa kupokea ripoti za SEAH
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 25

Mwendeshaji anasema:
Sasa unajua wajibu wako ni upi kuhusiana na kupokea ripoti za SEAH, lakini hili linaweza kuwa geni kwako na si rahisi kila wakati kujiwazia katika hali ambapo unapokea ripoti.

Chukua muda wa kujadili kama kikundi: Je, ni changamoto au wasiwasi gani wafanyakazi wa kibinadamu hukabiliana nao wakati mnusurika wa SEAH anafichua tukio kwao?

Kidokezo cha Mwendeshaji: 
Vipatie vikundi dakika chache za kujadili changamoto na wasiwasi wanazozitambua na kuzizingatia baada ya kukamilika kwake. Waambie wayabandike madokezo yao ubaoni na washiriki matokeo na kikundi chote.



	
	
	Tarajia aina hii ya maoni:
· Hofu ya kutotimiza jukumu la kumsaidia mnusurika.
· Hofu ya kuwa na wasiwasi.
· Kusitasita kupokea ripoti inayomhusisha mfanyakazi mwenzako.
· Hofu ya kulipiziwa kisasi na mwenzako aliyeshtakiwa.
· Ugumu wa kutambua ukweli wa madai.
· Hofu ya kumdhuru mwenzako.
	
Hakikisha unashughulikia maswala haya kwa kusisitiza:
· Kuwakumbusha juu ya mipaka: Hawatarajiwi kushughulikia hali hiyo peke yao. Kimsingi, wao ni njia ya msaada na wanahitaji kuwasilisha kwa timu maalum.
· Faragha: Kanuni hii pia inatumika ili kuwalinda iwapo watalazimika kuripoti kisa kinachomhusu mwenzao mwingine.
· Mahitaji ya kutoegemea upande wowote: Hawatarajiwi kutathmini iwapo hali ni ya kweli au la. Hili ni jukumu la timu za uchunguzi ambazo zitafanya kila linalowezekana kuthibitisha au kukataa ukweli katika usawa wote.

	
Slaidi: Kwa Kifupi
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Kwa kifupi:
· Ni muhimu kwamba wafanyakazi walio mstari wa mbele wawe wamefunzwa ipasavyo, hivyo kukuwepo kwa mazingira salama na ya kuaminika kwa mtu yeyote anayefichua uzoefu wake kwa hiari, NA wametayarishwa kuitikia ufichuzi wa SEAH kwa usalama na kwa njia inayofaa.
· Haitarajiwi kutoka kwa wafanyikazi wasio maalum kushinda mapungufu yao. Sio wajibu wako kuwatafuta manusura wala kutoa ushauri nasaha, kufanya mahojiano, kuelewa maelezo yote, au kumwambia mtu huyo jambo la kufanya.
· Wajibu wetu kama wasaidizi wa kibinadamu ni kuheshimu na kulinda haki na mahitaji ya watu wote na kutotoa mawazo au hukumu.
· Jukumu lako ni kutoa sikio linalosikiliza, bila uamuzi, na kutoa taarifa sahihi, zilizosasishwa kuhusu huduma zinazopatikana na kumwacha mwathirika afanye chaguo lake mwenyewe.
· Pia una wajibu wa kuripoti hali yoyote ya SEAH iliyofichuliwa kwako na ni muhimu kumfahamisha mnusurika au shahidi kuhusu wajibu huu. 
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Mada ya Tatu: Kupokea Ripoti ya SEAH kutumia mtazamo unaolenga mnusurika
 Muda: Dakika 85 Malengo ya Kujifunza: 
· Kutafsiri mtazamo unaolenga mnusurika kuwa vitendo.
· Kueleza jinsi ya kupokea ripoti ya SEAH na kuelewa mtazamo wa S.U.T.H.S.




	Slaidi: Kufanya mazoezi ya mitazamo inayowalenga manusura 
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Kama tulivyoona, kiini cha wajibu wako ni kupokea ushahidi wa SEAH kwa kumuhurumia, kusikiliza, na kumjali mnusurika, haswa kwa sababu mara nyingi wewe ndio mahali pekee pa kuingilia kwa mnusurika kuripoti hali ambayo amepitia. .

Katika hali hiyo, msaada wa mstari wa mbele ni jambo la thamani zaidi unaloweza kutoa. Hata kama wewe si mtaalamu katika utunzaji, utakuwa umetoa msaada muhimu kwa mtu huyo.

Hata hivyo, tunapaswa kufahamu kwamba sisi sote tunaleta mitazamo na imani zetu kwa kazi yetu, na baadhi ya mitazamo hii inaweza kuwa na madhara kwa manusura bila kujua. Ni muhimu kutambua na kuanza kupinga mitazamo yetu wenyewe. Kulaumu mnusurika ni jambo la kawaida katika jamii nyingi na ni jambo ambalo lazima tujitahidi sana kuliepuka na kukabiliana nalo katika kazi yetu na manusura. 

Chukua muda kama kikundi kuorodhesha tabia na mitazamo ambayo inapaswa kuhimizwa, au kuepukwa, wakati wa kupokea ripoti ya SEAH.

Kidokezo cha Mwendeshaji: 
Kipatie kikundi dakika 10 kutambua mitazamo ya kuhimizwa na kuepukwa wakati unashughulika na mtu aliyenusurika au shahidi wa SEAH ambaye anashiriki hali nawe. Kisha shiriki matokeo ya kazi ya kikundi. Mwanakikundi mmoja anatoa tabia moja ya kuepukwa na moja ya kuhimizwa. Mwanakikundi anayefuata anaendelea, na kadhalika, hadi kila kitu kimeshirikiwa.

	


 Dokezo la Uwasilishaji wa Mtandaoni: Mtayarishaji anarekodi majibu ya anayeshiriki kwenye ubao mweupe mtandaoni au hati nyingine iliyoshirikiwa na kushiriki skrini yao kwa Mwendeshaji na washiriki.




	Slaidi: Tabia, kauli, na matarajio ya mnusurika 
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Mwendeshaji anasema:
Hiyo ni mzuri. Umetambua mitazamo inayoakisi au kupinga mtazamo unaolenga mnusurika. Hapa kuna muhtasari mfupi wa tabia kuu za kuchukuliwa au kuepukwa. Tabia hizi zinaakisi matarajio ya mnusurika wanapoamua kufichua hali zao.
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Kidokezo cha Mwendeshaji:
Pitia slaidi zinazotaja mambo ya kufanya, mambo ya kutofanya, na matarajio ya mnusurika, na uwe tayari kujibu maswali ya baadaye kutoka kwa washiriki kuhusu baadhi ya tabia zilizoorodheshwa kwenye jedwali.


	Slaidi: Mstari wa kwanza wa msaada: mbinu ya S.U.T.H.S
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 10

Mwendeshaji anasema:
Ili kutoa msaada wa mstari wa mbele, unaweza kutumia mbinu ya S.U.T.H.S. Herufi hizi tano zitakusaidia kukumbuka hatua muhimu za kufuata unapopokea ripoti ya SEA:
· Sikiliza: Sikiliza kwa makini kwa huruma na bila kuhukumu.
· Uliza: Muulize mtu huyo kama anahitaji msaada wowote.
· Thibitisha: Onyesha mnusurika kuwa unamwamini na kumuelewa.
· Imarisha Usalama: Dumisha mazingira salama kwa mnusurika. Tumia kanuni ya Usidhuru: Je, chaguo langu la vitendo litakuwa na matokeo mabaya kwa mnusurika?
· Saidia: Saidia kuunganisha mnusurika, kwa idhini yake, kwa rasilimali na huduma zinazofaa, ikijumuisha mbinu zilizopo za kuripoti za SEAH na mbinu za msaada kwa mnusurika.

Kidokezo cha Mwendeshaji: 
Unaweza kutarajia maswali kuhusu maana ya kujali hisia za mtu mwingine. Washiriki wanaweza kuchanganyikiwa kati ya kujali hisia za mtu mwingine na huruma. Wakumbushe kujiweka katika viatu vya mtu mwingine huku wakiweka umbali wa kutosha ili kuwalinda.

Hakikisha washiriki pia wanaelewa mitazamo inayotarajiwa wakati wa kusikiliza ufichuzi wa hali ya SEAH. Uwe mtulivu hata ikiwa hali ni ya kihisia. Kuwa mwangalifu na maneno au miitikio ambayo inaweza kusababisha mkazo zaidi wa kihisia kwa mtu huyo.

Sisitiza ujumbe muhimu ufuatao: Sote tunaweza kusaidia kufanya hali ya mwenendo mbaya wa kingono isiwe na madhara tunapoitikia ipasavyo.

	Slaidi: Vidokezo vya Kuitikia SEAH
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

Sambaza Kijitabu cha Nane: Vidokezo vya Kuitikia SEAH na uwaruhusu washiriki wakague kimya kwa muda mchache.
· Waambie kwamba unahitajika kuripoti habari hiyo kwa shirika lako na ueleze kitakachofuata. (Angalia Kidokezo cha Mwendeshaji hapa chini.)
· Sikiliza kwa kujali hisia za mtu mwingine na bila kuhukumu.
· Uliza maswali ya dhati.
· Usichunguze au kuhoji, lakini hakikisha umezingatia misingi ya habari yao: Nani, nini, lini na wapi. KAMWE usiulize kwa nini mnusurika alifanya au hakufanya kitu kwani hii inaweza kumaanisha unahukumu.
· Uliza kuhusu wasiwasi wao ya usalama wa kibinafsi na uhakikishe kuwa umewasilisha hayo katika ripoti yako.
· Uwe mwenye nia iliyo wazi na tayari kubadilisha imani yako unapotolewa habari mpya.
· Tambua umuhimu wa msimamo wako na maingiliano.
· Jibu maswali au maoni yoyote kuhusu vidokezo kwenye karatasi hiyo na uendelee na shughuli ya mwisho.

	

Kidokezo cha Mwendeshaji: Zoezi la mwisho katika shughuli hii ni zoezi la igizo la hiari la kuripoti SEAH. Kabla ya kipindi, waendeshaji wafikirie kwa makini kama igizo linafaa kwa hadhira yao. Iwapo waendeshaji wanaamini kuwa uigizaji wa ripoti unaweza kuwa wa kuchochea kwa kikundi, au kwamba kikundi kinaweza kutochukulia igizo kwa umakini na uwazi inavyohitaji, chagua shughuli mbadala ya "Je, ungefanya nini?" ambayo washiriki wanajadili jinsi wangeonyesha mwitikio unaolenga mnusurika katika hali mbalimbali zinazohusisha SEA.



	
Slaidi: Igizo la Kisa au Zoezi la "Je, ungeitikia aje?” Zoezi
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	Muda wa Shughuli hii: Dakika 45

Kidokezo cha Mwendeshaji:
· Wagawe washiriki katika jozi kwa kuuliza kila mtu kuhesabu: A, B, A, B, A, B, n.k.
· Sambaza Kijitabu cha Tisa: Kisa cha SEA kwa kila jozi.

Mwendeshaji anaeleza:
Kila jozi la A na B watafanya kazi pamoja katika igizo la kufichua na kupokea ripoti kulingana na kisa kilichotolewa. Mshirika A atachukua nafasi ya mnusurika kwanza na Mshirika B atachukua nafasi ya mfanyakazi anayepokea ripoti.

Ruhusu muda kwa jozi kukagua majukumu na kukagua mfumo wa kuripoti ili kuweza kumwambia mtu huyo kile kinachofuata.

Acha muda wa kujadiliana katika jozi, kuchunguza ni nini kilifanya kazi vizuri na nini kilikuwa na changamoto.

Toa muhtasari wa pamoja wa mambo uliyojifunza, ukilinganisha na vitu vilivyo kwenye karatasi ya kidokezo.

	

Kwa Uwasilishaji wa Mtandaoni: Wagawe washiriki katika jozi au vikundi vidogo vya watu wawili hadi watatu kwa ajili ya zoezi la igizo. Iwapo kugawanyika katika vikundi vidogo hakuwezekani, waendeshaji wanaweza kufanya igizo hilo na kisha kuuliza kama washiriki wowote watakuwa tayari kuigiza kwa kikundi kizima.



	
Slaidi: Kwa Kifupi
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	Muda wa slaidi hii: Dakika 5

 Kwa kifupi:
· Jiweke katika viatu vya mnusurika na uonyeshe huruma.
· Usiwahi kuchunguza, kutafuta mashahidi, au kujaribu kufanya mapatanisho. Unaweza kumweka mnusurika na wewe mwenyewe kwenye hatari zaidi.
· Mnusurika huyo anapaswa kuwa na uwezo wa kudhibiti hali yake. Unapaswa kumba idhini kila wakati kabla ya kutoa rufaa na uhakikishe kuwa mnusurika amefahamishwa ipasavyo kuhusu wajibu wako wa kuripoti.
· Kumbuka S.U.T.H.S. Mstari wa kwanza wa usaidizi ni sehemu muhimu ya mwitikio.
· Kuripoti pia ni sehemu ya jukumu lako katika mwitikio na si kwa hiari. Ni muhimu kulinda manusura zaidi, lakini pia jamii na shirika.


	
Mada wa Nne: Kufanya mazoezi ya kujitunza unapopokea ripoti ya SEAH
Muda: Dakika 25 Malengo ya Kujifunza: 
· Awe na uwezo wa kutimiza jukumu la kupokea ripoti za SEAH bila kujifichua kwa hatari zozote za kihisia au kisaikolojia.
[image: ]
Kidokezo cha Mwendeshaji: Kipindi hiki hakina maelezo mengi na kina ingizo la kinadharia kidogo kuliko vilivyotangulia. Kusudi lake kuu ni kuruhusu muda wa majadiliano kati ya washiriki na kuwaleta kurasimisha hatari za mfadhaiko au matatizo ya kihisia ambayo yanaweza kutokea kutokana na kupokea ripoti za EAS, na kushiriki mazoea yao mazuri katika masuala ya kuzuia na kudhibiti mfadhaiko.

Sehemu hii haipaswi kuchukua nafasi ya utekelezaji wa mashirika wa hatua zinazolenga kuhakikisha ustawi wa wafanyikazi wao na kuzuia hatari za kisaikolojia na kijamii kazini. Ikiwa hatua kama hizi zimewekwa katika shirika lako, unaweza kubadilisha kipindi hiki na kutoa habari sahihi kwa washiriki kuhusu mbinu zilizopo za msaada.


	Slaidi: Kuzuia mfadhaiko
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	Muda wa Shughuli hii: Dakika 15

Mwendeshaji anasema:
Kupokea ripoti za SEAH kunaweza kuleta mfadhaiko. Wafanyikazi wanaweza kuwa na mashaka kuhusu itikio linalofaa kwa ufichuzi, kuhusu jinsi wanapaswa kuripoti, na kuhusu matokeo ya hali ya SEAH kwa mnusurika, jamii, au shirika. Wacha tujadili mazoea yanayohusiana na kuzuia na kudhibiti mfadhaiko. Ninakualika kushiriki mawazo yoyote ambayo yanaweza kushughulikia mikakati ya mtu binafsi na ya shirika.
Tunawezaje kuzuia mfadhaiko ya wafanyikazi tunapokabiliwa na upokeaji wa ripoti za SEAH?

Kidokezo cha Mwendeshaji:
Toa dakika 10 kwa washiriki kujadiliana kuhusu mikakati ya kuzuia na kudhibiti mfadhaiko. Hakikisha wanashiriki mikakati ya kibinafsi na mbinu za shirika za kuzuia mfadhaiko na uandike mapendekezo yote.
Wakumbushe washiriki kwamba sote tuna mikakati yetu wenyewe na kwamba kila mmoja wetu anaweza kuamua ni nini cha kujitunza na kile kinachosaidia kuzuia mfadhaiko. Hakuna mkakati mmoja ulio mkubwa kwa yote. Pia, hakikisha kwamba jukumu la shirika la kuhakikisha ustawi wa wafanyikazi wake na kuzuia mfadhaiko limeangaziwa.
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	Slaidi: Ufupisho
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	Muda wa Shughuli hii: Dakika 5
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Asanteni wote kwa kushiriki kikamilifu katika kipindi cha leo
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