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Інформація про модуль
[bookmark: _Toc139017246]Обґрунтування модуля
Версія навчального матеріалу InterAction щодо запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню (PSEA) 2021 року додає цінність наявному вмісту в секторі двома особливими шляхами: 1) акцентуванням уваги на ролі, яку динаміка влади відіграє у вчиненні сексуального насильства, і 2) пропонуванням реальних способів, як гуманітарна допомога і практики розвитку можуть безпечно та ефективно запобігти виникненню сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання на індивідуальному рівні, шляхом активного втручання сторонніх спостерігачів, і на організаційному рівні через безпечні практики найму, відбору та програмування. Цей курс в основному зосереджений на сексуальній експлуатації та жорстокому поводженні (SEA), однак, домагання розглядаються в контексті створення середовища, в якому відбувається SEA. Наприклад, коли відбуваються сексуальні домагання, це створює сприятливе середовище, у якому можуть статися більш серйозні акти сексуального насильства, такі як сексуальна експлуатація та жорстоке поводження. Важливо зазначити, що цей курс не відповідає вимогам будь-якого обов’язкового курсу щодо сексуальних домагань, хоча за бажанням організації можуть знайти способи інтегрувати елементи обов’язкового курсу з відповідності в цей курс.

[bookmark: _Toc139017247]Опис модуля
Цей модуль, «Запобігання та протидія сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню», складається з трьох занять. Кожне з них пропонує слухачам конкретні та ефективні способи запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню як на організаційному, так і на індивідуальному рівні. Перше заняття присвячене тому, як організації в секторі гуманітарної допомоги можуть наймати та утримувати висококваліфікований персонал, а також впроваджувати запобіжні заходи у своїй організаційній структурі для запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню. Друге заняття зосереджене на тому, як проводити оцінку програмних ризиків та створювати ефективні стратегії пом'якшення наслідків при розробці програм. Нарешті, на третьому занятті вивчається поведінковий континуум, ефект стороннього спостерігача та те, як всі члени організації відіграють роль у виступі проти неналежної та шкідливої поведінки через активне втручання сторонніх спостерігачів.

Модуль розроблений для особистого або дистанційного викладання у форматі вебінару. Дистанційні слухачі використовуватимуть віртуальні секції для групових дискусій, що сприятиме інтерактивності. Цей посібник для фасилітатора містить інструкції як для особистої, так і для дистанційної фасилітації.


[bookmark: _Toc139017248]Програма


	
Тема/Вправа
	
Опис
	
Тривалість

	Ласкаво просимо
	Привітання учасників, представлення фасилітатора
	2 хвилини

	Зустріч-знайомство
	Розкажіть про себе (тривалість залежить від кількості учасників)
	5–20 хвилин

	Огляд модуля
	Поради щодо турботи про себе, очікування від заняття, навчальні цілі
	25 хвилин

	Перше заняття:
Втручання стороннього спостерігача
	Тема перша: Ефект стороннього спостерігача
Тема друга: Поведінковий континуум
	15 хвилин
25 хвилин

	
	Тема третя: Застосування сценарію втручання стороннього спостерігача
	50 хвилин

	
	
Загальний час
	
90 хвилин

	Друге заняття:
Безпечний набір та відбір персоналу
	Тема перша: Набір персоналу та планування запобігання та попередження сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання
Тема друга: Співбесіда та відбір кандидатів
	105 хвилин
40 хвилин

	
	Тема третя: Комплексна перевірка при прийомі на роботу
	30 хвилин

	
	
Загальний час
	
175 хвилин

	Третя заняття
Безпечне програмування
	Тема перша: Обмірковування ризиків
Тема друга: Цикл управління ризиками Тема третя: Розуміння ризиків Тема четверта: Виявлення ризиків
Тема п'ята: Зниження ризиків
	10 хвилин
20 хвилин
40 хвилин
40 хвилин
40 хвилин

	
	
Загальний час:
	
150 хвилин

	
	Загальний час модуля
	Один день



[bookmark: _Toc139017249]Цільова аудиторія
Цей модуль поглиблює знання та навички у сфері запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню і ґрунтується на основах модуля 1 «Стандарти запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню та звітність». Слухачі повинні вже пройти курс «Стандарти запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню та звітність», представлений у модулі 1 програми InterAction або еквівалентному йому навчальному курсі. Заняття 1 модуля 2 «Втручання стороннього спостерігача» призначене для всіх співробітників і може бути об'єднане з базовим курсом модуля 1 «Стандарти запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню та звітність» програми InterAction для створення комплексної 2-денної програми для персоналу. Заняття 2 модуля 2 «Безпечний набір та відбір персоналу» призначене для працівників відділу кадрів, керівників програм та менеджерів, які займаються набором персоналу для мобільних програм. Заняття 3 модуля 2 «Безпечне програмування» призначене для персоналу, який безпосередньо відповідає за управління ризиками в програмній діяльності, включаючи вище керівництво, менеджерів програм, розробників програм / організаторів зборів грошових коштів та фахівців з нагляду за нормативно-правовою відповідністю, відповідальних за управління ризиками та запобігання сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню з боку персоналу в програмах.
Оскільки три заняття в модулі призначені для трьох різних цільових аудиторій, вони, швидше за все, будуть проводитися окремо і в різний час. Оскільки кожне заняття не залежить від інших, їх можна проводити як окремі курси чи семінари.

[bookmark: _Toc139017250]Компетенції фасилітатора


Цей курс вимагає від фасилітатора не лише розповідати про стандарти запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню, але й відповідати на складні запитання та обговорювати складні теми, пов'язані з ґендером, динамікою влади та делікатні теми сексуальних стосунків, які часто складно відкрито обговорювати в певних контекстах. Не кожен фасилітатор, незалежно від того, наскільки він досвідчений, підходить для проведення курсу з питань сексуальної експлуатації та жорстокого поводження (SEA).
Нижче наведено перелік компетенцій, якими повинен володіти фасилітатор для успішного проведення цього модуля:
· Бути готовими відкрито обговорювати ґендерні норми, динаміку повноважень, місцеві та міжнародні терміни, що використовуються для опису різних типів сексуальної експлуатації та насильства.
· Вміти провести продуктивне, чесне та сповнене поваги заняття, яке може викликати складнощі та дискомфорт у деяких слухачів курсу.
· Мати глибоку культурну обізнаність та бути знайомим з місцевими проблемами, що викликають занепокоєння, і як вони розглядаються в контексті міжнародних стандартів. Це стосується сексу за винагороду, неповнолітніх шлюбів, стосунків між персоналом і бенефіціарами та інших суперечливих питань, які можуть виникнути під час курсу на цю тему.
· Вміло перенаправляти розмову, якщо слухачі відійшли від теми чи почали сперечатися.
· Демонструвати розуміння першопричин і наслідків сексуальної експлуатації та жорстокого поводження та бути відданими справі припинення сексуальної експлуатації та жорстокого поводження.

Для безпечного набору та відбору персоналу та занять щодо безпечного програмування:
· Мати здатність сприяти обговоренню організаційних запобіжних стратегій з вищим керівництвом та іншими менеджерами і вільно відповідати на складні запитання.
· Мати базове розуміння процесів набору персоналу та важливості стратегій утримання невідповідних кандидатів від приєднання до організації
· Мати базове розуміння підходів до управління ризиками та фасилітувати групу в розробці плану щодо розуміння, ідентифікації, пом'якшення та моніторингу ризиків сексуальної експлуатації та насильства в програмах.

[bookmark: _Toc139017251]Навчальні цілі модуля
· Розробити стратегії «втручання стороннього спостерігача» для припинення неналежної та потенційно шкідливої поведінки.
· Адаптувати стратегії для залучення кандидатів, готових дотримуватися етичних стандартів нашої організації, та відлякування кандидатів, які не підходять для роботи в секторі гуманітарної допомоги та розвитку, особливо з дітьми та дорослими, які перебувають у групі ризику.
· Опишіть етапи чотирискладового циклу управління ризиками (Зрозуміти, Ідентифікувати, Пом'якшити та Моніторити) та застосуйте його до запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню.



[bookmark: _Toc139017252]Методичний підхід

Цей модуль розроблений як інтерактивний, дискусійний курс для особистого або дистанційного навчання.

Навчання передбачає:
· Запитання з відкритою відповіддю
· Обговорення в групах
· Прикладні вправи на ситуативних прикладах
· Обговорення в малих групах
В посібнику фасилітатора використовуються прості формулювання для полегшення перекладу та вказані місця, де слід застосувати адаптації задля культурної доцільності.
Ці модулі відрізняються від існуючих матеріалів в секторі запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню, оскільки вони розроблені для особистого або дистанційного навчання в форматі вебінару. Дистанційні слухачі використовуватимуть віртуальні секції для групових дискусій, що сприятиме взаємодії. Цей посібник фасилітатора містить інструкції як для особистої, так і для дистанційної фасилітації.
У разі дистанційного проведення вебінару наполегливо рекомендується, щоб основним фасилітаторам допомагав «виконавець», який може призначати дистанційні робочі групи та загалом керувати логістикою вебінару. Ми розділили матеріал на шість занять для дистанційного навчання. Для сприяння активності слухачів не слід проводити більше 4 годин дистанційного навчання на день, а після кожних 90 хвилин заняття в слухачів має бути щонайменше 10-хвилинна перерва. Пропонуємо інструменти, які допоможуть зробити заняття більш інтерактивним та динамічним:
· семінари в Zoom для обговорення в малих групах
· Mentimeter для проведення опитування в режимі реального часу та генерації хмари слів
· Google Jamboard для створення віртуальних нотаток
· Google Диск для обміну документами та перегляду в режимі реального часу


[bookmark: _Toc139017253]Попереднє та подальше тестування
Існують попередні та подальші тести, які допомагають фасилітатору оцінити, наскільки добре слухачі засвоїли знання під час курсу. Подальший тест також дозволяє слухачам оцінити власний рівень знань, навичок і впевненості в навчальних темах до і після курсу, а також в цілому оцінити отриманий досвід під час курсу. Подальше тестування слід проводити якнайшвидше після закінчення заняття, в ідеалі — ще за присутності слухачів. Тести повинні бути конфіденційними. Після того, як слухачі пройдуть подальший тест, слід надати їм відповіді для самостійного оцінювання. Для кожного з занять існують окремі попередні та подальші тести: Втручання стороннього спостерігача, безпечний набір та відбір персоналу, безпечне програмування. Попередні та подальші тести можна знайти у Додатку.


[bookmark: _Toc139017254]Необхідні матеріали та підготовка
· Папір для фліпчарту з написом «Дерево запитань» та стікери, розклеєні по всьому приміщенню
· Копії роздаткового матеріалу 1: Сценарії втручання стороннього спостерігача
· Копії роздаткових матеріалів для заняття на тему безпечного набору та відбору персоналу
· Роздатковий матеріал 2: Посадові інструкції з безпечного набору персоналу
· Роздатковий матеріал 3: Співбесіда для безпечного набору персоналу
· Роздатковий матеріал 4: Проведення довідкових та базових перевірок для безпечного програмування
· Роздатковий матеріал 5: Контрольний список для безпечного підбору персоналу, підрядників та керування ефективністю
· Копії роздаткових матеріалів для заняття з безпечного програмування
· Роздатковий матеріал 6: План керування та оцінки ризиків безпечного програмування





[bookmark: _Toc139017255]Про цей посібник фасилітатора
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Цей посібник фасилітатора організовано за допомогою скріншотів зі слайдів PowerPoint, розміщених у лівій частині сторінки.
Пропоновані сценарії для фасилітатора (позначені цим значком [image: ]) та інструкції щодо вправ (позначені цим значком [image: ]) знаходяться праворуч. Всі відповідні роздаткові матеріали знаходяться в кінці цього документу.
Примітки для виконавця, який відповідає за керування логістикою дистанційного спрощення, буде позначено цим значком ([image: ])
У цьому Посібнику фасилітатора є розділи під назвою «Примітки щодо культурного контексту» (позначені цим значком ([image: ]). Це позначає діяльність, яку необхідно оцінити на предмет культурної відповідності та відповідності місцевому середовищу. «Примітки щодо мови» (позначені цим значком ([image: ]) — це розділи, на які перекладачі повинні звернути особливу увагу перед початком заняття та під час представлення, якщо це доречно, та перевірити їх розуміння слухачами.
Турбота про себе та дотримання приватності/конфіденційності

Початок цього модуля містить важливі повідомлення щодо турботи про себе та поваги до приватності/конфіденційності, а також примітки про обов’язок фасилітатора зі звітування. Якщо ви вирішите пропустити перше заняття або провести заняття не за порядком, обов’язково включіть цей важливий вміст.
Теми для розмови

Якщо посібник фасилітатора містить інструкцію «фасилітатор каже», а потім інструкції, це призначені теми для розмови, а не сценарії. Фасилітатор повинен ознайомитися з цими формулюваннями та вести заняття своїми словами. Читати з Посібника фасилітатора або намагатися запам’ятати теми для обговорення не рекомендується.
Вживання займенників

Посібник фасилітатора містить сценарії, у яких використовуються займенники «вона» та «її», займенники «він» та «його», а також займенники «вони» та «їм». Мета полягає не в тому, щоб модулі були ґендерно нейтральними, а радше включали ґендерні аспекти. Люди будь-якої ґендерної ідентичності можуть як зазнати, так і вчинити сексуальну експлуатацію, жорстоке поводження та домагання.



[bookmark: _Toc138964882]Сценарій для фасилітатора



[bookmark: _Toc138964883]Примітка фасилітатора



[bookmark: _Toc138964884]Примітка для виконавця


[bookmark: _Toc138964885]Примітка щодо культурного контексту



[bookmark: _Toc138964886]Примітка щодо мови

[bookmark: _Toc138964887][bookmark: _Toc139017256]Примітки для фасилітатора

	
Вступне заняття для КОЖНОГО МОДУЛЯ
Тривалість: 15 хвилин

Мета заняття: Встановити цілі та очікування від курсу та створити безпечне середовище для обговорення делікатних тем

ПРИМІТКА: Цей вступ призначений для використання перед кожним заняттям, особливо якщо заняття проводяться незалежно, як окремий курс і без інших навчальних модулів.

	
Слайд: Привітання та вступ
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Тривалість для цього слайда: >1 хвилини

Мене звуть [ІМ’‎Я], і я буду вашим гідом на сьогоднішньому занятті. Я був(-ла) [ПОСАДА] в [НАЗВА ОРГАНІЗАЦІЇ] протягом [X] років і мені дуже сподобався час роботи там. Я радий(-а) вести це заняття сьогодні.


Примітка для фасилітатора:
· Привітайте учасників.
· Коротко представтесь та дозвольте іншим фасилітаторам зробити те саме.
· Ваш вступ має складатися максимум з 1-2 речень і займати менше хвилини.
o	Заздалегідь підготуйтеся до вступу та відпрацюйте його, щоб ви могли впевнено промовити його без приміток.

	
Примітка щодо мови: Акронім PSEA зазвичай використовується англійською мовою замість повної фрази «запобігання та протидія сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню» та використовується в цьому посібнику. Під час перекладу на інші мови, якщо відповідна абревіатура не має сенсу мовою перекладу, використовуйте повний переклад фрази SEA («cексуальна експлуатація та жорстоке поводження»). Щоб забезпечити правильний переклад цього поняття та пов’язаних термінів, ви можете переглянути матеріали, підготовлені Translators without Borders, доступні 75 мовами.  https://translatorswithoutborders.org/psea-translated/

	
Слайд: Зустріч-знайомство
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Тривалість цього слайда/вправи: 5-20 хвилин в залежності від кількості учасників

Фасилітатор каже:
Давайте приділимо кілька хвилин, щоб познайомитися один з одним, перш ніж почати. Повідомте своє ім’я, свою роль в організації та останню фотографію, яку ви зробили на свій телефон, або останню фотографію, якою вам зручно поділитися.




	
Слайд: Порада щодо турботи про себе
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Тривалість цього слайда/вправи: 1 хвилина

Фасилітатор каже:
Ми знаємо, що це делікатна тема для обговорення, і що вона може викликати емоції через наш власний досвід або те, що ми бачили або про що знаємо. Ми заохочуємо вас брати участь тією мірою, якою це буде комфортно, та робити перерву в занятті, якщо це необхідно. Якщо на цьому занятті спливуть теми, про які ви хотіли б поговорити, зверніться за підтримкою до довіреного колеги, друга чи члена родини.

	

Примітка для фасилітатора:  Фасилітатори також можуть зазначати будь-які місцеві чи організаційні ресурси, до яких працівники можуть отримати доступ для підтримки, наприклад програми допомоги працівникам, які надають психосоціальну підтримку, або групи ресурсів, очолювані працівниками. Ви також можете згадати, що навколо сексуального насильства може існувати стигма, але переживання сексуальної експлуатації і жорстокого поводження ніколи не є провиною потерпілих осіб. Люди повинні почуватися вільно, шукаючи підтримки, на яку вони заслуговують, незалежно від обставин.

	
Слайд: Повага до конфіденційності та визнання зобов’язань щодо повідомлень
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Фасилітатор каже:
Цей курс розроблений як інтерактивний та заснований на обговоренні, що означає, що ви можете сміливо ставити свої запитання щодо потенційних ризиків сексуальної експлуатації та жорстокого поводження.
Однак під час наших обговорень, якщо ви ділитеся прикладами з особистого чи робочого контексту, важливо не згадувати або змінювати ідентифікаційну інформацію, таку як місцезнаходження, ґендер, посади та періоди часу.
Конфіденційність також дуже, дуже важлива при обговоренні сексуальної експлуатації та жорстокого поводження. Розголошення конкретної інформації про випадки сексуального насильства може мати серйозні наслідки для потерпілих осіб, людей, звинувачених у правопорушеннях, організацій і навіть громад. Тому також важливо, щоб особиста інформація чи приклади, якими поділилися під час занять, не передавалися та не обговорювалися поза межами курсу.

Нарешті, існують обов’язкові зобов’язання повідомляти про сексуальну експлуатацію та жорстоке поводження, коли ви можете вказати на конкретні, наочні факти, які ведуть до переконання, що хтось може бути жертвою експлуатації або жорстокого поводження. Якщо конкретні питання порушуються в групі або зі мною приватно, я можу мати зобов’язання повідомити про цю поведінку за допомогою найбільш відповідного механізму звітності. Ми обговорюватимемо способи звітування до кінця цього заняття, тому, будь ласка, поки що притримайте свої запитання щодо цієї теми.






	
Примітка для фасилітатора:  Перед початком цього курсу переконайтеся, що ви чітко знаєте обов’язкові зобов’язання щодо повідомлення про випадок організації та лінії звітності в офісі, де ви проводите цей курс. Це на випадок, якщо хтось представить вам конкретне розкриття інформації про сексуальну експлуатацію та жорстоке поводження. Ви повинні знати про варіанти повідомлення про випадок в національному офісі, а також хто може вжити безпосередніх заходів для їх вирішення та гарантування безпеки та/або благополуччя. Ви також повинні знати про будь-які засоби ескалації повідомлення про випадок (наприклад, до регіонального офісу, штаб-квартири, ради директорів тощо), якщо вам не вистачає довіри до керівництва або якщо керівництво є об’єктом звинувачень.

	
Слайд: Очікування від заняття
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Тривалість цього слайда: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
Які ще очікування щодо нашої поведінки, які ми повинні поставити перед собою під час спільного проведення часу? Оскільки протягом наступних кількох годин ми працюватимемо разом над формуванням значущих навичок, важливо узгодити деякі вказівки. Розгляньте можливість використання тем на слайді, щоб закласти очікування: Активне слухання, повага, чесність, конфіденційність, турбота.

Фасилітатор запитує: Чи є в когось очікування від цього заняття?

Документ: Перерахуйте відповіді дистанційно на фліпчарті та вивішуйте його на видному місці протягом заняття.

Зразок групових очікувань

· Конфіденційність
· Слухайте з повагою/ Не перебивайте.
· Будьте присутні (обмежте використання мобільного телефону/ноутбука).
· Будьте обережні з використанням гумору. Іноді ми використовуємо гумор, коли відчуваємо незручність при обговоренні якоїсь теми. Нам слід долати дискомфорт через розмову, а не жарти.
· Поважайте конфіденційність. Не називайте конкретні імена та не розповідайте про ситуації, які мають бути конфіденційними.
· Поважайте погляди інших. Це нормально — мати розбіжності в поглядах, але їх слід висловлювати з повагою.

Кілька зауважень щодо логістики, перш ніж ми почнемо. Ми будемо прагнути відповідати на запитання під час проходження заняття. Якщо у вас є запитання, на які немає відповіді, будь ласка, запишіть їх і розмістіть на фліпчарті з позначкою «Список запитань для розгляду». Ми зробимо все можливе, щоб вирішити їх наприкінці.

	
Для дистанційних занять:  Очікувані відповіді групи можуть бути задокументовані виконавцем на дошці або на екрані чату. Питаннями зі списку для подальшого розгляду слід приватно ділитися через чат із виконавцем, який може поділитися ними з фасилітатором, щоб відповісти наприкінці заняття. Іноді виникають запитання, які стосуються матеріалів, що будуть представлені пізніше на занятті. Їх слід додати до списку запитань для розгляду, а учасникам слід повідомити, що це питання буде розглянуто пізніше.






	
[bookmark: _Toc138964888][bookmark: _Toc139017257]Перше заняття: Втручання стороннього спостерігача
[bookmark: _Toc138964889]
Тривалість: 90 хвилин

[bookmark: _Toc138964890]Навчальна мета заняття:
[bookmark: _Toc138964891]Розробити безпечні та належні стратегії запобігання та протидії сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню через активне втручання стороннього спостерігача.
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Тема перша: Ефект стороннього спостерігача

Тривалість слайда: >1 хв. Навчальні цілі:
· Проаналізуйте ефект стороннього спостерігача, що це таке і чому він виникає.
· Опишіть, як культурні норми можуть впливати на нашу реакцію на неналежну поведінку.

	
Слайд: Навчальні цілі заняття
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Тривалість цього слайда: 2 хвилини
· Розробити безпечні та належні стратегії запобігання та протидії сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню через активне втручання стороннього спостерігача.
· Проаналізуйте ефект стороннього спостерігача, що це таке і чому він виникає.
· Опишіть, як культурні норми можуть впливати на нашу реакцію на неналежну поведінку.
· Визначити поведінку, яка проходить континуум від професійної до неприйнятної і навіть до порушення.

	
Слайд: Ефект стороннього спостерігача
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Тривалість цього слайда: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Хто вже чув про ефект стороннього спостерігача або феномен стороннього спостерігача?
У випаду дистанційного заняття використовуйте функцію опитування або попросіть учасників відповісти «так» чи «ні» на екрані чату.

Запитайте:
Чи хоче хтось поділитися своїм визначенням ефекту стороннього спостерігача?
Після того, як слухач поділиться своїм визначенням, покажіть мультфільм на слайді і скажіть:
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Як показує нам мультфільм, ефект стороннього спостерігача — це коли люди не пропонують допомогу тому, хто її потребує, коли поруч є інші люди. Існує багато досліджень, які показують прямий зв'язок між кількістю присутніх людей і готовністю людини допомагати тим, хто цього потребує. Чим більша кількість людей присутня, тим менша кількість запропонує допомогу.

Запитайте:
Чи є у вашій мові термін для опису ефекту стороннього спостерігача?

	

Примітка щодо мови: Якщо це заняття перекладається, попрацюйте з перекладачем, щоб забезпечити правильний переклад слова «сторонній спостерігач», а також термінів «ефект/феномен стороннього спостерігача» та «втручання стороннього спостерігача». Активний сторонній спостерігач — це людина, яка спостерігає за потенційно небезпечною ситуацією і втручається, щоб позитивно вплинути на її результат. В іспанській мові можна використовувати термін «intervención de testigos fortuitos» для позначення втручання стороннього спостерігача.

	
Слайд: Ефект стороннього спостерігача
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Тривалість цього слайда: 5–10 хвилин залежно від додаткового використання відео

Запитайте учасників:
Як ви думаєте, чому, коли присутня більша кількість людей, менше людей готові допомогти? Іншими словами, які причини виникнення ефекту стороннього спостерігача?
Дозвольте одному чи кільком слухачам висловити свою думку. Запишіть відповіді на фліпчарті або віртуальній дошці для дистанційного навчання.

Можливі наступні відповіді:
· Допоможе інша, більш кваліфікована особа.
· Страх зганьбитися. Можливо, з людиною насправді все гаразд і вона відхилить пропозицію допомоги.
· Це не їхня відповідальність. Це особиста справа. Це надто небезпечно.
· Можуть виникнути неприємності. Органи влади можуть припустити, що вони причетні до заподіяння шкоди.
· Вони самі перебувають у безправному становищі і відчувають, що нічим не можуть допомогти.



	
	
	
Покажіть додаткове відео про ефект стороннього спостерігача (дифузія відповідальності): https://www.youtube.com/watch?v=5- Az_BFolNo

Втручання стороннього спостерігача не полягає в тому, щоб публічно присоромити чи принизити когось за погану поведінку. Мета втручання стороннього спостерігача — перервати ситуацію, в якій хтось є жертвою шкідливої поведінки, щоб позитивно вплинути на її результат. Існує багато різних способів втручання людини з тією метою, щоб допомогти іншим, як прямо, так і опосередковано. Щоб дослідити це питання трохи глибше, давайте поміркуємо про наш особистий досвід втручання.

	
Слайд: Особиста рефлексія щодо втручання у ролі стороннього спостерігача (продовження)
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Тривалість цього слайда: 3 хвилини
Натисніть, щоб відкрити підказку щодо особистої рефлексії на слайді

Фасилітатор каже:
Цілком ймовірно, що в якийсь момент свого життя ви були стороннім спостерігачем або свідком того, як людина, залучена в потенційно небезпечну ситуацію, потребувала допомоги. Така ситуація могла статися на роботі, у вашому районі, або, можливо, десь у громадському місці. Якщо вам зручно, закрийте очі і подумайте про цю ситуацію. Чи втрутилися ви, щоб допомогти? Чому або чому ні?
Не хвилюйтеся, ніхто вас не засуджує. Вам не доведеться ділитися цим досвідом. Це потрібно лише для того, щоб ви подумали на цю тему самостійно.



	
Слайд: Особиста рефлексія щодо втручання у ролі стороннього спостерігача (продовження)
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Тривалість цього слайда/вправи: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
Зберіть учасників знову разом і проведіть обговорення в групі, використовуючи наступне запитання:
· Скажіть, на основі особистої рефлексії, якими міркуваннями ви керувалися, приймаючи рішення про втручання чи невтручання?

Можливі наступні відповіді:

Ситуація була публічною / я не знав(-ла) учасників цієї ситуації, тому вирішив(-ла) не втручатися, бо це було надто небезпечно.
Я втрутився(-лась), бо це відбувалося на роботі, і я відчував(-ла), що це моя відповідальність.
Після того, як 2–3 слухачі висловлять свої міркування щодо втручання, поясніть наступне:

Незважаючи на те, що ефект стороннього спостерігача трапляється в усіх суспільствах світу, наша культура, особисті цінності, життєвий досвід та організаційні норми відіграють важливу роль у процесі прийняття рішень про втручання чи невтручання.

	

Примітка щодо культурного контексту: У деяких культурах, де соціальна ієрархія є суворою, людині, яка має меншу владу, може бути недоречно втручатися і звертатися до того, хто поводиться неналежним чином. Поговоріть про те, чи відповідає це культурі тієї чи іншої країни, і поясніть, що на цьому занятті ми розглянемо кілька способів втручання, які є безпечними, ефективними і культурно прийнятними.

	
Слайд: Втручання стороннього спостерігача та культура
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Тривалість цього слайда: 5 хвилин
· Виходячи з наших знань про культуру (вкажіть назву країни), які культурні міркування можуть вплинути на те, як ми діятимемо як сторонні спостерігачі в ситуаціях, пов'язаних з сексуальною експлуатацією та жорстоким поводженням?

Можливі наступні відповіді:

· Культурні норми щодо прямої та непрямої комунікації.
· Ієрархія влади, наприклад, прийнятність протистояння з кимось, хто має владу.
· Ми хочемо пояснити, що людям, які займають низькі владні посади, може бути важко або навіть небезпечно втручатися безпосередньо. Люди на нижчих щаблях влади можуть шукати способи непрямого втручання, наприклад, поговорити з кимось, кому вони довіряють і хто може допомогти.
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· Збереження репутації, ідея ніколи не ганьбити когось перед іншими.
· Важливість громади в порівнянні з окремою людиною, наприклад, небажання порушувати гармонію в громаді заради однієї людини.

Запитайте учасників:

· Як ефект стороннього спостерігача пов'язаний із запобіганням правопорушень сексуального характеру?

Вислухайте кілька відповідей, а потім скажіть:
Сприяння розвитку культури «висловлювання», в якій люди використовують навички втручання сторонніх спостерігачів, щоб допомогти зупинити неприйнятні слова або дії до того, як вони переростуть в подання на розгляд до вищої інстанції, є ключовим способом запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню. Насправді, втручання стороннього спостерігача — це один із способів, який експерти в усьому світі визнали найефективнішим для запобігання актам сексуального насильства.[footnoteRef:1] [1:  Зупинити сексуальне насильство:  Технічний комплекс заходів для запобігання сексуальному насильству, CDC, 2016 ] 


Втручання стороннього спостерігача є найбільш ефективним, коли воно здійснюється на ранній стадії, до того, як неприйнятні слова або дії переростають до рівня експлуатації або жорстокого поводження. Імовірність того, що втручання буде ефективним, зростає, коли люди встановлюють свої межі та очікування щодо належної поведінки, щойно помічають слова чи дії, які суперечать їхнім особистим чи організаційним цінностям та нормам. Хоча ми розуміємо, що люди, які займають низькі владні позиції, можуть не мати можливості безпосереднього втручання, під час цього заняття будуть визначені способи, якими всі люди, незалежно від їхнього становища в громаді чи організації, можуть виступати в ролі спостерігачів, прямо чи опосередковано, щоб допомогти запобігти випадкам сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання. Щоб дослідити це питання трохи глибше, давайте перейдемо до вправи, яка демонструє, як міжособистісну взаємодію можна розглядати в континуумі поведінки.

	


Для дистанційних занять:  Очікувані відповіді групи можуть бути задокументовані виконавцем на дошці або на екрані чату.










	
[image: ]Тема друга: Поведінковий континуум
Тривалість: 20 хвилин Навчальні цілі: 
· Визначити поведінку, яка проходить континуум від професійної до неприйнятної і навіть до порушення.

	
Слайд: Поведінковий континуум
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Тривалість для цього слайда: >1 хвилини

Фасилітатор каже:
Неправомірну поведінку сексуального характеру можна розглядати в континуумі поведінки людської взаємодії. На одному кінці континууму — професійна, шаноблива та безпечна поведінка. З іншого боку — сексуальні зловживання, насильство та експлуатація. Між цими протилежними кінцями знаходяться інші види поведінки, в тому числі ті, які починають здаватися недоречними, залякуючими і переслідуючими. Наш обов'язок як колег, які підтримують, - втрутитися до того, як поведінка переросте в сексуальне насильство.[footnoteRef:2] [2:  Джерело: Залучення сторонніх спостерігачів до запобігання та протидії сексуальному насильству, NSVRC, 2009 ] 


	

Примітка щодо мови: Перевірте розуміння слова «континуум». Подумайте над тим, щоб замінити це слово на «діапазон» або інше місцеве слово, яке визначає концепцію того, що поведінка змінюється від прийнятної до неприйнятної, від неприйнятної до порушення.

	
Слайд: Застосування поведінкового континууму
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Тривалість цього слайда/вправи: 10 хвилин
Я зачитаю вам сценарій, і я хочу, щоб ви перемістилися в ту частину кімнати, яка відповідає вашому рішенню щодо втручання чи невтручання. З одного боку кімнати висить фліпчарт з написом «Втрутитися», а з іншого боку — фліпчарт з написом «Не втручатися».
Ось перша частина сценарію:
Дженніфер 23 роки, вона нещодавно закінчила університет. Кілька місяців тому вона влаштувалася на роботу в місцеву організацію громадянського суспільства на посаду спеціаліста з питань молодіжного розвитку. Кілька тижнів тому вона почула, як її 39-річний начальник робив сексуально неприйнятні зауваження на адресу інших колег по роботі.
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Перемістіться до відповідної частини кімнати, залежно від вашого рішення про втручання.
АБО, у випадку дистанційного заняття, введіть у чаті, куди, на вашу думку, потрапляють ваші дії, за шкалою від 1 до 5, де 1 — однозначно не втручатися, а 5 — однозначно втрутитися.
Наголошу повторно, що 1 — це однозначно не втручатися, а 5 — однозначно втрутитися. Тут немає правильних чи неправильних відповідей, втручання — це особисте рішення, що базується на контексті ситуації.
· Чи може хтось висловити міркування щодо свого рішення?

Послухайте відповіді і скажіть:
Добре, ось наступна частина сценарію.

Через кілька днів Дженніфер помітила, як її бос обійняв колегу і поплескав її по сідницях, коли та виходила з офісу. Дженніфер це здалося образливим.
Перейдіть до відповідної частини кімнати, залежно від вашого рішення про втручання.
АБО, у випадку дистанційного заняття, введіть у чаті, куди, на вашу думку, потрапляють ваші дії, за шкалою від 1 до 5, де 1 — однозначно не втручатися, а 5 — однозначно втрутитися.
· Чи може хтось висловити міркування щодо свого рішення цього разу?

Запитайте:
Якби Дженніфер обіймала нижчу посаду, наприклад, була прибиральницею в офісі, як це могло вплинути на її готовність втрутитися? Що, якби вона обіймала вищу посаду, наприклад, була фінансовим директором?

Запитайте учасників:
· Виходячи з цього опису, де, на вашу думку, ця поведінка знаходиться у континуумі поведінки?

Дайте можливість відповісти і підтвердіть, що це явно випадок сексуальних домагань.
Натисніть, щоб відкрити фінальну частину сценарію.

Вчора Дженніфер бачила, як її бос зблизька розмовляв з дівчинкою-підлітком, яка є учасницею однієї з їхніх програм. Дженніфер встановила з дівчиною зоровий контакт і помітила, що та почувається некомфортно в цій ситуації.

Востаннє перемістіться до відповідної частини кімнати, залежно від вашого рішення про втручання.
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АБО, у випадку дистанційного заняття, введіть у чаті, куди, на вашу думку, потрапляють ваші дії, за шкалою від 1 до 5, де 1 — однозначно не втручатися, а 5 — однозначно втрутитися.
· Чи може хтось висловити міркування щодо свого рішення цього разу?

Подякуйте учасникам за обмін думками та підкресліть, що втручання — це особисте рішення.
Запитайте учасників:

· Виходячи з опису поведінки в цьому сценарії, де, на вашу думку, ця поведінка знаходиться у континуумі поведінки?

Дайте можливість відповісти і підтвердіть, що це випадок сексуальної експлуатації, оскільки начальник [ІМ’‎Я] зловживає своїм службовим становищем з дівчиною, яка є бенефіціаром та учасницею програми, яку він контролює.

	

Для проведення заняття онлайн: Для вправи на континуум поведінки попросіть виконавця керувати вікном чату, в якому учасники вписують, де, на їхню думку, знаходиться поведінка за шкалою від 1 до 5, де 1 -—однозначно не втручатися, а 5 — однозначно втрутитися.

	
Слайд: Резюме поведінкового континууму
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Тривалість цього слайда: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
· Хоча сексуальна експлуатація та насильство часто стосується зловживання владою, ви, як окремі особи, також маєте право говорити про це і встановлювати межі, коли хтось поводиться неналежним чином.
· Розпізнавання поведінки на континуумі є корисним першим кроком у припиненні неприйнятних слів і дій до того, як вони будуть подані на розгляд до вищої інстанції.

Ви також можете стати союзником іншої людини, простягнувши руку допомоги шляхом активного втручання у ролі стороннього спостерігача. Коли люди беруться допомагати іншим, вони працюють над вирішенням самої проблеми, а також над підвищенням рівня довіри та поваги в організації чи громаді.

Уявіть, що ви знаєте про невідповідну ситуацію або модель поведінки, яка є проблематичною. Можливо, не ви є мішенню, а хтось інший. Дещо з того, що ви можете зробити як сторонній спостерігач, може бути малопомітним або, інакше кажучи, не дуже помітним, але все одно може мати суттєве значення для покращення ситуації. Ми розглянемо різноманітні стратегії втручання стороннього спостерігача, а потім завершимо заняття практичною вправою.



	
[image: ]Тема третя: Втручання стороннього спостерігача
Тривалість: 45 хвилин Навчальні цілі:
· Розробити стратегії активного втручання сторонніх спостерігачів для припинення неналежної та потенційно шкідливої поведінки.

	
Слайд: Визначення стороннього втручання
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини

Запитайте:
Чи бажає хтось поділитися своїм визначенням втручання стороннього спостерігача?
Вислухайте одну-дві відповіді і натисніть, щоб показати визначення на слайді:
Процес переривання ситуації, в якій хтось є жертвою неввічливої або образливої поведінки, та вжиття заходів для позитивного впливу на результат. Існує багато способів втручання стороннього спостерігача (або свідка), як прямого, так і опосередкованого.

	
Слайд: Втручання стороннього спостерігача: П'ять кроків до дії

[image: ]












	
[image: ]


[image: ]
	
Тривалість цього слайда/вправи: 5 хвилин
Втручання стороннього спостерігача: П'ять кроків до дії

Фасилітатор каже:
Втручання стороннього спостерігача можна розбити на наступні п'ять етапів:
1. Зверніть увагу на поведінку в континуумі дій. Які ранні ознаки неприйнятної поведінки чи слів?
2. Подумайте, чи вимагає ситуація втручання:

· Чи наражає така поведінка людину, на яку вона спрямована, на ризик емоційної або фізичної шкоди?
· Чи порушує поведінка політику та/або цінності на робочому місці?
· Якби хтось так поводився з членом сім'ї чи близьким другом, чи втрутилися б ви?

Якщо ви відповіли «так» на будь-яке з цих запитань, то відповідь — так, втручання необхідне.



	
	
	
3. Вирішіть, хто несе відповідальність за дії. Обговоріть всіх, хто міг би втрутитися в цю ситуацію. Обговоріть ризики та переваги вжиття заходів.

4. Виберіть, як допомогти. Обговоріть, як може виглядати втручання в кожному з цих варіантів: спрямування, порушення, заглиблення, делегування/звітування.

5. Здійснюйте вибір безпечно. Які ресурси можуть знадобитися для безпечного втручання без відплати?

	
Слайд: Способи втручання: Мозковий штурм
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Тривалість цього слайда: 5 хвилин

Примітка фасилітатора:
Роздайте сценарій 1: Роздатковий матеріал «Втручання стороннього спостерігача»

Фасилітатор каже:
Порахуйте від 1 до 5, щоб утворилося п'ять груп.
Кожна група обговорить один з відповідних сценаріїв у роздатковому матеріалі (1–5). У вас буде п'ять хвилин, щоб обговорити питання з роздаткового матеріалу і те, як би ви застосували процес втручання стороннього спостерігача відповідно до вашого сценарію.
Коли ми знову зберемося разом, кожна група матиме 5 хвилин, щоб представити свій сценарій і відповіді на запитання перед великою групою. Можливо, ви захочете призначити представника для презентації, але всі члени групи можуть додавати коментарі.
Пам'ятайте, що немає правильних чи неправильних відповідей. Мета цієї вправи — дослідити спектр можливих варіантів поведінки людини для позитивного впливу на результат у ситуації, в якій комусь може загрожувати небезпека.
Делегування або звітування часто є найбезпечнішим способом дій.

Необов'язково: Покажіть учасникам таблицю для мозкового штурму на слайді «Способи втручання», яку вони можуть скопіювати, щоб упорядкувати свої думки.

Примітка фасилітатора:
Деякі з цих сценаріїв будуть знайомі учасникам, якщо вони прослухали модуль 1, заняття 4 «Розпізнавання забороненої поведінки».



	
Примітка для проведення заняття онлайн: При проведення заняття онлайн фасилітатор може вибрати, щоб люди обмірковували та ділилися думками лише у великій групі, або попросити виконавця розділити групу на віртуальні групи, а потім повернутися до обговорення у більшій групі. Для обговорення в малих групах заздалегідь роздайте групам сценарій і надайте учасникам роздатковий матеріал в електронному вигляді, щоб вони могли слідувати за ним у своїх малих групах. У будь-якому варіанті виконавець повинен поділитися відповідним слайдом, коли приклад обговорюється у великій групі для підбиття підсумків.

	
Слайд: Сценарій 1
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Тривалість цього слайду/обговорення: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Чи бажає хтось із групи 1 прочитати сценарій і поділитися тим, що обговорювала їхня група?

Дайте першій групі поділитися своїми думками протягом однієї-двох хвилин і переконайтеся, що були висвітлені наступні моменти:
· Пряме втручання може полягати в тому, щоб прямо сказати чоловікам, що їхні коментарі є недоречними, або відкликати одного з чоловіків вбік і сказати йому, що їх коментарі є недоречними і що вони повинні припинити.
· Приватне втручання, ймовірно, буде більш ефективним, оскільки чоловіки, які неналежно поводяться, не будуть захищатися.
· Про таку поведінку можна також повідомити керівництву або доручити втрутитися іншому колезі, якому ви довіряєте.

	
Слайд: Сценарій 2
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Тривалість цього слайду/обговорення: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Чи бажає хтось із групи 2 прочитати сценарій і розповісти про те, що обговорювала їхня група?
Дайте групі 2 можливість поділитися своїми думками протягом однієї-двох хвилин і переконайтеся, що були висвітлені наступні моменти:
· Пряме втручання може полягати в тому, щоб прямо сказати Лі, що жарт недоречний. Іншим шляхом втручання може бути відкликання людини, яка сміється, вбік і пояснення їй, що жарт є образливим і що його потрібно припинити.
· Памʼятайте, що приватне втручання, швидше за все, буде більш ефективним, тому особа, яка поводиться неналежно, не буде захищатися.
· Про таку поведінку можна також повідомити керівництву або доручити втрутитися іншому колезі, якому ви довіряєте.



	
Слайд: Сценарій 3
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Тривалість цього слайду/обговорення: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Чи бажає хтось із групи 3 прочитати сценарій і розповісти про те, що обговорювала їхня група?
Дайте групі 3 можливість поділитися своїми думками протягом однієї-двох хвилин і переконайтеся, що були висвітлені наступні моменти:
· Сейкмон може поговорити з Маунгом про візити і про те, що вони здаються недоречними.
· Сейкмон може поговорити з бабусею і дізнатися більше про те, що відбувається під час візитів.
· Звітуйте через механізм повідомлення про випадок сексуальної експлуатації та жорстокого поводження в організації.

Примітка фасилітатора:
Під час обговорення підсумків обовʼязково підкресліть, як раннє втручання та виявлення маніпулятивної поведінки, яку використовують кривдники, щоб отримати доступ до потенційних жертв (також відомої як грумінг[footnoteRef:3]), може допомогти запобігти більш серйозним випадкам сексуального насильства. [3:  Більше інформації про грумінг дивіться на сайті https://www.rainn.org/news/grooming-know-warning-signs.] 


	
Слайд: Сценарій 4
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Тривалість цього слайду/обговорення: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Чи бажає хтось із групи 4 прочитати сценарій і розповісти про те, що обговорювала їхня група?

Дайте групі 4 можливість поділитися своїми думками протягом однієї-двох хвилин і переконайтеся, що були висвітлені наступні моменти:

Ранні попереджувальні знаки:
Коментарі про жінок. Перегляд порнографічних зображень. Про таку поведінку слід було повідомляти і реагувати на неї раніше, що, можливо, дозволило б уникнути нинішньої ситуації.
· Стратегія прямого втручання може полягати в тому, що Еріка повідомить про таку поведінку безпосередньо відповідній відповідальній особі згідно з процедурами звітності, що діють в організації.
· Стратегія делегування може полягати в тому, щоб попросити когось, кому Еріка довіряє, втрутитися від її імені.




	
Слайд: Сценарій 5
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Тривалість цього слайду/обговорення: 5 хвилин

Фасилітатор запитує:
Чи бажає хтось із групи 5 прочитати сценарій і розповісти про те, що обговорювала їхня група?

Сценарій 5:
Дайте групі 5 можливість поділитися своїми думками протягом однієї-двох хвилин і переконайтеся, що були висвітлені наступні моменти:
· Якщо Джейн відчуває себе комфортно в розмові з Патріком, вона може прямо втрутитися, сказавши йому, що вважає його жарти недоречними, і попросити припинити їх. Памʼятайте, що пряме втручання краще здійснювати наодинці, щоб уникнути захисної реакції з боку особи, яка образливо поводиться.
· Джейн могла порушити ситуацію, пожартувавши у відповідь з Патріком і сказавши щось на кшталт: «Вони не захочуть виходити за тебе заміж. Ти занадто старий!» Щоб запобігти повторенню такої поведінки в майбутньому, необхідна подальша взаємодія.
· Джейн може делегувати втручання, попросивши керівника або когось іншого, кому вона довіряє, поговорити з Патріком про його образливу поведінку.

	
Слайд: Сесія 1: Підбиваємо підсумки
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Тривалість цього слайда/вправи: 2–5 хвилин, залежно від часу, що залишився до розбору сценарію
Якщо дозволить час, обговоріть запитання зі списку для розгляду, або скажіть учасникам, що ви готові відповісти на них після завершення заняття, за потреби.

Фасилітатор каже:
Дякую всім за активну участь у сьогоднішньому курсі. Сподіваюся, що ви дізналися багато нового і винесли для себе ключові поняття про те, як ми можемо запобігти сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню за допомогою втручання сторонніх спостерігачів. Як працівники сектору міжнародного розвитку/гуманітарної допомоги, ми зобовʼязані дотримуватися найвищих стандартів поведінки та виступати проти неналежної та шкідливої поведінки.



	[bookmark: _Toc139014402][bookmark: _Toc139017258][image: ]
[bookmark: _Toc138964892][bookmark: _Toc139017259]Друге заняття: Безпечний набір та відбір персоналу
[bookmark: _Toc138964893]
Тривалість: 3,5 години

[bookmark: _Toc138964894]Мета заняття:
· [bookmark: _Toc138964895]Впровадити стратегії залучення кваліфікованих кандидатів та відсіювання кандидатів, які не підходять для роботи в секторі гуманітарної допомоги та розвитку, особливо з дітьми та дорослими, які перебувають у групі ризику.

	
Вступ та визначення очікувань

Тривалість цього слайда: 45 хвилин Навчальні цілі:
· Встановити цілі та очікування від курсу та створити безпечне середовище для обговорення делікатних тем.

	
Вступ
	
[image: ]
	
Примітка для фасилітатора: Якщо це заняття проводиться у формі окремого навчального модуля, обовʼязково прочитайте розділ «Вступ» на сторінках 8–11.

	
Тема перша: Планування набору персоналу для запобігання та попередження сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання

Тривалість цього слайда: 1 година 45 хвилин Навчальні цілі:
· Визначити ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання на посадах та способи їх зменшення.
· Визначити, як різноманітність у працевлаштуванні може допомогти знизити ризик сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання.
· Описати, як реклама вакансій може допомогти залучити потрібних кандидатів.
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Слайд: Тема перша: Планування набору персоналу для запобігання сексуальній експлуатації та насильству
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Слайд: Планування набору персоналу для запобігання сексуальній експлуатації та насильству
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	Фасилітатор каже:
Ласкаво просимо на заняття а тему «Безпечний набір та відбір персоналу». Це заняття зосереджене на тому, як організації в секторі гуманітарної допомоги можуть наймати та утримувати висококваліфікований персонал, а також впроваджувати запобіжні заходи у своїй організаційній структурі для запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню. Ми розглянемо наступні питання:

Примітка фасилітатора:
Скажіть вступне слово щодо заняття на тему безпечного набору та відбору персоналу. Перегляньте навчальні цілі першої теми: Планування набору персоналу для запобігання та попередження сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання

Примітка фасилітатора:
Зазначте, що ви поділитеся подробицями історії про випадок сексуального насильства, яка вже є у відкритому доступі, тож більше не є конфіденційною.

Фасилітатор каже:
За останні кілька років стало відомо багато гучних справ про гуманітарних працівників, які займалися сексуальною експлуатацією та насильством над людьми, яким вони служать, а також сексуальними домаганнями та знущаннями над людьми, з якими вони працюють. У багатьох випадках ці особи мали історію зловживань, які можна було б виявити ще до прийняття на роботу, якби були проведені належні перевірки рекомендацій та біографічних даних. Візьмемо справу працівника гуманітарної організації, Джоела Девіса, заарештованого в Нью-Йорку в липні 2018 року за звинуваченням у спробі сексуальної експлуатації дитини та зберіганні матеріалів із зображенням сексуального насильства над дітьми. Його спіймав слідчий під прикриттям, коли Джоел планував зґвалтувати двох дітей віком восьми та двох років.
Джоелу було 22 роки, і він вже був відомим працівником гуманітарної організації. Він стверджував, що є експертом з питань зґвалтувань в умовах конфлікту. Він стверджував, що заснував міжнародну організацію «Молодь проти сексуального насильства» (Youth to End Sexual Violence), а також був послом спеціального представника Організації Обʼєднаних Націй з питань сексуального насильства в умовах конфлікту. Крім того, він розповів, що був директором кампанії керівного комітету з припинення зґвалтувань в умовах конфлікту, який налічував понад 5000 правозахисних організацій та інших експертів. Він також стверджував, що є кандидатом на Нобелівську премію миру.
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Проста перевірка його біографії показала б, що він не закінчив коледж, як стверджував, а його організація не працювала. Статус неприбутковості було анульовано трьома роками раніше, і жодної господарської діяльності не велося. Він також не мав жодного підтвердженого документально досвіду, завдяки якому він міг би вважатися «експертом» з питань сексуального насильства в умовах конфлікту. Вся ця інформація була у відкритих джерелах. Будь-хто міг її перевірити. Але ніхто цього не зробив.

У січні 2020 року Джоел визнав себе винним у втягненні дитини в незаконну сексуальну активність, зберіганні дитячої порнографії, розповсюдженні та отриманні дитячої порнографії. Йому загрожує покарання від 10 років до довічного увʼязнення.

З численних випадків сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагань, які стали відомими, особливо завдяки рухам MeToo та AidToo, ми знаємо, що це не є винятковим явищем. Існують численні приклади того, як лиходіїв беруть на роботу в гуманітарні організації. Гуманітарна робота є прикриттям для кривдників, які хочуть мати доступ до дітей та інших людей, де вони можуть працювати без безпосереднього нагляду, з легким доступом до дітей та інших людей з груп ризику, і зовні вважатися героями багатьма людьми.

Примітка фасилітатора:
Якщо дозволяє час, запитайте учасників, чи знають вони про подібні випадки (навіть поза межами гуманітарного сектору). Обовʼязково підкресліть на необхідності в збереженні анонімності, якщо приклади є конфіденційними.

Фасилітатор каже:
Незважаючи на всі наші зусилля, спрямовані на те, щоб не допустити потенційних правопорушників до роботи в наших організаціях, їх все одно можуть прийняти на роботу. Під час перевірки біографічних даних не завжди виявляється все, і деякі люди здатні приховати ті аспекти своєї попередньої роботи, які викликають занепокоєння. Однак, проаналізувавши всі аспекти процесу набору та відбору персоналу, від розробки посадових інструкцій до ретельної співбесіди, ми можемо зробити багато для того, щоб підвищити безпеку наших організацій для людей, яким ми служимо, і для нашого персоналу.




	

Примітка щодо культурного контексту: Це лише один із прикладів відомого кейсу сексуальної експлуатації та жорстокого поводження. Їх багато. Фасилітатор може вибрати інший приклад, який може бути більш доцільним і реалістичним для контексту. Справа в тому, що сексуальна експлуатація та жорстоке поводження трапляється скрізь і в кожній країні, тому важливо мати політику, системи та заходи, щоб запобігти потраплянню правопорушників до наших організацій.

	
Слайд: Вправа: Ідентифікація ризиків сексуальної експлуатації та жорстокого поводження на посадах
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Тривалість цього слайда/вправи: 35 хвилин

Фасилітатор каже:
Зараз ми розглянемо, як виявляти ризики сексуальної експлуатації та жорстокого поводження на посадах і як їх зменшити. Розпочнемо з ознайомлення з посадовими обов’‎язками.

Примітка для фасилітатора:
На цьому занятті групи працюватимуть із завданнями, які допоможуть їм зрозуміти концепції цієї теми. Чотири посадові інструкції можна знайти в Додатку під Роздатковим матеріалом 1. Чотири посадові інструкції: Водій, технічний спеціаліст з водопостачання, санітарії та гігієни, фінансовий спеціаліст та координатор з питань охорони здоров’‎я. Ви можете використовувати інші посадові інструкції зі своєї організації, але обов’‎язково обирайте такі, що включають посаду водія, програмну посаду, операційну посаду та адміністративну посаду.

Фасилітатор каже:
На цьому занятті ви працюватимете в малих групах, виконуючи завдання, які є типовими для організацій, що надають допомогу та займаються розвитком (або для вашої організації). Кожна група матиме окрему посадову інструкцію. Групи будуть використовувати свої посадові інструкції під час подальших навчальних вправ, коли будуть проходити кожну з ключових сфер навчання в процесі набору та відбору персоналу. Навчальні заняття зосереджені на виявленні та зменшенні ризиків сексуальної експлуатації та жорстокого поводження в процесі прийому на роботу. Наприкінці заняття ви отримаєте збірку ідей від усіх робочих груп, які можна буде використати або адаптувати для власного застосування.
Безпечна практика набору персоналу означає, що кожен етап процесу має бути ретельно продуманий, щоб запобігти подачі заявки або найму на роботу у вашу організацію від невідповідних кандидатів.



	































Пленарний звіт — Посада водія
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Примітка фасилітатора:
Поясніть учасникам, що вони будуть розподілені на групи (від двох до чотирьох осіб), і кожна група матиме посадову інструкцію, яка є типовою для організацій, що надають допомогу та займаються розвитком. Вони використовуватимуть цю посадову інструкцію впродовж усього заняття у ході роботи над процесом набору та відбору персоналу.
Вправа: Посадові інструкції Фасилітатор каже:
Зараз ми розділимося на групи, і кожна з них визначить виклики, пов’‎язані з ризиками сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання, у посадових інструкціях. Дайте відповіді на наступні запитання у своїй групі:
· Які ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання у цій позиції?
· Які завдання або формулювання ви б додали, щоб допомогти запобігти або пом’‎якшити наслідки сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання?
Запишіть свої відповіді і виберіть представника, який поділиться вашими відповідями, коли ми повернемося до великої групи.

Примітки фасилітатора:
Коли учасники повернуться до великої групи, попросіть кожну групу представити свої висновки щодо їхніх посадових інструкцій.

Після кожної презентації ви можете додати інші ризики або стратегії запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню, які, можливо, не були згадані:

ПОСАДА ВОДІЯ
Ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання:
· Свобода самостійно їздити в різні райони та забирати дітей або дорослих з груп ризику
· Можливість обмінювати поїздки на сексуальні послуги
· Водії можуть розглядатися як такі, що мають владу і статус, що є привабливим для дітей або дорослих з груп ризику
· Можуть бути підкуплені або примушені іншими співробітниками, щоб допомогти їм брати участь у заходах сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання (не можете відмовити КР, якщо вони попросять вас привести до них секс-працівника)




	






















Пленарний звіт — Посада технічного спеціаліста з водопостачання, санітарії і гігієни
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Запобігання:
· Додати відповідальність за ведення детальних щоденних записів про поїздки, включаючи кілометраж та імена пасажирів
· Зразок формулювань щодо запобігання для всіх посадових інструкцій:

Співробітники організації повинні дотримуватися Кодексу поведінки, який забороняє сексуальну експлуатацію, жорстоке поводження та домагання (SEAH) щодо учасників та співробітників програми. Співробітники також повинні створювати та підтримувати робоче середовище для запобігання SEAH та повідомляти про будь-які підозри у порушенні Кодексу поведінки щодо SEAH. Репресії проти тих, хто повідомляє про сексуальну експлуатацію, жорстоке поводження та домагання, заборонені. Будь-яке порушення Кодексу поведінки буде розглядатися як серйозна справа, що тягне за собою дисциплінарні стягнення.

Примітка: Водіям можна підкреслити, що вони мають право і зобов’‎язані повідомляти будь-кого, включно з вищим керівництвом, якщо їх просять взяти участь у діяльності, яка їм неприємна або суперечить політиці організації (наприклад, водіння персоналу до борделів).

ПОСАДА ТЕХНІЧНОГО СПЕЦІАЛІСТА З ПИТАНЬ ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА САНІТАРІЇ 
Ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання:
· Багато контактів з громадою, що відкриває можливості для сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання
· Багато часу в дорозі за межами операційної бази; може відкрити можливості для сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання в готелях, барах тощо.
· Може розглядатися як особа, що має владу і статус, якими можна зловживати
· Відповідає за набір персоналу, що відкриває можливості для сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання.

Запобігання:
· Додайте відповідальність за реєстрацію поїздок та заходів
· Додайте заяву про вимогу дотримуватися практики організації при наборі персоналу
· Додайте формулювання щодо запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню в посадову інструкцію (див. примітку в розділі «Посадова інструкція водія»)
· Додати формулювання про інтеграцію заходів проти сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання



	
Пленарний звіт — Посада фінансового директора























Пленарний звіт — Координатор з питань охорони здоровʼя
	
	
ПОСАДА ФІНАНСОВОГО ДИРЕКТОРА
Ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання:
· Має легкий доступ до грошей, які можуть бути використані в незаконних цілях
· Виплачує готівку тимчасовим працівникам
· Створює власну систему обліку грошових надходжень — відсутність нагляду
· Може бути підкуплений або примушений персоналом через легкий доступ до грошей
· Може розглядатися як особа, що має владу і статус, якими можна зловживати

Запобігання:
· Додати вимогу, що запити на програмні гроші можуть бути зроблені тільки під наглядом фінансового директора
· Зазначте, що оплата праці тимчасових працівників повинна здійснюватися відповідно до встановлених процедур
· Допомагати фінансовому директору у створенні системи обліку грошових надходжень
· Додайте формулювання щодо запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню в посадову інструкцію (див. примітку в розділі «Посадова інструкція водія»)

ПОСАДА КООРДИНАТОРА З ПИТАНЬ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’‎Я
Ризики сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання:
· Має доступ до дітей та дорослих з груп ризику в приватних медичних закладах
· Наймає тимчасових працівників, які тісно співпрацюють з членами громади
· Може розглядатися як особа, що має владу і статус, якими можна зловживати
· Може мати спеціальні знання або доступ до ліків/лікування, які є дефіцитними
· Багато часу в дорозі за межами операційної бази; може відкрити можливості для сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання в готелях, барах тощо.

Запобігання:
· Оскільки ця роль встановлює протокол надання медичних послуг, додайте формулювання про інтеграцію заходів проти сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання.
· Додати формулювання про відповідальність, щоб посилити навчання та політику щодо сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання з усіма тимчасовими працівниками та персоналом
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· Зазначте, що штатні та тимчасові працівники будуть найняті відповідно до встановлених процедур набору персоналу
· Додайте формулювання щодо запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню в посадову інструкцію (див. примітку в розділі «Посадова інструкція водія»)

Завершуючи цю вправу, нагадайте, що посадові інструкції мають бути написані якомога простішою мовою, особливо це стосується формулювань щодо запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню.
Вправа: Різноманітність у робочому середовищі 35 хвилин Фасилітатор каже:
Різноманітність персоналу, особливо ґендерний баланс, може допомогти знизити ризики сексуальних порушень на робочому місці, таких як сексуальні домагання і навіть сексуальна експлуатація та жорстоке поводження.[footnoteRef:4] Більш різноманітна робоча сила може допомогти створити культуру «висловлювання», де співробітники, які традиційно залишалися поза робочим середовищем через ґендер, етнічну приналежність або інші характеристики, можуть відчувати себе менш ізольованими та вразливими. Співробітники можуть відчувати себе більш впевнено, повідомляючи про випадки сексуальної експлуатації та жорстокого поводження, що також сприяє запобіганню сексуальної експлуатації та жорстокого поводження. [4:  (https://www.eeoc.gov/eeoc-select-task-force-study-harassment-workplace)] 

Використовуючи посадові інструкції, ми розділимося на групи, щоб обговорити, як різноманітне середовище може допомогти знизити ризик сексуальної експлуатації та жорстокого поводження. У малій групі проаналізуйте свою посадову інструкцію та визначте зміни, які ви могли б внести, щоб зменшити бар’‎єри для жінок, людей з інвалідністю та інших груп, які історично мали меншу владу в суспільстві, не впливаючи при цьому на результати роботи. Також візьміть до уваги культурний контекст: чи існують групи, які історично або у цей час стикаються з бар’‎єрами через етнічну чи релігійну приналежність?
Майте на увазі, що багато посадових інструкцій містять невиправдано високі вимоги до освіти та досвіду, які іноді не мають відношення до справи та не є необхідними для успішного виконання роботи. Ці вимоги можуть бути бар’‎єрами для жінок, людей з інвалідністю та етнічних і соціальних груп з обмеженим доступом до освіти, які в іншому випадку могли б виконувати цю роботу.

Примітка фасилітатора:
Коли учасники повернуться до великої групи, попросіть кожну групу представити свої висновки щодо їхніх посадових інструкцій. Після кожної презентації ви можете додати пропозиції (як зазначено нижче), про які, можливо, не згадувалося.

	
Пленарний звіт — Водій













Пленарний звіт — Технічний спеціаліст з водопостачання, санітарії і гігієни
















Пленарний звіт — Фінансовий директор









Пленарний звіт — Координатор з питань охорони здоровʼя
	
	
ВОДІЙ
Ви можете почати з питання до групи про те, чи можуть жінки бути водіями. Див. примітку щодо культурного контексту.

· Для виконання цієї роботи може не вимагатися певна кваліфікація, наприклад, попередній досвід роботи в неурядових організаціях.
· Вміння читати і писати англійською мовою не є обовʼязковою вимогою, якщо кандидат може усно спілкуватися англійською мовою (як того вимагає ця робота) і заповнювати журнали реєстрації поїздок англійською мовою.
· Реклама місцевими мовами також може допомогти залучити більше різноманітних кандидатів.

ТЕХНІЧНИЙ СПЕЦІАЛІСТ З ВОДОПОСТАЧАННЯ, САНІТАРІЇ І ГІГІЄНИ
· Багато технічних посад вимагають вищої освіти. Однак є люди, які можуть бути кваліфіковані на основі багаторічного досвіду виконання тієї чи іншої роботи. Поряд з досвідом роботи за фахом може бути зазначено «або еквівалентний досвід роботи».
· Наявність вищої освіти в одній з областей, зазначених в описі вакансії, може не вимагати пʼятирічного досвіду роботи.
· Щодо вимоги працювати за межами операційної бази 75 % часу, докладніше опишіть райони та час, протягом якого людина буде відсутня під час середньостатистичного візиту. Таке формулювання може бути зайвим барʼєром для залучення жінок-кандидаток, якщо, наприклад, поїздки нетривалі і не відбуваються в небезпечних районах.


ФІНАНСОВИЙ ДИРЕКТОР
· Як і у випадку з посадою технічного спеціаліста з питань водопостачання, санітарії і гігієни, учасникам слід подумати, чи не є кваліфікаційні вимоги надто суворими. Наприклад, формальна бухгалтерська освіта може бути необовʼязковою, якщо кандидат має досвід роботи.
· Чотири роки досвіду роботи поза межами офіційної освіти видаються занадто великою вимогою для цієї посади.


КООРДИНАТОР З ПИТАНЬ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ
· Для кандидатів було б важливо мати один з наукових ступенів, зазначених для цієї роботи; однак вимога щодо досвіду роботи, 10 років, видається дуже високою і, ймовірно, стане барʼєром для найму різноманітних працівників.
· Вимога працювати 75 % часу за межами операційної бази також має бути більш конкретною, як зазначено в посадовій інструкції технічного спеціаліста з водопостачання, санітарії і гігієни.
· Інші вимоги до досвіду також можуть бути занадто високими, й це варто вивчити.




	
Примітка щодо культурного контексту: У деяких культурах не прийнято, щоб жінки були водіями, або ж умови роботи вважаються надто небезпечними для них. У таких умовах жінок можуть наймати водіями для роботи, яка не наражає їх на небезпеку, наприклад, для доставки місцевих товарів, доставки персоналу до гостьових будинків та офісу, а також для поїздок до аеропорту та з нього. Жінкам-водіям також може бути доручено підвозити інших жінок-працівниць на робочі місця.

	
Слайд: Реклама та пошук постачальників
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Слайд: Реклама - Вправа
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Вправа: Реклама та пошук джерел Тривалість цього слайда/вправи: 35 хвилин
Фасилітатор каже:
Як реклама вакансій може вплинути на зниження ризику сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання, в тому числі там, де ви розміщуєте рекламу?







Примітка фасилітатора:
Попросіть учасників у своїх групах написати коротке оголошення про роботу, яку вони отримали, і обміркувати, де вони розмістять оголошення про вакансію, щоб залучити жінок та інших кандидатів.

Фасилітатор каже:
Будьте креативними! Ви також можете розглянути можливість використання вже створених вами формулювань щодо запобігання сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню у вашій посадовій інструкції та змін, які ви внесли до неї, щоб зменшити барʼєри для жінок та інших різноманітних кандидатів.

Примітка для фасилітатора:
Коли учасники повернуться до великої групи, попросіть кожну групу представити свої висновки щодо їхніх посадових інструкцій. Після кожної презентації ви можете додати пропозиції (як зазначено нижче), які, можливо, не були згадані.

Формулювання у рекламі повинне містити згадку про:
· Сприяння формуванню різноманітного середовища
· Надання рівних можливостей усім кваліфікованим кандидатам
· Поведінку, яка очікується від персоналу (і що ні в кого не можна вимагати грошей або інших послуг в обмін на роботу)
· Нульова толерантність до порушень політики сексуальної експлуатації та жорстокого поводження
· Відповідальність за створення безпечного середовища
· Заява із закликом до жінок та людей з інвалідністю подавати заявки




	
Слайд: Оголошення про вакансії (приклади)
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Приклади для розміщення. Це буде залежати від конкретного місця, але деякі приклади наведені нижче:

Місця, які часто відвідують жінки та люди з інвалідністю, такі як:
· Поліклініки
· Жіночі центри
· Школи
· Пункти збору
· Громадські клуби




	
Тема друга: Співбесіда та відбір

Тривалість: 40 хвилин Навчальні цілі:
· Опишіть, як оцінити знання та розуміння кандидатом Кодексу поведінки організації та його роль у запобіганні сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню.

	
Слайд: Тема друга: Співбесіда та відбір кандидатів
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Слайд: Ексклюзив (звіт про звинувачення DRC)
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Тривалість: Слайд/Вступ: 5 хвилин



Примітка фасилітатора:
Представте другу тему: Співбесіда та відбір кандидатів








Фасилітатор каже:
Сам процес набору персоналу містить високий ризик сексуальної експлуатації. Наприклад, нещодавні звинувачення DRC у сексуальній експлуатації під час боротьби з лихоманкою Ебола (2021 р.) показали, що деякі жінки були змушені пропонувати сексуальні послуги в обмін на роботу в неурядових організаціях. Ніколи не можна дозволяти одній людині одноосібно займатися набором і відбором працівників, навіть тимчасових працівників. В ідеалі, має бути комісія з відбору персоналу, до складу якої має входити щонайменше одна жінка. Для швидкого набору персоналу в цьому процесі повинні брати участь щонайменше дві людини, одна з яких має бути жінкою. Також слід проводити моніторинг та вибіркову перевірку процесів набору персоналу, щоб забезпечити дотримання кадрової політики. Співбесіду з жінками не має проводити чоловік у приватному приміщенні.



	
Слайд: Співбесіда для безпечного набору персоналу
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Слайд: Вправа: Співбесіда для безпечного набору персоналу
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Під час співбесіди ви повинні оцінити знання та розуміння кандидатом вашого Кодексу поведінки, його ролі у запобіганні сексуальній експлуатації, жорстокому поводженню та домаганню, а також те, як він буде реагувати на інциденти сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання. Саме під час цього процесу ви можете виявити можливі тривожні ознаки.
Деякі приклади тривожних знаків:
· Незрозумілі тривалі перерви у зайнятості
· Багато посад за короткий проміжок часу
· Список рекомендацій, який не включає керівників


Примітка: Памʼятайте, що ці питання щодо кандидатів ми додатково вивчаємо, щоб прийняти обґрунтоване рішення щодо кандидатури. Це не означає, що на людей з такими ознаками не слід звертати увагу. Наприклад, мати може взяти відпустку на роботі на тривалий час, щоб доглядати за своїми дітьми. Не слід виключати її з ряду кандидатів через це. Можливо, кандидат не вказав імʼя свого попереднього керівника, тому що він був викривачем і боявся відплати. У такому випадку, можливо, він вкаже імʼя іншої особи в організації, яка може розповісти про його роботу та характер.

Крім того, гуманітарні працівники часто змінюють роботу. Однак ви все одно повинні зʼясувати у кандидата причини зміни роботи.

Не забудьте також обговорити з кандидатом будь-які розбіжності між тим, що було сказано під час співбесіди, і тим, що вказано в його резюме або в іншій інформації, яку він надав.

Тривалість вправи: 40 хвилин


Фасилітатор каже:
Ви можете поставити кандидатам кілька запитань, які допоможуть вам оцінити їхню обізнаність про сексуальну експлуатацію, жорстоке поводження та домагання та ставлення до цих питань. Перш ніж ставити ці запитання, ви повинні заздалегідь надати кандидату копію вашого Кодексу поведінки для ознайомлення. Також підготуйте копію для кандидата, якщо ви проводите особисту співбесіду.

Ознайомтеся з роздатковим матеріалом 2: Співбесіда для безпечного набору персоналу. Зараз ми розділимося на групи. У вашій групі, використовуючи призначену вам посадову інструкцію, попросіть половину групи подумати над можливими відповідями, які б продемонстрували розуміння вашого Кодексу поведінки, а іншу половину — над відповідями, які можуть свідчити про занепокоєння.

Поверніть учасників до великої групи і попросіть їх поділитися відповідями.



	




Слайд: Звіт: Питання для співбесіди (1)
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Слайд: Звіт: Питання для співбесіди (2)
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Слайд: Звіт: Питання для співбесіди (3)
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Переконайтеся, що учасники продемонстрували розуміння кожного з наведених нижче питань:

1. Як ви вважаєте, наскільки наш Кодекс поведінки застосовується до вас на тій посаді, на яку ви претендуєте?

Кандидати повинні вказати, що вони не можуть брати участь у жодній із заборонених форм поведінки. Тривожним сигналом може бути те, що кандидат не розуміє звʼязку між Кодексом поведінки та своєю роботою в організації.







2. Чи були ви коли-небудь звинувачені в сексуальній експлуатації, домаганнях або жорстокому поводженні з боку будь-якого з ваших колишніх роботодавців?

Більшість кандидатів відповість «ні» на це питання. Це питання все одно важливо ставити, тому що якщо кандидат буде прийнятий на роботу, а пізніше організація дізнається, що він був раніше причетний до проблеми сексуальної експлуатації, жорстокого поводження та домагання, це може стати причиною для дисциплінарного стягнення, аж до звільнення за надання неправдивої інформації.





3. Як ви вважаєте, якими є прийнятні межі поведінки з дітьми та дорослими з груп ризику?

Кандидати повинні бути в змозі пояснити, що вони не повинні вдаватися до будь-якої забороненої поведінки, особливо для посад, повʼязаних з роботою з дітьми. Для посад, повʼязаних з роботою з дітьми, інтервʼюер може поставити додаткові запитання про те, як, на думку кандидата, слід поводитися з дітьми та застосовувати до них дисциплінарні заходи. Тривожним сигналом буде, якщо кандидат має труднощі з розумінням важливості кордонів або вважає, що заборонена поведінка з дітьми, наприклад, торкання або фізичне покарання, є прийнятною.



	
Слайд: Звіт: Питання для співбесіди (4)
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Слайд: Звіт: Питання для співбесіди (5)

[image: ]

























	






































[image: ]
	
4. Чи були ви коли-небудь у ситуації, коли вам доводилося повідомляти про порушення Кодексу поведінки?

Той факт, що кандидат повідомив про підозру в порушенні Кодексу поведінки, є позитивною відповіддю. Попереджувальним знаком буде, якщо кандидат не вважає, що це його обовʼязок — повідомляти про порушення, якщо він не абсолютно впевнений, що хтось порушив Кодекс поведінки. Про підозри також слід повідомляти. Їхню реакцію також потрібно збалансувати з урахуванням того, що на посадах початкового рівня або на таких посадах, як водії, працівники можуть боятися повідомляти про порушення через побоювання втратити роботу або інші барʼєри, повʼязані з повідомленням про порушення. Менеджери та особи, які обіймають вищі посади, повинні дотримуватися більш високих стандартів звітності.



5. Що б ви зробили, якби побачили, що ваш колега порушує наш Кодекс поведінки?

Позитивною відповіддю кандидата буде те, що він негайно повідомить про помічене порушення Кодексу поведінки. Попереджувальним сигналом буде, якщо кандидат скаже, що повідомить про це, тільки якщо буде абсолютно впевнений, що колега порушив Кодекс поведінки. Ще одним попереджувальним сигналом буде, якщо він скаже, що спочатку вивчить ситуацію, перш ніж вирішить, чи буде повідомляти про неї.





Завершіть це заняття

Фасилітатор каже:
Майте на увазі, що за винятком негативної відповіді на питання №2, відповіді на інші питання, які можуть викликати попереджувальний знак, автоматично не дискваліфікують кандидата з розгляду. Наприклад, людина, яка не працювала в секторі допомоги, може бути не знайома з механізмами звітування. Ви будете порівнювати відповіді всіх кандидатів в межах загального процесу відбору та перевіряти рекомендації, знаючи, що відповіді на ці питання є дуже важливим фактором у процесі відбору поряд з іншими кваліфікаційними характеристиками.




	
Тема третя: Комплексна перевірка при прийомі на роботу: Перевірки рекомендацій та біографічних даних

Тривалість: 30 хвилин Навчальні цілі:
· Опишіть роль перевірок рекомендацій та анкетних даних у запобіганні сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню та вивчіть стратегії проведення рекомендацій та перевірок біографічних даних у надзвичайних ситуаціях, а також при наборі тимчасових, позаштатних та громадських працівників.






ПРИМІТКА: Для організацій, які беруть участь у Міжвідомчій схемі розкриття інформації про неправомірну поведінку, що діє за сприяння Керівного комітету з питань гуманітарного реагування, ви можете додати політику вашої організації щодо того, як вона використовується під час перевірки рекомендацій. Міжвідомча схема розкриття інформації про неправомірну поведінку сприяє двосторонньому обміну між організаціями для подання запитів конкретно про минулу історію неправомірної поведінки кандидата в попередній організації, нібито з повагою до правових обмежень і дотриманням конфіденційності даних. Це має бути доповненням, а не заміною поліцейських перевірок та загальних довідок, оскільки вони також можуть виявити попереджувальні знаки щодо етичної поведінки кандидата. https://www.schr.info/the-misconduct-disclosure-scheme

	
Слайд: Тема третя: Комплексна перевірка при прийомі на роботу
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Тривалість слайду/вправи: 5 хвилин

Примітка фасилітатора:
Представте третю тему: Комплексна перевірка при прийомі на роботу: Перевірки рекомендацій та біографічних даних, а також навчальні цілі

Фасилітатор каже:
Перевірка рекомендацій та біографічних даних є критично важливою в процесі найму на роботу; однак часто належна перевірка кандидатів не проводиться в надзвичайних ситуаціях або у випадку з тимчасовими працівниками. Відмова від перевірки рекомендацій та біографічних даних наражає персонал і членів громади на великий ризик.

Більшість організацій мають політику щодо перевірки рекомендацій та біографічних даних. Ось кілька ключових міркувань.
· Завжди запитуйте імена попередніх керівників і телефонуйте їм безпосередньо, коли це можливо.
· Якщо ви перевіряєте посилання електронною поштою, переконайтеся, що адреси електронної пошти виглядають легітимно, з робочою електронною адресою, яку можна перевірити.
· Якщо ви отримали письмову рекомендацію від заявника, перевірте її, зателефонувавши людині.




	






Слайд: Перевірка рекомендацій та анкетних даних
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Уважно перегляньте кожну з письмових довідок разом, щоб переконатися, що вони не були виконані однією і тією ж особою. Це часто можна легко виявити, коли в усіх джерелах використовуються однакові слова та вирази для багатьох питань.

Перевірка біографічних даних/рекомендацій
Деякі організації залучають сторонні організації для перевірки судимостей. Якщо ваша організація не має такої можливості, вона може звернутися до місцевої поліції з проханням про перевірку, якщо це дозволено законом, особливо для посад з підвищеним ризиком.
Деякі організації надають лише мінімальну інформацію про кандидатів. Однак, як правило, роботодавець вказує, чи має особа право на повторний прийом на роботу. Якщо вони не мають права на повторний прийом на роботу, це є потенційним попереджувальним сигналом, і з кандидатом слід провести подальшу роботу.
Для організацій, які беруть участь у Міжвідомчій схемі розкриття інформації про неправомірну поведінку, ви можете додати посилання на те, як організація інтегрує цю форму перевірки рекомендацій у свою політику.
Попросіть учасників ознайомитися з Роздатковим матеріалом 4: Проведення перевірок рекомендацій та біографічних даних  з прикладами посилань на сексуальну експлуатацію та жорстоке поводження).

	
Слайд: Вправа: Перевірка кандидатів
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Слайд: Вправа: Перевірка кандидатів, продовження
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Тривалість цього слайда/вправи: 20 хвилин

Фасилітатор каже:
Давайте обговоримо, що ми можемо зробити, щоб належним чином перевірити наших кандидатів під час надзвичайних ситуацій або при наборі тимчасових, позаштатних чи громадських працівників.






Примітка фасилітатора:
Попросіть учасників за 5 хвилин записати якомога більше ідей щодо перевірки кандидатів на ризики сексуальної експлуатації та жорстокого поводження на папірцях, по одній ідеї на папірці.



	

Онлайн-інструкція до цієї вправи:  Дайте учасникам 5 хвилин на обдумування своєї ідеї. Потім попросіть написати їх на онлайн-дошці, або ж фасилітатор чи виконавець може набрати їх на екрані з загальним доступом. Ця вправа може зайняти на 10 хвилин більше часу, ніж під час особистого проведення курсу.

	
Слайд: Завершення комплексної перевірки при прийомі на роботу
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Тривалість: 5 хвилин



Примітка фасилітатора:
На завершення заняття запропонуйте учасникам ознайомитися з роздатковим матеріалом 5: Контрольний список для безпечного набору персоналу, укладання контрактів та керування ефективністю. Запитайте, чи не хотіли б вони щось додати до списку.

Завершіть заняття




	
[bookmark: _Toc138964896][bookmark: _Toc139017260]Третє заняття: Безпечне програмування та керування ризиками
Тривалість: 125 хвилин

Навчальна мета заняття:
· Застосувати кроки циклу керування ризиками запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню, що складається з чотирьох частин: «розуміння, ідентифікація, мінімізація та моніторинг», до існуючих та нових програм гуманітарної допомоги.[footnoteRef:5] [5:  Матеріали цього розділу адаптовані з посібника «Інструментарій з керування ризиками сексуальної експлуатації та жорстокого поводження», миротворчі операції Організації Обʼєднаних Націй: червень 2018 р. та «Запобігання та протидія сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню (PSEA): Практичний посібник та інструментарій для ЮНІСЕФ та партнерів», ЮНІСЕФ, 1 квітня 2020 року.] 


	
Примітка фасилітатора: Це заняття призначене для проведення «семінару-практикуму» з членами команди, які безпосередньо відповідають за керування ризиками, і найкраще працює, коли проектні команди аналізують власну проектну діяльність на предмет наявності ризиків запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню. Фасилітатор повинен мати певне уявлення про діяльність проекту і самостійно заповнити «Таблицю оцінки та плану керування ризиками» під час підготовки до тренінгу, щоб передбачити, де командам можуть знадобитися додаткові вказівки в цій діяльності. Це заняття призначене для керівників вищого рівня, які відповідають за розробку та керування програмами з метою розгляду, документування та моніторингу ризиків сексуальної експлуатації та жорстокого поводження персоналом на місцях.
Якщо є можливість та зацікавленість у зборі інформації про ризики сексуальної експлуатації та жорстокого поводження безпосередньо від бенефіціарів та/або тимчасових працівників з громади, розгляньте можливість використання матеріалів проекту Empowered Aid («Уповноважена допомога»). Ці матеріали призначені для використання в якості методології партисипативного дослідження жінок і дівчат як учасниць програми, щоб краще зрозуміти, що вони вважають ризиками сексуальної експлуатації та жорстокого поводження, і як вони справляються з цими ризиками, щоб організація могла вжити більш ефективних заходів для усунення цих ризиків. Знання, отримані в результаті такого типу партисипативного дослідження, можуть бути безпосередньо використані в процесі керування ризиками, з урахуванням стратегій зменшення ризиків, до розробки яких долучилися самі жінки та дівчата.

https://globalwomensinstitute.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1356/f/downloads/GWI-EmpoweredAid- PARWorkshopFacilitationGuide-Final_a11y.pdf

	
Слайд: Тема перша: Обмірковування ризиків
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Слайд: Безпечне програмування та керування ризиками
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ВПРАВА
Слайд: Обмірковування ризиків
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Тривалість цього слайда/вправи: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
«Керування ризиками» може здатися складною темою. Але насправді ми всі керуємо «ризиками» як в особистому, так і в професійному житті. Мета цього заняття — підвищити рівень обізнаності, уваги та цілеспрямованості в діяльності, яку ми вже виконуємо, щоб застосовувати це для запобігання сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню в наших програмах. Це означає краще усвідомлення та розуміння того, як виявляти, оцінювати та зменшувати ризики.
Давайте на мить подивимось на ризик з іншого боку. Подумайте про нещодавній проект, який ви завершили в особистому житті: можливо, це була робота над покращенням вашого житлового або офісного простору; планування весілля або дня народження; поїздка у відпустку або до родичів; завершення проекту, повʼязаного з хобі; процес працевлаштування.

ПОДІЛІТЬ учасників на пари і попросіть їх подумати про свій особистий проект і визначити ризики для успішного завершення цього проекту, а також кроки, які вони зробили, щоб зменшити ці загрози для свого проекту. Потім вони повинні поділитися з партнером. Це займе дві хвилини.

ЗАДАЙТЕ наступні навідні запитання:
· Яку мету ви переслідували в проекті? Що ви хотіли зробити? (побачитися з родичами; виконати певне завдання; провести вдале весілля)
· Які були потенційні ризики для досягнення вашої мети? (Відсутність транспорту для поїздки; поломка інструментів у вашому проекті; на вечірку не доставили їжу)
· Що ви робили, щоб врахувати ризики та мінімізувати їх? (поставили будильник і виїхали заздалегідь; дбайливо поводилися з інструментами; забезпечили, щоб їжа для весілля чи вечірки була приготована вчасно)

	
Пленарний звіт
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Тривалість цього слайда/вправи: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
Давайте повернемося до великої групи. Чи поділиться хтось своїм прикладом?

Примітка фасилітатора:
Переконайтеся, що слухачі, які відповідають на кожне з трьох навідних запитань на слайді про цілі, ризики та заходи для мінімізації ризиків. Підсумовуючи їхню відповідь, ви можете перефразувати її за допомогою цих трьох запитань.

Послухайте відповіді двох-трьох учасників.




 (
Примітка для проведення заняття онлайн: 
Замість поділу на пари дайте учасникам 2 хвилини на роздуми над цими питаннями і відповіді на них для себе. Розгляньте варіант відтворення тихої фонової музики, щоб компенсувати «напружену тишу». Через 2 хвилини попросіть учасників поділитися своїми думками.
)


	
Тема друга: Цикл керування ризиками

Тривалість: 10 хвилин

	
	
[image: ]
	Фасилітатор каже:
Зараз ми розглянемо, як застосувати трохи більше структури та аналізу до того самого процесу, який ви використовували, розглядаючи ризики сексуальної експлуатації та жорстокого поводженню в наших програмах. Ми робимо це, розповідаючи про етапи керування ризиками.

	
Слайд: Визначення ризиків та цілей запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню
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Тривалість цього слайда/вправи: 1 хвилина

Фасилітатор каже:
Визначення ризику дуже просте:
«вплив невизначеності на цілі». Або інакшими словами — «можливість того, що відбувається щось погане».

Примітка фасилітатора:
Застосуйте це визначення принаймні до одного з прикладів, якими учасники поділилися на попередньому занятті, визначивши їх: (1) мету та (2) загрозу або невизначеність в досягненні цієї мети.

	
Слайд (той самий): Визначення ризиків та цілей запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню
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	Тривалість цього слайда: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
Тому, коли ми визначаємо «ризик» у наших проектах з точки зору запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню, саме визначення ризику змушує нас визначити наші цілі в запобіганні та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню.
Коли ми знаємо, що у нас є три цілі:
1) Запобігти виникненню сексуальної експлуатації та жорстокого поводження взагалі
2) Притягнути до відповідальності за порушення, пов'язані з сексуальною експлуатацією та жорстоким поводженням, коли таке трапляється
3) Підтримати жертв/потерпілих осіб від порушень, пов'язаних із сексуальною експлуатацією та жорстоким поводженням

У робочому аркуші «Оцінка ризиків та план керування ризиками», який ми будемо використовувати під час цього заняття, ми зосередимося на попередженні випадків у наших програмах, але також важливо подумати про те, як притягнення людей до відповідальності за порушення та підтримка жертв/потерпілих осіб також можуть відігравати певну роль у попередженні.

Ми знаємо, що більша частина керування ризиками спрямована на мінімізацію «частоти» порушень. Ми також знаємо, що керування ризиками ніколи не може усунути ці ризики. Системи повідомлення про потенційні порушення, повʼязані з сексуальною експлуатацією та жорстоким поводженням, ефективні системи реагування для притягнення до відповідальності за допомогою дисциплінарних заходів та надання підтримки жертвам/потерпілим особам також повинні бути розглянуті в повному контексті керування ризиками.




	
Слайд: Цикл керування ризиками

[image: ]


Адаптовано з документу: Керівні принципи DPKO-DFS з керування ризиками на підприємстві (2012 р.).
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Тривалість цього слайда: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
Керування ризиками — це застосування заходів і методів, які організації використовують для розуміння, ідентифікації та помʼякшення ризиків, що можуть вплинути на їхню здатність досягати певних цілей.
Моніторинг зменшення або регулювання ризиків завершує цикл, де можуть зʼявитися нові ризики, засновані на нашому досвіді.

На графіку показано 4-етапний цикл:
1. Розуміння того, як працює програма і в яких сферах може проявитися ризик у проекті.
2. Виявлення ризиків: Назвіть конкретні шляхи, якими може бути завдана шкода від ризику.
3. Зменшення ризику: Визначити реалістичні (відповідні за часом та ресурсами) способи зменшення ризиків, особливо за допомогою стандартів поведінки та стандартних операційних процедур
4. Моніторинг ризику: Розробіть план моніторингу (або включіть його в інші заходи з моніторингу), щоб зрозуміти, чи дії зі зменшення чи регулювання ризиків:
(1) виконуються; та (2) є ефективними для мінімізації ризиків)

Мета керування ризиками полягає в тому, щоб мінімізувати ризики шляхом впровадження засобів контролю, процесів і процедур, визнаючи, що повністю усунути ризики практично неможливо.






	
Тема третя: Розуміння ризиків

Тривалість: 10 хвилин Навчальна мета:
· Застосувати частину циклу керування ризиками «Розуміння»

	
Слайд (той самий): Цикл керування ризиками
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини


Примітка фасилітатора:
Роздайте роздатковий матеріал 6: «Оцінка керування ризиками
 і планування»

Фасилітатор каже: Зараз ми розглянемо три найважливіші етапи циклу керування ризиками та застосуємо їх до ваших проектів.
Ми:
1. Зрозуміємо ризик
2. Визначимо ризик
3. Зменшимо ризик

	
Слайд: Система керування ризиками для запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
Усі ризики сексуальної експлуатації та жорстокого поводження можна розглядати через призму ризиків, повʼязаних з людьми (персоналом), та ризиків, повʼязаних з реалізацією програми (підходом та контекстом). Що стосується людей, то ми розглядаємо профілі залученого персоналу, а також профілі тих, кому програми безпосередньо допомагають, або на кого можуть вплинути співробітники в громаді. Для програм ми розглядаємо програмний підхід (методи роботи) та контекст, в якому вони створюються, а також деякі логістичні аспекти. Аналіз людей і програми проводиться на тлі більш широкого контексту зовнішнього середовища країни або місцевого контексту.




	
	
	
1. Зовнішній контекст: Він створює підґрунтя для інших частин аналізу. Розглядається зовнішній контекст, в якому працюють співробітники та програма — на національному та місцевому рівнях — особливо правові, структурні, культурні, мовні та соціальні норми, що стосуються сексуального та ґендерно зумовленого насильства.
2. Люди: Розглядаються профілі залученого персоналу, а також профілі тих, кому програми безпосередньо допомагають, або на кого можуть вплинути співробітники в громаді. Це допомагає зʼясувати, як персонал може зловживати владою і як учасники можуть бути вразливими до жорстокого поводження.
3. Програма: Розглядається програмний підхід і ставляться питання про те, як він реалізується в громаді, а також контекст програми, ставляться питання про умови та логістичні аспекти.

У наступній вправі ми поставимо собі запитання про наші проекти, і ці три категорії (Зовнішній контекст, Люди і Програма) допоможуть визначити теми наших запитань.

	
Слайд: План оцінки та керування ризиками
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Вправа: Роздатковий матеріал 6
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини


Примітка фасилітатора:
Обʼєднайте учасників у малі робочі групи для виконання наступної вправи, використовуючи роздатковий матеріал 6: План керування та оцінки ризиків безпечного програмування. Якщо ваша група працює над кількома різними проектами, вам краще розділити їх на відповідні проектні команди. Якщо одна група працює над великим проектом, ви можете запропонувати їй розглянути питання з трьох різних тематичних областей: Зовнішній контекст, люди і те, як працює програма.

Фасилітатор каже:
Зараз ми розділимося на малі групи, щоб опрацювати План керування та оцінки ризиків безпечного програмування (роздатковий матеріал 6).
Цей перший крок насправді складається з двох частин:
По-перше, у верхній частині сторінки Роздаткового матеріалу 6 обовʼязково перелічіть види діяльності, до яких залучений проект загалом. Це може слугувати відправною точкою для більш детального розгляду решти питань.



	
Слайд: Розуміння ризику
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Роздатковий матеріал 6 Діяльність: 20 хвилин

Фасилітатор каже:
Наступною частиною кроку є заповнення колонки «Розуміння», шляхом надання відповідей на підказки у категоріях «Зовнішній контекст», «Люди» та «Як працює програма»
Це допомагає зрозуміти та ідентифікувати ситуацію на місцях. Також це можна вважати «ситуаційним аналізом» того, як питання сексуальної експлуатації та жорстокого поводження можуть виникнути в контексті реалізації програми.
Майте на увазі, що не всі питання можуть мати стосунок до вашої роботи, і зосередьтеся на тих, які мають.
Витратьте 20 хвилин, щоб обговорити своє завдання в малих групах. Ми поділимося думками з усією групою лише після того, як завершимо заповнення робочого аркуша в кінці. Але ми будемо робити перерви між кожним розділом, щоб виявити будь-які питання або проблеми, які виникають при виконанні кожного кроку.


Примітка фасилітатора:
Розподіліть групи відповідно до проектних команд АБО розподіліть їх за категоріями «Зовнішній контекст», «Люди», а також розділіть на дві групи найбільшу групу питань «Як працює програма».
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Тривалість цього слайда/вправи: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
Тепер, після завершення Кроку 1, чи виникли у якоїсь із груп особливі труднощі або запитання?



	
Тема четверта: Виявлення ризиків
Тривалість: 25 хвилин Навчальна мета:
· Застосувати частину циклу управління ризиками «Визначення»

	
Слайд/вправа: Виявлення ризиків
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
Наступною частиною кроку є заповнення колонки «Визначення» шляхом вказання відповідей у кожному рядку на основі відповідей з Кроку 1. Тепер, коли ми розуміємо виявлені проблеми та обставини, як це може становити ризик сексуальної експлуатації та жорстокого поводження над членами громади?
Подумайте:
· Коли, де і як виникають можливості для експлуатації або жорстокого поводження?
· Як місцеві жителі ставляться до жорстокого поводження з дітьми та сексуального насильства?
· Яка різниця у повноваженнях між персоналом та учасниками?
Майте на увазі, що не всі питання можуть мати стосунок до вашої роботи, і зосередьтеся на тих, які мають. Відповіді в колонці «Оцінка» також можуть збігатися і повторюватися між різними рядками або навідними запитаннями. Це нормально, адже на останньому етапі ми подивимося, чи існують інші способи зменшити ризики.

Витратьте 20 хвилин, щоб обговорити своє завдання в малих групах. Ми поділимося думками з усією групою лише після того, як завершимо заповнення робочого аркуша в кінці. Але ми будемо робити перерви між кожним розділом, щоб виявити будь-які питання або проблеми, які виникають при виконанні кожного кроку.

	
Пленарний звіт
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Тривалість цієї вправи: 5 хвилин

Фасилітатор каже:
Тепер, після завершення Кроку 2, чи виникли у якоїсь із груп особливі труднощі або запитання?



	
Тема пʼята: Зниження ризиків

Тривалість: 40 хвилин Навчальна мета:
· Застосуйте частину циклу управління ризиками, спрямовану на зниження ризиків

	
Слайд/вправа: Зниження ризиків
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Тривалість цього слайда/вправи: 2 хвилини

Фасилітатор каже:
Останній крок — це заповнення колонки «Зниження ризиків». Тепер, коли ми розуміємо виявлені проблеми та обставини діяльності та реалізації програми, а також те, як це може становити ризик сексуальної експлуатації та жорстокого поводження щодо членів громади, що ми можемо зробити, щоб мінімізувати ці ризики?
Майте на увазі, що ми не завжди можемо вплинути на кожен окремий фактор ризику. Наприклад, ми не можемо змінити певне культурне сприйняття сексу в обмін на блага. Однак, розробляючи потенційні засоби контролю, ми можемо врахувати цей контекст.
Також памʼятайте про ресурсні обмеження. Якби гроші не були проблемою, ми всі, ймовірно, могли б створити засоби контролю, які могли б майже повністю усунути порушення у сфері запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню, але це було б нереально коли-небудь реалізувати. Думайте про досяжні процеси, процедури та вимоги, які могли б звести до мінімуму можливості для зловживання владою:
· Стандартні операційні процедури, які мінімізують особистий контакт
· Як ми підвищуємо обізнаність учасників про те, що вони ніколи не повинні нічого давати, щоб отримати пільги та повідомляти про проблеми
· Належний внутрішній контроль: забезпечення належного розподілу обовʼязків у робочому процесі. Персонал, який збирає інформацію про учасників, не повинен бути тим самим персоналом, який приймає рішення про виплати, або тим самим персоналом, який надає виплати, або тим самим персоналом, який здійснює моніторинг отриманих виплат, що зменшує враження і фактичну ситуацію, коли одна особа контролює всі рішення.



	
Вправа:
1. Заповніть всі рядки в колонці «Зниження ризиків», з якими ви працювали, наскільки це можливо
2. Запишіть на аркуші паперу для фліпчарту всі унікальні методи зниження ризику, які ви визначили. Під час презентації переконайтеся, що ви можете визначити, як цей метод може усунути численні способи, визначені в колонках 1 і 2, за допомогою яких персонал може експлуатувати людей або зловживати ними.
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Тривалість цього слайда/вправи: 15 хвилин

Фасилітатор каже:
Цей процес також складатиметься з двох частин, оскільки ми хочемо представити ваш кінцевий продукт решті групи.
1. Заповніть всі рядки в колонці «Зниження ризиків», з якими ви працювали, наскільки це можливо
Майте на увазі, що деякі з ваших варіантів зниження ризиків будуть показані в декількох стовпчиках — це нормально. Це підготує нас до частини 2.
2. Запишіть на аркуші паперу для фліпчарту всі унікальні методи зниження ризику, які ви визначили. Під час презентації переконайтеся, що ви можете визначити, як цей метод може усунути численні способи, визначені в колонках 1 і 2, за допомогою яких персонал може експлуатувати людей або зловживати ними.

Не потрібно повторювати підходи до кожної проблеми. Краще презентувати унікальні підходи, протоколи, системи і т.д., і бути в змозі описати, як кожна з них усуває численні ризики. Кожна презентація має тривати 5 хвилин.

	
Підсумкові презентації

Слайд: Загальні теми (у зниженні ризиків)
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Тривалість цього слайда/вправи: 20 хвилин

Фасилітатор каже:
Нехай кожен поділиться своїми методами лікування та опише, як вони протидіють численним ризикам експлуатації та жорстокого поводження.

Примітка фасилітатора:
Хоча в різних проектах будуть існувати певні особливості та специфічні підходи до поводження з ризиками, у цій вправі будуть розглянуті деякі загальні теми. Підсумовуючи презентації груп, підкресліть наступні моменти:



	
	
	
Мінімізація особистих контактів, особливо між представниками різних статей та з дітьми: Це можна зробити за допомогою стандартних операційних процедур або спеціальних протоколів поведінки для взаємодії з учасниками програми чи іншими особами.
Співробітники мають право і повинні повідомляти про порушення: Важливо, щоб співробітники були підзвітними один перед одним.
Якщо співробітники бачать, що інші співробітники порушують стандартні операційні процедури або конкретні протоколи поведінки при взаємодії з учасниками програми або іншими особами, вони повинні сказати про це, тому що ці дії можуть бути червоними прапорцями більш серйозних порушень у формі експлуатації або жорстокого поводження.
Інформування учасників програми про їхні права та обовʼязки: Люди повинні чітко знати, чого очікувати від програмної допомоги і як до них повинні ставитися співробітники неурядових організацій — ніхто ніколи не повинен просити нічого (включаючи секс) в обмін на допомогу або працевлаштування.
Члени громади мають безпечний, доступний і надійний спосіб повідомити про проблеми та потенційну сексуальну експлуатацію та жорстоке поводження. Ми знаємо, що не можемо бути скрізь і бачити все, саме тому настільки важливі системи звітності для співробітників і членів громади. Хоча ми можемо мінімізувати ризики, повʼязані з реалізацією програми, ми ніколи не зможемо їх усунути. Належні системи звітності є важливими способами подолання ризиків, які все ще залишаються після впровадження нових засобів контролю. Вони також важливі для забезпечення належного реагування на випадки сексуальної експлуатації, жорстокого поводження чи домагань. Крім того, якщо люди знають, що їх можуть спіймати або про них можуть повідомити, вони можуть бути менш схильними до такої поведінки, що також надає системам повідомлення про правопорушення превентивного аспекту.

	
Слайд: Моніторинг ризиків
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	Тривалість слайда: 2 хвилини Фасилітатор каже:
Керування ризиками — це безперервний процес. Зазвичай він включає в себе:
· Складання робочого плану для впровадження нових засобів контролю та процесів
· Надавання пріоритету найбільш очевидним факторам ризику, які мають найбільш значні наслідки, але збалансування їх за допомогою більш простих засобів контролю для досягнення «швидких результатів».



	
	
	
· Запровадження щоквартальної оцінки реєстрів ризиків на предмет прогресу у виконанні робочих планів зі зниження ризиків, ефективності заходів з управління ризиками та появи нових ризиків
Подумайте, які способи роботи з планами реалізації, реєстрами ризиків або щоквартальними звітами та оцінками проектної діяльності ви вже застосовуєте. Яким чином можна включити моніторинговий підхід до вашого Плану оцінки та управління ризиками в роботу, яку ви вже виконуєте?
Як ви можете включити в плани моніторингу оцінку того, наскільки ефективно працюють заходи зі зменшення ризиків?
· Чи знають члени громади, як повідомляти про проблеми? Чи можете ви додавати запитання до опитувань, які ви вже проводите?
· Чи спостерігаєте ви збільшення кількості звітів внаслідок підвищення обізнаності про сексуальну експлуатацію та жорстоке поводження серед персоналу та громадськості?
· Чи бувають у вас незаплановані візити керівників на місцях для перевірки дотримання стандартних операційних процедур, які допомагають мінімізувати особисті контакти?

	
Слайд: Висновки циклу управління ризиками запобігання та протидії сексуальній експлуатації та жорстокому поводженню
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	Тривалість слайда: 1 хвилина Фасилітатор каже:
Сьогодні ми разом проаналізували три з чотирьох кроків управління ризиками сексуальної експлуатації та жорстокого поводження в нашій проектній діяльності.
1. Розуміння того, як працює програма і в яких сферах може проявитися ризик у проекті.
2. Визначення конкретних шляхів, якими може бути завдана шкода від ризику.
3. Зменшення ризику шляхом створення реалістичних (з урахуванням часу та ресурсів) способів зниження ризиків, особливо за допомогою стандартів поведінки та стандартних операційних процедур.



	
	
	
Ми також розглянули наступні питання:
4. Моніторинг ризику
· Створіть реалістичні засоби контролю та стандартні оперативні процедури
· Створіть план впровадження з розподілом обовʼязків для забезпечення інтеграції засобів контролю в роботу над проектом
· Створіть план моніторингу впровадження засобів контролю та того, наскільки ефективно працюють заходи зі зменшення ризиків

Хоча ми не можемо вирішити всі питання керування ризиками за цей короткий час, тепер ви повинні добре розуміти концепцію і те, як її застосовувати.
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