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Gestion de la violencia sexual contra
el personal humanitario

Las agencias humanitarias tienen el deber de cuidado

de responder ante incidentes de violencia sexual contra

su personal. La violencia sexual, en todas sus formas,

vulnera los derechos humanos. Los incidentes de este

tipo afligen profundamente a la persona superviviente,

a su familia, a sus compaiieros y a toda la comunidad Escala de la violencia sexual
humanitaria. Los incidentes de violencia sexual también

pueden provocar problemas de salud fisica y mental

para toda la vida en las personas supervivientes.

Cualquier persona puede ser objeto de violencia sexual.
Las caracteristicas personales de quienes trabajan en el o insinuaciones « Pellizcos
sector humanitario —tfales como su sexo, raza, género, inadecuadas
orientacion sexual, poder relativo y eleccion— interactian
con su organizacién y su funcion, asi como el contexto

en el que trabajan, y afectan a su vulnerabilidad ante la
violencia sexual

Conducta sexual * Tocamientos

¢ Manoseo

Agresion
sexual

Acoso
sexual

Violencia sexual es cualquier acto de caracter sexual
que no es deseado o que es forzado. Incluye todos los
incidentes, desde el acoso sexual hasta la violacion, * Bromas de mal gusto * Amenazas * Fuerza fisica

incluso acecho, compartir imagenes sexuales sin ¢ Comentarios sexuales ¢ Chantaje e Caricias sexuales
consentimiento y las agresiones sexudles. La escala de la ¢ Imagenes obscenas o Extorsion sexual ¢ Agresion con uso de fuerza

. . . .. e Violacion
violencia sexual se muestra a continuacion.

El presente es un resumen informativo de la guia del EISF “Gestion de la violencia sexual contra el personal humanitario”.

Puede leer el documento integro aqui: www.gisf.ngo/resource/gestion-de-la-violencia-sexual-contra-el-personal-humanitarios
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Criterio de cuidado organizacional ante la violencia sexual

Para proporcionar un criterio basico de cuidado para supervivientes de violencia sexual, una organizacion deberia:

poner a disposicion atencién médica y psicoldgica adecuada lo antes posible de forma confidencial o anénima;
ofrecer opciones que empoderen a las supervivientes y solo intervenir si alguien puede correr mayores riesgos;
ofrecer respaldo y asesoramiento sobre los procesos juridicos y legales;

solo emprender acciones legales con el consentimiento de la superviviente;

respetar la confidencialidad de la superviviente al seguir los protocolos para compartir informacién en la
medida que se necesite conocerla, al tiempo que permitir que la superviviente manifieste lo que deseaq;

seguir protocolos de respuesta claros para identificar y fratar con los presuntos agresores;

proporcionar un mecanismo de devolucién de informacion para mantener al tanto a las supervivientes de
las acciones que se estan llevando a cabo; y

mitigar el riesgo y la exposicién a fravés de la prevencion, la preparacion y una rauda actuacion después
delincidente.
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Planteamiento centrado
en la superviviente

La gestion que haga una organizacion de la
violencia sexual siempre deberia ir encaminada

a girar en torno a las supervivientes. Mediante

un planteamiento centrado en la superviviente, la
organizacién entrega a la superviviente el control
sobre los procesos decisorios tras el incidente, le
proporciona apoyo interno y dispone el respaldo de
los 6rganos profesionales pertinentes.

Solo deberian contemplarse excepciones al
planteamiento centrado en la superviviente si cumplir
los deseos de la superviviente pudiera suponer un
peligro para ella o para ofras personas.
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Como gestionar la violencia sexual contra
el personal humanitario

Las agencias humanitarias deberian tratar
de prevenir, estar preparadas y responder
ante incidentes de violencia sexual contra
su personal.

Véanse las pdginas 4-6 de este resumen
para obtener mas informacién sobre cada
una de estas etapas

: PREVENCION

Entender el riesgo

* Quiénes son los agresores

* Factores de riesgo individuales

* Factores de riesgo organizacionales
* Factores de riesgo externos

: Prevenir

* Diagnésticos inclusivos de riesgos

: e Bienvenida y formacion

* Reportar y denunciar

. e Acciones disciplinarias,
. investigaciones y referencias
. Cultura organizacional
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PREPARACION
¢ Politicas y procedimientos

¢ Informacién y formacion para el
personal

e Funciones y responsabilidades
e Entorno juridico

¢ Red de proveedores de servicios
e Comunicacion
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RESPUESTA

e Acciones de inmediato

e Acciones en las primeras 24 horas

e Acciones en el plazo de 24-72 horas

©0000000000000000000000000000000000000000
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ACCIONES TRAS EL INCIDENTE Y
ATENCION POSTERIOR

¢ Apoyo médico, psicologico y juridico
constante

* |Investigacion

¢ Plan de apoyo a superviviente

e Revision tras el incidente



https://gisf.ngo/resource/gestion-de-la-violencia-sexual-contra-el-personal-humanitario/

Los planteamientos de prevencion deberian centrarse
tanto en disuadir a potenciales agresores como en
minimizar las vulnerabilidades y los factores de riesgo
de agresion y de violencia sexual.

é¢Quiénes son los agresores?

Romper mitos

¢ Suele percibirse el “peligro de los extrafos” como el mayor
riesgo, aunque es mds probable que el agresor sea alguien a
quien conoce la superviviente.

Los incidentes de violencia sexual no siempre son actos de
violencia extrema y pueden variar mucho de cardcter.

¢ Aunque es mas probable que las mujeres sean objeto
de violencia sexual, también pueden serlo los hombres;
determinadas circunstancias, incluso los rasgos personales
y el contexto local, pueden aumentar el riesgo de serlo para
los hombres.

Entender los riesgos i Acciones disciplinarias,
i investigaciones y referencias

Todos los esfuerzos preventivos necesitan centrarse de una H
: a. Tras las acusaciones y la

manera equilibrada en las vulnerabilidades y los factores .

. o . . .. preocupacion de los donantes
de riesgo individuales, los externos y los organizacionales Homicidio ! respecto ala salvaguarda a
(como unos entornos organizacionales laxos). - i consecuencia del movimiento

Svicidio i #AidToo, las organizaciones

humanitarias deben contemplar
sus responsabilidades éticas en
restringir las oportunidades que
tienen los agresores para reincidir.

Como prevenir la violencia sexual

i Diagnosticos de riesgos

i inclusivos

a. En el proceso habitual de diagnéstico

: de riesgos de una organizacion deben
incorporarse los factores individuales,

organizacionales y externos de
violencia sexual.

i b. Ademas de llevar a cabo una

i comprobacion de antecedentes

exhaustiva frente a posibles

trabajadores, las agencias

humanitarias deberian introducir

Agresién sexual politicas que orienten sobre si sus

departamentos de RR. HH. van

a compartir informacion con

: Violacion futuros empleadores sobre
¢ b. Los diagnosticos de riesgos deberian trabajadores que recibieron

confemplar las amenazas externase medidas disciplinarias
internas, asi como su interaccion. Acoso sexual por delitos de violencia

@0c00000000000000000000000000000000 000

F . sexual.
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i Bienvenida y formacion

a. Aunque las organizaciones tienen

¢ que proporcionar una formacién Bromas y comentarios sexuales
especializada a quienes vayan a :
estar directamente involucrados en
la preparacién y la respuesta ante ACTITUDES Y CONVICCIONES
un incidente de violencia sexual,
también existe una necesidad . . " . .
de formar a fodo el personal Racismo Machismo Capacitismo Homofobia Xenofobia
sobre dreas clave para

respaldar los esfuerzos de

prevencion, preparacion y respuesta.

ffeccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccsccccccccscccccccccccce
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i Cultura organizacional

i a. Cada agencia tiene la responsabilidad de crear una cultura de practicas de
: salvaguarda sélidas con las que todo el mundo se sienta seguro, incluido,

Reportar y denunciar : i protegido de dafios (incluso toda forma de violencia sexual) e informado

i a. Unos mecanismos solidos y sobre como plantear inquietudes y acceder a apoyo cuando sea necesario.
confidenciales para informary i b. Alahora de crear una cultura inclusiva y de respaldo es importante
denunciar son una parte fundamental - la manera en la que se comunican y presentan en cada oficina estos

de los esfuerzos preventivos.

mensaijes.
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P re p O rO C i 6 n ?Elaboror politicas y procedimientos ?Informar y formar al personal

i a. Salvaguarday seguridad g i a. Seguridad personal
b. Mecanismos de denuncia ' i b. Gestionar riesgos de seguridad

: ¢. Documentacion, control . Salvaguarda

b

. N c .

y evaluacion i d. Infervencion de testigos fortuitos
e

. Primeros auxilios psicolégicos

Aclarar funciones y
responsabilidades

a. Personas que

Para responder de una manera intervienen en la
eficaz en caso de que se produzca respuesta inicial
un incidente de violencia sexual es b. Acompafiante de
fundamental estar preparada como superviviente

organizacion. Dada la gravedad de
tales incidentes, una respuesta sin

c. Referentede

-~ seguridad © Entender el entorno
mucha preparacién puede tener o
. d. Referente de i juridico
consecuencias mortales.
salvaguarda i a. Paralasuperviviente
e. RR.HH. b. Para la organizacion ' Efbld """"" : . Preorarla
. P , : de proveedoresde i comunicacion
g. Investigadores agresor, siforma | servicios a. Monitoreo de medios
h. Personal directivo i parte del personal i _
. R : a. Médicos § - b. Redes sociales
: b. Psicologicos - ¢. Respuestas delos

{ ¢. Juridicos i medios
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Respuesta, acciones tras el incidente y atencion posterior

La respuesta de una organizacion tanto a corto como
a largo plazo a un incidente de violencia sexual se
pueden dividir en cinco etapas principales:

¢ Respuesta inmediata

¢ Acciones en las primeras 24 horas

e Acciones en un plazo de 24-72 horas
e Acciones tras el incidente

e Atencidn posterior

Todas las acciones de respuesta deberian estar
centradas en la superviviente.

Linea temporal de una respuesta a un incidente de violencia sexual

Atencion médica y psicologica

Velar por la seguridad
de la superviviente y
otras personas.

Ofrecer y concertar
atencion médica de
emergencia.

Ofrecer apoyo y
orientacion para los
proximos pasos; p.
ej., la conservacion
de pruebas.

Informar a la

superviviente de las
opciones respecto a
la denuncia policial.

Informar del incidente
al referente de forma
confidencial.

Identificar quién va
a acompanar a la
supetrviviente.

De inmediafo

Ofrecer y concertar
atencion médicay
psicologica.

Acompanar ala
supetrviviente si
decide denunciar
ante la policia.

Velar por la seguridad
y el confort de la
supetrviviente.

Presentar el informe
confidencial del
incidente.

Actuar respecto al
presunto agresor.

<24 horas

.
.
.
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Iniciar acciones
adicionales si el

presunto agresor es
parte del personal

Denunciar
elincidente
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Establecer un equipo
para gestionar el
incidente.

Ayudarala
superviviente con los
procesos juridicos y
de justicia.

Dar asistencia a la
superviviente con la
atencién médicay
psicolégica.

Ayudar a ofras
personas segun
proceda.

Gestionar los
procesos logisticos y
administrativos.

24-72 horas

.
.

Elaborar un plan de
vuelta al trabajo,
reubicacion,
evacuacion o baja
médica.

Disponer un apoyo
constante médico,
psicoldgico y juridico.

Contemplar iniciar
una investigacion.

Realizar una revision
tras el incidente.

Acciones tras el
incidente

.
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Elaborar un plan
de apoyo ala
superviviente.

Atencion
posterior

v
T
eeccee . | f
| > rojas nvestigacion interna
A
v . ..
A Planteamiento centrado en la superviviente
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