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0.1. :POR QUE UN MARCO DE EVALUACION DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO?

En 2019, con el apoyo de la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (SIDA),
InterAction lanzé un proyecto de dos afios para desarrollar un Marco de Evaluacién para la Prevencién de
la Violencia de Género (MEP VBG), para ayudar a las organizaciones a medir y evaluar los resultados de su
VBG. trabajo de prevencién en contextos humanitarios.

Esta ambicidn estd en consonancia con los movimientos mds amplios hacia el pensamiento y el lenguaje
orientados a los resultados entre los actores de proteccidn, y una mayor preocupacién por las actividades
de prevencion dentro de la comunidad de VBG. La Politica del IASC (2016) sobre proteccién en la accién
humanitaria, por ejemplo, claramente define los resultados de proteccién como riesgo reducido para
las personas afectadas, ademds de proporcionar un desglose de lo que la reduccién del riesgo puede
significar en la practica:

RESULTADOS DE PROTECCION:

“Se considera que una respuesta o actividad tiene un resultado de proteccién cuando se
reduce el riesgo para las personas afectadas. La reduccién de riesgos, por su parte, se
produce cuando se minimizan las amenazas y vulnerabilidad y, al mismo tiempo, la capacidad

de las personas afectadas se mejora. Los resultados de proteccién son el resultado de cambios
en comportamiento, actitudes, politicas, conocimientos y practicas por parte de las partes
interesadas relevantes”.

DEFINICIONES

IASC (2016) Politica de proteccién en la accién humanitaria, p.15.

Al mismo tiempo, las organizaciones humanitarias que trabajan en la violencia de género en situaciones
de crisis se centran cada vez mas en actividades de prevencién junto con la respuesta. Sin embargo, sigue
existiendo una falta de inversién para comprender cémo disefiar, medir y evaluar mejor los resultados a
nivel de resultados del trabajo de prevencion de la VBG.

En este sentido, InterAction llevé a cabo un ejercicio de andlisis del alcance en 2019, con miras a mapear
la gama de patrones de riesgo de VBG que se estan abordando actualmente en situaciones de crisis, las
intervenciones realizadas y los métodos y herramientas utilizados para rastrear y medir los resultados

de prevencion.' El estudio reveld la necesidad de orientacién sobre cémo analizar, disefiar y medir los
resultados de la prevencion de violencia de género en términos de reduccién del riesgo de dafio dentro de
la comunidad, mas alld de la medicién de los productos, las actividades y las percepciones de los servicios
prestados.

El estudio mostré que, para muchos proyectos y programas de prevencién de la violencia de género en
entornos humanitarios, el andlisis de los riesgos de violencia de género sigue siendo débil. Los andlisis de

1 Vigaud-Walsh (2020). Marco de evaluacién de la prevencién de violencia de género: un estudio de alcance. Interaccién

Introduccidn 7



riesgo a menudo se generalizaron, con el objetivo de abordar la VBG como una forma amplia de violencia,
sin prestar atencién a los patrones especificos de riesgo de VBG que existen y evolucionan en el contexto
de crisis en cuestion. Como resultado, muchos de los programas de prevencién revisados lucharon por
igualar los matices de lo que estaba ocurriendo in situ, ya sea relacionado con la violencia de pareja intima,
violencia sexual, matrimonio precoz y forzado, trata de personas u otras formas de violencia de género,

y fuente de riesgo. Esto tuvo implicaciones para las teorfas de cambio del proyecto, que generalmente

no eran especificas del contexto, lo que reflejaba una falta de confianza sobre qué senderos se podrian
tomar para reducir y prevenir riesgos especificos de VBG en el contexto comunitario en cuestion. En
consecuencia, muchos proyectos se enfocaron en riesgos bastante generalizados con poca consideracién
del contexto local, o en ocasiones se enfocaron completamente en la mitigacién de riesgos a través de una
programacién segura a expensas de actividades especificas de prevencién de la VBG.

Ademas de las deficiencias en el disefio del proyecto, el estudio sefiald la profundidad del desafio de
evaluacion para muchos proyectos y programas de prevencién de la VBG, y muchos de estos programas
simplemente no parecen ser evaluables en absoluto. Al imposibilitar siquiera comenzar a evaluar estas
actividades, las organizaciones estan privando al sector humanitario en su conjunto de los tipos de
evidencia sobre lo que funciona en la prevencién de violencia de género, para quién y en qué contextos.
Los problemas centrales de evaluabilidad sefialados en el estudio de alcance incluyeron:

» Disefios de programas poco claros, que a menudo carecian de cualquier forma de teorfa de cambio
que sustentara la eleccién de actividades o grupos destinatarios.

» Articulacién poco clara o desarrollada de los resultados previstos de las actividades de prevencién de
la VBG.

» Falta de datos de linea base y/o falta de un plan de monitoreo para superar las brechas de datos.

» Ausencia de un desglose apropiado de los datos de acuerdo con las vulnerabilidades especificas a las
amenazas especificas de VBG presentes en el contexto en cuestion.

Muchos de los desafios de medir la prevencién de la VBG son bien conocidos. Algunas formas de
prevencion, aunque no todas, tienen como objetivo el cambio de normas sociales a largo plazo a nivel de
comunidades, instituciones y sociedades en su conjunto. Medir este tipo de cambio requiere un nivel tanto
de tiempo como de inversién al que la mayorfa de los equipos del sector humanitario no pueden acceder
en los cortos perfodos de tiempo de la mayoria de los ciclos de programas. Asimismo, la ética de recopilar
datos sobre la incidencia de la violencia de género dentro de una comunidad presenta claros desafios

para la recoleccidn, el andlisis y la gestién de datos de calidad. Incluso una vez que se han recolectado

y analizado los datos a nivel de resultados, la cantidad de factores externos que influyen en el riesgo de
VBG puede dificultar la demostracion de la contribucién de las actividades especificas del programa al
cambio observado en la comunidad. Y la atribucidon causal rigurosa sigue siendo alin mas dificil de probar
sin la capacidad de establecer grupos de control sélidos para el andlisis contra factico de los esfuerzos de
prevencion.

No obstante, las herramientas de medicién y disefio de proyectos orientadas a los resultados pueden
ayudar a superar estos desafios. Las herramientas presentadas en este marco estan disefiadas
especificamente para ayudar a las agencias a analizar el riesgo de violencia de género en contextos
humanitarios, disefiar programas orientados a resultados para reducir los riesgos observados y desarrollar

I ———————————————————————————————————————————————————§
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marcos de medicién y enfoques de evaluacién que sean Utiles para medir problemas complejos, como la
violencia de género, que pueden en Ultima instancia, ayudar a los trabajadores del sector humanitario a
demostrar los efectos de sus intervenciones en las comunidades a las que sirven.

0.2. :A QUE NOS REFERIMOS POR VIOLENCIA DE GENERO?

Este Marco de evaluacién de la prevencion (en adelante, “MEP”) estd disefiado para apoyar el disefio y
las evaluaciones de programas para la prevencién de todas las formas de violencia de género, incluida la
violencia sexual perpetrada contra mujeres y nifias, hombres y nifios, e identidades de género no binaria y
no-cis.

Reconocemos que muchas organizaciones enfatizan diferentes aspectos de la violencia de género en sus
politicas y practicas, y algunas tienen definiciones Unicas e importantes de lo que es y lo que la impulsa.
Por esta razén, hemos adoptado una definicién amplia e inclusiva de violencia de género, a fin de permitir
que los equipos de proyectos de todo el espectro organizacional ubiquen su propio trabajo de VBG dentro
de este marco mds amplio y relacionen cada Médulo del MEP con su trabajo como resultado.

La violencia de genero (VBG) es un término sombrilla para “cualquier acto dafiino perpetrado en contra
de la voluntad de una personay que se basa en diferencias sociales adscritas (es decir, género) entre
hombres y mujeres. En esto se incluyen actos que infligen dafio o sufrimiento de indole fisica, mental o
sexual, las amenazas de esos actos, la coaccidn y otras formas de privacién de libertad. Estos actos pueden
ocurrir en publico o en privado”.? El término “VBG” se usa mas cominmente para subrayar cémo la
desigualdad sistémica entre hombres y mujeres, que existe en todas las sociedades del mundo, actda como
una caracteristica unificadora y fundamental de la mayoria de las formas de violencia perpetradas contra
mujeres y nifias.

Si bien la violencia de género también incluye la violencia sexual cometida con el propdsito explicito de
reforzar las normas de género desigual de masculinidad y feminidad, la violencia de género y la violencia
contra mujeres y nifias (VCMN) a menudo se usan indistintamente. De hecho, el desarrollo de esta
definicién fue precedido por un importante debate sobre cémo captar con precision que la VBG afecta de
manera desproporcionada a las mujeres y las nifias y que estd profundamente arraigada en la desigualdad
sistémica entre hombres y mujeres, pero denota que todos los sexos e identidades de género pueden estar
en riesgo de violencia de género.

La violencia de género también se utiliza para describir la violencia perpetrada contra mujeres, nifias,
hombres, nifios con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, asi como contra personas no
binarias, “impulsada por el deseo de castigar a quienes se considera que desaffan las normas de género”.
Para ser claros, el MEP es aplicable a situaciones relacionadas con todas las personas en riesgo de violencia
de género, en todas sus identidades cruzadas. Esto incluirfa, por ejemplo, la gama completa de identidades
potencialmente cruzadas, incluidas las personas LGBTQI+, las nifias adolescentes con discapacidad, las
mujeres ancianas de grupos minoritarios, como las afrocaribefias o indigenas; Entre otros.

2 IASC (2015) “Directrices para la integracién de las intervenciones contra la violencia de género en la accién humanitaria:
reducir el riesgo, promover la resiliencia y ayudar a la recuperacién” p.5.
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INTERSECCIONALIDAD Y VBG

La interseccionalidad es un marco para comprender que las personas experimentan formas de
opresion, discriminacién y marginacién superpuestas (es decir, que se cruzan) basadas en sus
identidades coexistentes (p. Ej., Desigualdad basada en el género y/o |a etnia).

No todos los grupos en riesgo estardn expuestos o experimentardn la violencia de género de la
misma manera. Las mujeres y las nifias como grupo experimentan desigualdad y discriminacion
de género, y corren el riesgo de sufrir violencia de género. Pero cada mujer y cada nifia tiene
caracteristicas o aspectos de identidad diferentes que dardn forma a cémo experimentan la
discriminacion y contribuirdn a su riesgo de sufrir violencia de género. Estos pueden incluir edad,
raza, origen étnico, nivel socioeconémico, orientacidon sexual, discapacidad, religién, estado civil
y estado de desplazamiento e inmigracidn. Las adolescentes que viven con el VIH/SIDA o una
mujer desplazada con una discapacidad experimentardn formas cruzadas de discriminacién y
riesgo de violencia de género. De manera similar, un hombre transgénero de un grupo minoritario
experimentara el riesgo de manera diferente.

Se debe aplicar una lente interseccional a todos los elementos del enfoque basado en resultados
para la prevencién de la violencia de género. Es fundamental comprender las formas intersectantes
especificas del contexto de opresién estructural, discriminacién y riesgos que experimentan
diferentes personas para disefiar programas de prevencion de la violencia de género con un riesgo
reducido como resultado.

10  Prevencidn de la violencia de género: Un marco de evaluacién basado en resultados




0.3. QUE ENTENDEMOS POR PREVENCION

Este marco estd disefiado para cualquier organizacién que busque reducir el riesgo de que ocurra violencia
de género en contextos humanitarios. Esto incluye todas las actividades con la reduccién del riesgo de
VBG como resultado previsto.

A lo largo de este marco, entendemos el resultado esperado del trabajo de prevencién de la VBG para
reducir el riesgo de VBG que enfrentan las comunidades y las personas que atraviesan situaciones de crisis.
Por ejemplo, considere un programa que trabaje con hombres y nifios para cambiar las actitudes hacia la
violencia de pareja intima en un campamento de desplazados. El resultado esperado aqui podrfa ser una
reduccién del riesgo de violencia por parte de los hombres cometida contra las mujeres dentro del hogar.
Esto estd estrechamente relacionado con, pero es distinto de, los resultados del trabajo de prevencién de
la VBG, que entendemos como los cambios en las actitudes, comportamientos, politicas y practicas que
subyacen al riesgo de VBG. Por tanto, los resultados esperados podrian ser una aceptacién reducida entre
los hombres y los nifios de la legitimidad de la violencia contra las parejas femeninas; o un cambio en la
forma en que los hombres y los nifios entienden sus derechos, prerrogativas y obligaciones para con las
mujeres en su hogar.

RESULTADO DE LA PREVENCION DE VBG:

La reduccién del riesgo de VBG que enfrentan las comunidades e individuos vulnerables..

RESULTADOS DE LA PREVENCION DE VBG:

Los cambios en las creencias, actitudes, politicas, normas y comportamientos que respaldan el
riesgo de VBG.

DEFINICIONES

Sobre esta base, el marco se ha disefiado para una amplia gama de intervenciones, actividades y enfoques.
Esto incluye intervenciones que tienen como objetivo reducir los factores que contribuyen e impulsan a
largo plazo detrds de la violencia de género, como los que tienen como objetivo las normas de género o
las practicas culturales nocivas que sustentan la violencia sexual en los entornos de desplazamiento. Esto
podria incluir, por ejemplo, actividades que aborden directamente la desigualdad de género a través de

la legislacién nacional, o que sensibilicen a las comunidades sobre los riesgos e impactos de la violencia

de pareja intima, o que trabajen con actores armados para crear conciencia sobre su responsabilidad de
prevenir la violencia sexual en los conflictos.

Pero el marco también se aplica a las actividades disefiadas para interrumpir y prevenir los patrones

de riesgo a corto y mediano plazo que pueden surgir de una crisis humanitaria en si. Los ejemplos aquf
incluyen intervenciones destinadas a reducir el riesgo inmediato de violencia sexual en situaciones de
conflicto; o acciones para mejorar la seguridad alimentaria aguda como una forma de reducir el riesgo a
mediano plazo de matrimonio forzado y precoz dentro de los hogares afectados por la crisis.

Finalmente, El marco también se aplica a las actividades que tienen como objetivo garantizar que los
programas y servicios humanitarios sean mas seguros para las personas afectadas por crisis, donde esto
incluye reducir el riesgo de sufrir violencia de género al acceder a estos servicios.
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El IASC ha enfatizado que todos los actores en una crisis humanitaria tienen el deber de emprender
actividades de prevenciéon y mitigacién de la violencia de género (Directrices del IASC 2015, p. 1). Esto
implica la participacién de equipos y enfoques multidisciplinarios, trabajando junto con las autoridades
y los miembros de la comunidad para abordar el riesgo de manera proactiva. Para hacerlo bien, todas
las agencias involucradas deben poder evaluar el riesgo de VBG, medir los resultados, evaluar el éxito y
aprender de los fracasos en los programas y servicios prestados, de una manera crefble y especifica al
contexto.

0.4. EL MARCO DE PROTECCION BASADA EN RESULTADOS

Este marco se ha construido sobre la base del marco de proteccién basada en resultados desarrollado por
InterAction y respaldado por un amplio conjunto de actores del sector humanitarios, incluidas las ONG
internacionales, el CICR y organizaciones internacionales. El marco de proteccién basada en resultados

es un enfoque de resolucién de problemas que se utiliza para abordar la complejidad y el entorno en
constante cambio que rodea los problemas de proteccién en la accién humanitaria. Es un enfoque

que busca resultados en términos de reduccion de los riesgos de proteccién a los que se enfrentan las
personas. Subraya la importancia de comenzar desde la perspectiva de quienes experimentan violencia,
coercién y privacién deliberada, y abarca aspectos de practica de sistemas, pensamiento de disefio y otros
métodos comparables que enfatizan la iteracién, la adaptabilidad, las relaciones, la interconexién y la
colaboracién estratégica para lograr resultados de proteccion.?

El marco incluye tres elementos clave, cada uno de los cuales se considera esencial para lograr resultados
de proteccion:

1. Analisis de proteccién continuo y
especifico del contexto

ANALISIS CONTINUO Y

. « ge e s . CONTEXTUALIZADO DE LA PROTECCION
2. Estrategias multidisciplinarias J———

problema esta

= (o]
RECURSOS GQ tratando de resolver? q Rlo\“‘om CULTURA

3. Métodos orientados a resultados

Los tres elementos estan destinados a

respaldar un objetivo comun de reducir el o0®o RESULTADOS
riesgo de proteccién, como se ilustra en el '][1[‘][‘ PROT[I?ZECI(SN
siguiente diagrama: T ESTRATEGIAS

A RESULTADOS MULTIDISCIPLINARIAS

éUsted sabe QUIEN es
éSabe Usted COMO relevante para resolver

resolver este problema? este problema?

Diagram 1. Proteccién basada en resultados o{—ﬁ%«

SISTEMAS

3 www.interaction.org/blog/what-is-results-based-protection
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Estos elementos se componen de varios enfoques, métodos, herramientas y practicas que respaldan los
resultados y los resultados intermedios:

1. Andlisis de proteccién continuo y especifico del contexto: Los patrones de riesgo deben
examinarse en sus contextos especificos, incluidas sus realidades histdricas, politicas,
socioecondmicas y lingliisticas especificas a nivel local, regional y/o nacional. Este andlisis
debe comenzar desde la perspectiva de las comunidades afectadas, ser integral y actualizarse
periddicamente en funcién de la nueva informacién y las dindmicas cambiantes.

2. Estrategias multidisciplinarias: La mayorfa de los problemas de proteccidn requieren mas de un
actor para una solucién de problemas eficaz. Para lograr un resultado de proteccién, cada actor debe
ser consciente de su papel y responsabilidad para lograr el resultado y disefiar su intervencién en
relacién con sus fortalezas y contribuciones especificas.*

3. Métodos orientados a resultados: La accién humanitaria debe basarse en una légica causal clara
con el objetivo de una reduccién mensurable del riesgo. Se recomiendan métodos que ayuden a
navegar la complejidad. Se pueden utilizar métodos como el mapeo de resultados, el pensamiento
sistémico, el pensamiento de disefio y el andlisis de prospectiva para ayudar a definir cémo cambiar
el comportamiento, la actitud, el conocimiento, la politica y la practica para obtener resultados de
proteccion.

0.5. COMO SE APLICA ESTO AL TRABAJO DE PREVENCION DE LA VBG

Cada uno de los elementos del marco de proteccién basado en resultados tiene una aplicacién potencial a
los programas de prevencién de la violencia de género, como se ilustra a continuacion:

RESULTADOS PARA LA PREVENCION DE LA VBG

Identificar amenazas especificas, quiénes son
vulnerables a ellas, y por qué

« Analisis de las capacidades existentes de la
comunidad para reducir la amenaza
Patrones de riesgo desagregados a través de
identidades de sexo y género, incluyendo no

« Teorias especificas del contexto sobre el Andlisis de riesgos de

cambio paraviasarticulares parael cambio violencia de género
* Uso de la supervisién de los resultados

parahacerunseguimientode lareduccién binarios

del riesgo RESULTADOS Andlisis de costumbres dafiinas existentes,
* Invertirenreflexién, revisiény adaptacién DE VBG: practicas, leyes y creencias/normas
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Diagrama 2: Prevencidn de la VBG basada en resultados

4 Hoja de referencia de proteccién basada en resultados de InterAction (2019): términos y conceptos clave
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1. Andlisis continuo y especifico de la violencia de género: Los patrones de riesgo de VBG deben
identificarse y rastrearse segun el contexto. Es fundamental que dicho andlisis comience desde la
perspectiva de la poblacién, donde sea seguro hacerlo. Esto puede ayudar a evitar la imposicién
inconsciente de generalizaciones y suposiciones sobre cémo se manifiesta la VBG en una comunidad.
Los aspectos criticos por cubrir en el andlisis de VBG incluyen: la naturaleza especifica de las
amenazas presentes en la comunidad a la que se atiende, cémo han cambiado con el tiempo, los
diferentes tipos de vulnerabilidad que los miembros de la comunidad tienen hacia esas amenazas y
las capacidades preexistentes que los miembros de esa comunidad ya tienen que ayudan a reducir
el riesgo de violencia de género derivada de estas amenazas. Dado el potencial de que la VBG afecte
a personas de todas las identidades de género, es importante desglosar los riesgos enfrentados por
género, incluidas las identidades sexuales y de género no binarias. También es importante trazar un
mapa de las prdcticas, creencias y normas tradicionales dafiinas preexistentes dentro de la comunidad
a la que se sirve, que puedan contribuir al riesgo de VBG. Esto es especialmente importante para
contrarrestar cualquier idea preconcebida sobre cémo se manifiesta la VBG en la comunidad en
cuestién. Por otra parte, ademds de garantizar que este trabajo de andlisis se realice sobre una base
especifica del contexto, también es importante realizar un andlisis continuo. La dindmica cambiante
de las crisis humanitarias puede afectar la evolucién del riesgo, la amenaza, la vulnerabilidad y la
capacidad comunitaria para mitigar las amenazas de la VBG.

2. Métodos orientados a resultados: El trabajo de prevencién de la VBG basado en resultados debe
basarse en una teoria de cambio especifica del contexto con un sendero claro hacia el cambio en
términos de reduccion del riesgo de VBG para los miembros de la comunidad. Se deben utilizar
herramientas de monitoreo de resultados para hacer un seguimiento de la reduccién del riesgo a lo
largo del tiempo, ademds de observar la evolucidn de los factores que contribuyen, como las normas
sociales y las actitudes hacia la VBG. Ademas, e igualmente importante, es necesario crear tiempo
y espacio para la reflexién y la adaptacién a nivel de proyecto, a fin de permitir Ia reflexion sobre los
resultados observados y la adaptacién de los proyectos a medida que evolucionan los riesgos de VBG.

3. Estrategias multidisciplinarias: La prevencion eficaz de la VBG requiere la cooperacién de multiples
actores. Los programas de prevencion de la VBG deben disefiarse sobre la base de un mapeo claro de
los actores externos que influyen en el riesgo de VBG en el contexto en cuestion. Debe fomentarse
la colaboracién multisectorial y multidisciplinaria desde la primera etapa del ciclo del proyecto,
tanto dentro de los diferentes dominios de la organizacién en funciones como en todo el espacio
humanitario. Esto incluye observar a los actores tanto dentro como fuera de la acciéon humanitaria
que podrian tener un papel que desempefiar para contribuir a los resultados de la prevencién de la
VBG, por ejemplo, actores de desarrollo, actores de construccién de la paz, académicos, gobiernos o
actores diplomadticos. Las organizaciones deben tomarse el tiempo para identificar un amplio grupo
de socios relevantes del proyecto, incluidas diferentes categorias de organizaciones asociadas locales,
desde ONG formales y autoridades locales hasta grupos comunitarios informales y redes sociales.

Cada uno de estos puntos ha guiado la construccién de este MEP, y cada &rea se explora con mas detalle
en los médulos siguientes.

Quizas la implicacién mas importante de aplicar este marco de esta manera es la identificacién de la
reduccién del riesgo de VBG como el resultado principal previsto del trabajo de prevencién de la VBG.
Esto estd en consonancia con la tendencia a adoptar un enfoque basado en resultados en las actividades
de proteccidn y prevencién de la violencia de género. Pero tiene el potencial de crear confusién en
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la terminologfa en la comunidad de VBG, donde la “mitigacion del riesgo” se usa cominmente para
describir los esfuerzos de los programas humanitarios sectoriales para reducir el riesgo de VBG asociado
con la provisién y uso de sus propios productos y servicios. en contextos de crisis. Para ser claros, las
definiciones utilizadas en este marco no hablan de la diferencia entre las actividades de “prevencién
primaria” y el trabajo mas amplio de “mitigacion de riesgos”. En cambio, el marco habla del resultado
esperado de la prevencién de la VBG, que se entiende como la reduccién del riesgo de VBG que enfrentan
las personas vulnerables y las comunidades en crisis.

0.6. ¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

El marco ha sido disefiado para respaldar la gestién dindmica y estratégica de programas que pueden
ayudar a mejorar la medicién y evaluacién de los resultados de la prevencién de la VBG. Su objetivo es
ayudar a los trabajadores humanitarios a tomar decisiones estratégicas sobre sus esfuerzos de prevencion.
Se espera que, al utilizar diferentes partes del marco de manera iterativa para informar las diversas

etapas del ciclo del programa, los equipos del programa puedan aprender, adaptar y mejorar la toma de
decisiones a nivel de proyecto y programa.

Es importante destacar que no se asume como requisito previo para utilizar este marco un nivel especifico
de experiencia técnica, recursos, arreglos de financiacién o contexto del programa. En cambio, alentamos
a los equipos de programas y evaluacién a utilizar este marco en el contexto de sus necesidades,
limitaciones y oportunidades actuales. Incluso, y quizds especialmente, donde estas limitaciones son mas
extremas. Empiece desde donde se encuentra, no desde donde cree que debe estar.

Por estas razones, el marco se ha escrito para una amplia gama de lectores. Esto incluye asesores de
paises, directores de programas y oficiales de VBG. Pero también incluye equipos de programas que
trabajan en otras dreas relacionadas de la respuesta humanitaria, cuando buscan disefiar resultados que
incluyan la reduccién del riesgo de VBG. Esto es relevante dado el importante papel de mdltiples actores
y disciplinas cuando se busca reducir el riesgo de VBG, como sefialé Vigaud-Walsh (2020). Como tal, el
lenguaje y el enfoque del MEP se han disefiado para que sean accesibles a los especialistas que no son
de VBG. También se ha tenido cuidado de que el lenguaje en torno a las herramientas de monitoreo y
evaluacion sea claro y accesible para los equipos del programa y las personas que no son especialistas.

Ademads, el MEP estd disefiado para ser accesible a los equipos de monitoreo y evaluacién (en adelante,
personal de “M&E”). Esto es importante debido a la necesidad de una estrecha cooperacién entre el
programa y los equipos de M&E a lo largo del ciclo del proyecto si los resultados a nivel de resultados se
van a medir e interpretar adecuadamente. Involucrar a los equipos de M&E desde el inicio del desarrollo
de la estrategia y los ciclos del programa puede ayudar a garantizar que la medicién del nivel de resultado
informe el proceso de disefio. El MEP en si se disefid siguiendo una serie de talleres en linea que reunieron
a equipos de programas y M&E de cada pais. Estos talleres destacaron la importancia de involucrar a
ambos lados de esta divisién al abordar el M&E para el trabajo de prevencion de la VBG. En particular, las
limitaciones éticas en torno a la recopilacién de datos sobre violencia de género significan que gran parte
del trabajo de recopilacion de datos primarios debe ser realizado por programas, en lugar de equipos

de M&E. Como resultado, se vuelve alin mas importante que los equipos de programas se relacionen
estrechamente con sus colegas de M&E al disefiar herramientas y sistemas de medicién, para garantizar
que produzcan datos de alta calidad orientados a resultados para informar la programacién futura.

|
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Por Ultimo, cabe sefialar que el MEP se centra en las necesidades y limitaciones de los equipos de
programas a nivel de pafs, mas que en el personal de la sede o en iniciativas de incidencia mas amplias.
Esto se debe a la necesidad de orientacién de M&E a nivel de proyecto y programa, como lo demuestra
Vigaud-Walsh (2020). Los autores esperan que el personal de la sede y los agentes de incidencia
encuentren Util el MEP como sefial de lo que es posible cuando se trata de programas de prevencién de

la VBG orientados a resultados. Pero el publico meta principal del MEP sigue siendo el personal a nivel de
pafs que trabaja en contextos humanitarios en proyectos y programas que buscan reducir el riesgo de VBG
para las comunidades afectadas por crisis.

0.7. COMO UTILIZAR EL MARCO

El Marco de evaluacién de la prevencion de la violencia de género contiene cuatro mddulos que responden
a cuatro preguntas principales:

e Mddulo 1 - Andlisis de riesgos: ¢{Cémo pueden los equipos del programa analizar los riesgos de
violencia de género que enfrentan las comunidades afectadas por crisis de una manera detallada y
especifica del contexto que respalde la evaluacion de los resultados de la prevencién de la violencia de
género?

e Moddulo 2 - Disefio de proyectos: ¢Qué se debe hacer durante la etapa de disefio del proyecto para
mejorar la evaluabilidad de los resultados de la prevencién de la VBG?

e Moddulo 3 - Consideraciones de medicién: {Qué deben considerar los equipos de proyecto y el
personal de monitoreo y evaluacién al disefiar el sistema de monitoreo para proyectos que trabajan
hacia resultados de prevencién de la VBG?

e Mddulo 4 - Enfoques de evaluacién: ¢{Qué tipos de enfoques de evaluacién son los mas adecuados
para evaluar los resultados de la prevencion de la VBG en contextos de conflicto y crisis?

cOMO SE VE

MODULO 3: MODULO 4:
CONSIDERACIONES ENFOQUES DE
DE MEDICION EVALUACION

MODULO 1: MODULO 2:

ANALISIS DEL RIESGO DISENO DEL PROGRAMA

Cémo construir una
comprension ricay

A Coémo construir un disefio Cémo disefiar marcos de Cémo evaluar los resultados
especifica del contexto . ;
) de programa claro y monitoreo para medir los del programa y comprender la
de los riesgos de la VBG ) . ; )
evaluable basado en ese cambios en la comunidad influencia que tuvo su
que enfrentan las P . )
andlisis de riesgo resultantes del programa programa en el cambio

personas vulnerables en
su entorno operativo
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El marco estd disefiado para usarse en mddulos, por lo que cada seccién se puede leer por si sola, sin
cubrir el material en las otras secciones. Dicho esto, no se puede exagerar la relacién entre un disefio de
proyecto sdlido y un buen monitoreo y evaluacién. Por ejemplo, una teorfa de cambio bien construida
(cubierta en el Mddulo 2) apoyara un conjunto de indicadores de monitoreo bien disefiados (cubierto en
el Médulo 3). Como tal, es beneficioso leer el marco en su totalidad.

Por Ultimo, cabe sefialar que las herramientas y enfoques descritos en este marco han sido seleccionados
con miras a encajar en las limitaciones y practicas actuales de las organizaciones humanitarias que operan
en situaciones de crisis en la actualidad. Como tal, el marco no estd disefiado para ser utilizado como

un producto “independiente” ademads de todo el andlisis de riesgos, disefio de proyectos y trabajo de
medicién y evaluacién que realizan actualmente los equipos sobre el terreno y el aislamiento de todos
ellos. En cambio, las herramientas y enfoques incluidos en este marco se han elegido porque tienen el
potencial de encajar en la practica actual, con una minima inversién adicional de tiempo o recursos. En
muchos casos, como las herramientas de andlisis de riesgos, se han estructurado en torno a la pregunta
de cémo las organizaciones pueden aprovechar al maximo sus practicas continuas de recopilacién de
datos y consulta comunitaria, asf como de extraer y estructurar el conocimiento tacito de los equipos del
programa sobre los contextos en los que trabajan.

|
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1.1. LA ECUACION DE RIESGO

La ecuacion de riesgo es una herramienta analitica para comprender los diferentes componentes del
riesgo de VBG en la comunidad. Se puede utilizar para dividir el riesgo en patrones y caracteristicas mas
pequefios de una crisis 0 entorno comunitario, al tiempo que fomenta una mentalidad més orientada a
los resultados en el proceso de disefio del programa. En esencia, es una herramienta mental simple para
visualizar la formay los detalles de los riesgos de VBG que enfrentan los miembros de la comunidad, de
una manera especifica al contexto. Es una parte esencial del andlisis de riesgos continuo y especifico del
contexto, descrito en el marco de proteccidn basado en resultados en la Introduccién.

La ecuacién proporciona una herramienta para pensar en el riesgo de VBG desde la perspectiva de las
poblaciones afectadas. Anima a los equipos del programa a integrar su analisis en una imagen especifica
del contexto de amenazas particulares; diferentes vulnerabilidades a esas amenazas especificas; y
capacidades comunitarias para mitigarlos. De esta manera, puede ayudar a los equipos a evitar hacer
suposiciones basadas en teorfas globales del riesgo de VBG y lo que lo subyace, y a ir mas alld de la simple
aplicacién de categorfas preexistentes de vulnerabilidad y amenaza a contextos de crisis individuales.

La ecuacidn en si se presenta a continuacion:

Reducir

O ﬁ\ VULNERABILIDAD
%}’ — V — f | VULNERABILIDAD
Desarrollar o 1RIESGO = 1AMENAZA R e ——
3 T capacinan

Reduccién de Reducir la CAPAC'DADE
RIESGO AMENAZA

Las amenazas, las vulnerabilidades y las capacidades son factores distintos que, cuando se toman en
conjunto, ayudan a los equipos a comprender el riesgo. Una amenaza representa la fuente del riesgo de
violencia de género (por ejemplo, un grupo armado que perpetra violencia sexual contra comunidades o
personas). Las vulnerabilidades son los distintos factores que hacen que una persona o grupo de personas
sea susceptible a esa amenaza en particular (por ejemplo, pertenencia a un determinado grupo étnico).
Las capacidades representan la capacidad de la persona o la comunidad para mitigar esa amenaza (por
ejemplo, mecanismos de afrontamiento, como caminar en grupos en lugar de solos cuando recogen lefia).
Mediante un andlisis continuo y especifico del contexto, podemos evitar generalizaciones y dividir los
patrones de riesgo en amenazas, vulnerabilidades y capacidades. Esto luego se utiliza para desarrollar la
|6gica causal de las intervenciones para reducir el riesgo y lograr un resultado de prevencién de la VBG.

Vale la pena recordar que muchas organizaciones utilizan diferentes herramientas analiticas para analizar
el riesgo de VBG. De hecho, las orientaciones preexistentes, como las del IASC sobre mitigacién de
riesgos, utilizan un lenguaje diferente, aunque relacionado. Sin embargo, algunas organizaciones incluyen
la ecuacién de riesgo en su conjunto de herramientas de andlisis de riesgo, y los beneficios de hacerlo son
tres:

1. Proporciona un marco para desentrafiar la experiencia y el andlisis de las propias personas afectadas.
Las personas vulnerables a menudo tendran un analisis muy sélido de su propio entorno de amenazas
y las razones por las que son vulnerables. Al proporcionar un marco para preguntar sobre los riesgos
que enfrentan, la ecuacién de riesgo puede ayudar a los equipos de programas a comprender mejor
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las perspectivas de las personas vulnerables y luego disefiar programas en torno a esas necesidades
expresadas.

2. Ayuda a los equipos a agregar profundidad y especificidad de contexto a los disefios de proyectos.
Esto es particularmente importante en contextos organizativos en los que se han desarrollado
modelos de prevencién de la VBG o teorfas de cambio globales, y donde el desafio radica en asegurar
una contextualizacién suficiente para los entornos comunitarios individuales. En estos contextos,
los lideres de los programas y los asesores de VBG en el pais pueden usar la ecuacién de riesgo
para detallar los aspectos especificos del riesgo de VBG que requieren enmiendas a los modelos de
programas globales.

3. Ayuda a los equipos de programas y M&E a medir el cambio en la comunidad a lo largo del tiempo. Al
describir los diferentes componentes del riesgo de VBG, la ecuacién de riesgo se puede utilizar para
construir una base mas amplia de indicadores de monitoreo para rastrear la evolucién del riesgo de
VBG a lo largo del tiempo, incluidos, cuando corresponda, indicadores indirectos o “proxy” como los
que se analizan en el Mddulo 3, mas adelante.

La conclusién fundamental es que, al utilizar esta herramienta, las organizaciones pueden alentar a los
equipos de programas a basar su andlisis de riesgo de VBG en una comprension especifica del contexto y
centrada en la persona de los patrones a nivel micro que subyacen al riesgo de VBG en las comunidades

a las que sirven. Si bien el lenguaje puede necesitar ser adaptado para adaptarse a las practicas
organizacionales o perspectivas culturales, los componentes centrales de la ecuacién de riesgo aln sirven
como gufas Utiles para los diferentes componentes de un andlisis sélido de riesgo de VBG.

1.2. COMO SE PUEDE REALIZAR EL ANALISIS DE RIESGO DE VBG

Uno de los mayores desafios que enfrentan los equipos de proyectos de violencia de género que operan en
contextos humanitarios es la falta de tiempo. Los ciclos de disefio de proyectos a menudo tienen lugar en
respuesta a las convocatorias de propuestas de proyectos de los donantes, que a menudo incluyen plazos
de presentacion de menos de cuatro semanas. Esto restringe severamente el tiempo disponible para la
recopilacién de datos primarios como parte del andlisis de riesgo de VBG a nivel de proyecto.

Sin embargo, los equipos del programa de VBG de pais a menudo tienen una cantidad significativa de
andlisis de necesidades informales a su disposicidn, ya sea a través de redes comunitarias preexistentes o
de su propio conocimiento técito del contexto de crisis donde la organizacion ha estado operando en la
misma comunidad durante un perfodo significativo de tiempo. hora. El principal desafio aqui es encontrar
un mecanismo facil de usar para mapear la comprensién preexistente del riesgo de VBG en cada uno de
los componentes de riesgo descritos en la ecuacién de riesgo anterior. Hacerlo puede ayudar a los equipos
de proyecto a agregar matices y especificidad a los disefios de sus proyectos, y construir marcos de
indicadores que sirvan para el disefio de programas basados en resultados en el futuro, sin necesariamente
realizar andlisis de riesgo como una actividad “independiente” que requiera recursos adicionales
significativos.

Como tal, es muy valioso utilizar una plantilla corta para estructurar la informacién ya conocida sobre

los riesgos de VBG que enfrenta la comunidad a la que se atiende, asf como para orientar cualquier
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recopilacién de datos primarios que sea posible en el tiempo disponible. Es posible que diferentes
organizaciones deseen disefiar sus propias plantillas para este propdsito, pero a continuacién se incluyen
algunas de las preguntas mas criticas, basadas en la ecuacién de riesgo presentada anteriormente:

Analisis del riesgo  Preguntas criticas por hacer

¢A qué tipos de VBG se enfrentan las personas y los grupos en este contexto/

RIESGO . L
area/crisis?

AMENAZA ¢Quién es el autor de cada tipo de violencia de género?

¢Quién tiene mas probabilidades de enfrentarse a la amenaza de este tipo de

VULNERABILIDAD . . [
violencia de género?

¢Qué estan haciendo actualmente los miembros de la comunidad para mitigar o

CAPACIDAD .

reducir estas amenazas?

¢Qué factores creen los miembros de la comunidad que subyacen a estos

riesgos? ¢Estan relacionados con practicas tradicionales nocivas o creencias,
ZoGlRoEs actitgudes 0 hormas sub acentes?ise ven agravados por una crisis (por
SUBYACENTES ’ ' & P g

ejemplo, por factores de seguridad, alimentos, desplazamiento o crisis de
salud)?

A continuacién se presenta una plantilla para hacer esto, adaptada del canvas de andlisis de proteccién
de ACAPS desarrollado en 2020.° Fundamentalmente, este canvas debe ser completado por equipos

de proyectos basados en el pafs de la manera mas participativa posible, sin presentar un riesgo para los
miembros de la comunidad o los equipos del programa. Los enfoques sugeridos para informar el andlisis
de riesgos de proteccién incluyen:

Herramienta de analisis
Cuando usarlo

participativo

Discusiones de grupos focales con Solo cuando sea posible sin causar dafio a los miembros de la
miembros de la comunidad comunidad o al personal del programa.

Esto podria hacerse, por ejemplo, junto con visitas de
trabajadores sociales o actividades de sensibilizacién basadas
en la comunidad.

Discusiones bilaterales con
miembros de grupos vulnerables

Sintesis de los marcos preexistentes
de medicién de la retroalimentacion
de la poblacién afectada

Donde la recopilacién de datos primarios no sea posible
debido al riesgo de causar dafio.

5 https://protection.interaction.org/acaps-protection-analysis-canvas/
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También es importante tener en cuenta que diferentes tipos de riesgo de VBG a menudo coexistiran
dentro del mismo contexto y, a menudo, para miembros de la misma comunidad. Los miembros de una
comunidad de refugiados que viven en contextos urbanos, por ejemplo, pueden enfrentar una variedad
de riesgos de VBG: las nifias pueden enfrentar el riesgo de un matrimonio precoz y forzado; las mujeres
pueden correr el riesgo de prostituirse; y los hombres y los nifios pueden correr el riesgo de sufrir
agresiones fisicas debido a su género o identidad sexual. Cada tipo de riesgo puede mostrar un patrén de
riesgo diferente: diferentes perpetradores, diferentes factores contribuyentes y subyacentes; diferentes
tipos de personas que son vulnerables a esos riesgos, de diferentes maneras; y diferentes capacidades
basadas en la comunidad que estan surgiendo para mitigar esos riesgos. Como resultado, serd necesario
duplicar el andlisis de riesgo en si para cada riesgo de VBG presente en la comunidad. Al usar el canvas a
continuacién, por ejemplo, los equipos deben buscar construir un canvas completo para cada riesgo de
VBG observado. Esto podria significar, por ejemplo, completar un canvas para el riesgo de matrimonio
precozf/forzado que enfrentan las nifias en un entorno de desplazamiento fuera del campamento; otro por
el riesgo de violencia por parte de la pareja intima para las mujeres casadas dentro de la misma comunidad;
y finalmente otro por el riesgo de violencia fisica y amenazas que enfrentan los hombres y nifios de esa
comunidad que no se ajustan a las identidades sexuales tradicionales.

Finalmente, una vez que el canvas se ha completado en forma de borrador, es importante hacer una pausa
y reflexionar sobre cémo cambiaria si se modificara alguna de sus suposiciones subyacentes. Por ejemplo,
puede intentar agregar mayor especificidad sobre las vulnerabilidades. En lugar de ver, por ejemplo, a

las mujeres y nifias como el grupo mas vulnerable, équé pasa si en realidad son mujeres y nifias con una
discapacidad de un grupo étnico o religioso especifico? ¢COmo cambiarfa esto la dindmica del riesgo y los
esfuerzos de prevencién? Este proceso de reflexién puede ayudar a afinar el disefio del proyecto.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de cémo podria verse esto cuando se complete, basado en un ejemplo de programa ficticio presentado en
la seccién 3.1 a continuacion:

Antecedentes Perfil de riesgo
e Comunidad de desplazados internos que vive en campamentos, con necesidades basicas cubiertas por actores humanitarios,

excluido el combustible para cocinar alimentos.

e Elgrupo armado que proporciona seguridad en los alrededores presenta una amenaza conocida de violencia y asesinato para
los hombres y nifios que abandonan el campamento para recoger lefia. Entonces, mujeres y nifias (MYN) recogen lefia en su
lugar.

e MYN se enfrenta a riesgos de VBG que incluyen: agresién sexual, violacién y violencia fisica infligida por grupos armados
durante la recoleccion de lefia.

Analisis Amenaza Vulnerabilidad Capacidades
Grupos armados de la zona agredieron Mujeres jévenes y nifias, recogiendo Los desplazados internos con recursos
sexualmente a MYN durante la recoleccién lefia solas durante el dfa. disponibles compran lefia en los
de lefia. mercados locales.

Escenario Evolucidén proyectada Detonantes
Peor de los casos: las agresiones sexuales empeoran, Continua ausencia de mecanismos de concienciacion o rendicién
los desplazados internos no pueden acceder de forma | de cuentas sobre el DIH entre los actores armados, combinada con
segura al combustible para los alimentos, lo que genera | ninguna alternativa a la recoleccién de lefia para los desplazados
inseguridad alimentaria. internos.

. . Aceptacién generalizada de las obligaciones del DIH por parte de los

Mejor caso: cese de las agresiones sexuales, los . . o

. . ) L. grupos armados; establecimiento de un mecanismo de rendicién de
desplazados internos satisfacen sus necesidades basicas , . .
L . . cuentas eficaz; Los desplazados internos encuentran alternativas a la
sin miedo a sufrir agresiones sexuales. -
lefia.
. . Sensibilizacién de los actores armados al DIH; Los desplazados internos
Mas probable: |as agresiones sexuales reducen algo. . ~
encuentran alternativas a la lefia.

Mitigacion Reducir la amenaza Reducir la vulnerabilidad Aumentar la capacidadProvision of
Reducir la aceptacién de la violencia sexual | Cambios en los hdbitos de recoleccién | Provisidn de efectivo para la compra de
entre grupos armados. de lefia (por ejemplo, grandes grupos | lefia en los mercados locales.

de edades mixtas, recoleccién al
amanecer).
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Hay formatos alternativos para el andlisis de riesgos disponibles para los equipos de proyecto, incluidos los
adaptados de las herramientas de andlisis de riesgos de proteccidn. El Proyecto de andlisis de proteccién
basado en resultados de IRC-DRC publicé un mapeo de recursos en noviembre de 2020 que presentd una
coleccién de 18 recursos basados en resultados para andlisis de proteccién extraidos de toda la comunidad

humanitaria.”

Un ejemplo se basa explicitamente en la ecuacién de riesgo presentada en el Mddulo 1 anterior. El
manual de campo de ActionAid de 2070 para integrar la proteccién basada en la comunidad en todos
los programas humanitarios incluye una herramienta simple para enumerar amenazas, vulnerabilidades y
capacidades preexistentes para mitigar el riesgo:®

Problema de proteccién:

Amenaza(s) Vulnerabilidad Capacidad actual

éEstrategias
actuales?

7 Se pueden encontrar todos los detalles: https://protection.interaction.org/wp-content/uploads/2021/01/Resource-
Mapping-Summary-Findings_final_November-2020-002.pdf

8 ActionAid (2010). Seguridad con dignidad: manual de campo para integrar la proteccién comunitaria en todos los programas
humanitarios.
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2.1. iPOR QUE CENTRARSE EN EL DISENO DEL PROGRAMA?

Algunos aspectos del disefio del programa tienen una influencia particularmente fuerte en la capacidad
de los equipos de proyecto para medir los resultados logrados. Para la prevencién de la VBG, esto es
especialmente relevante dada la ausencia de disefios de programas claros y consistentes y teorfas de
cambio en el sector.’ Vigaud-Walsh (2020) sefialé que, en entornos humanitarios, las actividades de
prevencion de la violencia de género a menudo se implementaban sin que se desarrollaran teorfas de
cambio explicitas y especificas del contexto en lo absoluto. En cambio, muchas de las actividades de
prevencion de la VBG revisadas se basaron en teorfas de cambio globalizadas, basadas en evidencia sobre
lo que influye en el riesgo de VBG fuera del contexto especifico en el que opera el programa.

Es importante destacar que la falta de atencién durante la etapa de disefio tiene un impacto negativo en la
efectividad del proyecto. Un estudio reciente de lo que funciona en la prevencién de la violencia contra las
mujeres y las nifias destacé la importancia de “intervenciones cuidadosamente planificadas, basadas en un
conocimiento local profundo de todos los aspectos relevantes de la intervencidn y supuestos subyacentes,
y disefiado en torno a una teorfa de cambio bien concebida.' El estudio concluyd que la presencia de una
teoria de cambio especifica del contexto a nivel de proyecto era uno de los factores comunes entre las
intervenciones exitosas.

Como tal, este médulo tiene como objetivo presentar a los equipos del programa un conjunto de
herramientas para desarrollar teorfas de cambio explicitas y contextualizadas a nivel de proyectoy
programas, y dentro de las limitaciones de tiempo y recursos observadas en el campo."

9 Como lo sefiald, entre otros, el programa de proteccién basada en resultados de Interaccién
https://protection.interaction.org/

10 Jewkesy col. (2020). “Elementos de disefio e implementacién efectivos en intervenciones para prevenir la violencia contra
mujeres y nifias”. UKAID. p.33.

11 El médulo no cubre otros aspectos del disefio de programas de interés para la implementacién de la calidad, como
presupuestos, recursos, principios de disefio adaptativo. Si bien estos aspectos son de importancia critica para la calidad de la
programacion, no influyen sustancialmente en la evaluabilidad de los programas en si.
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2.2. TEORIAS DE CAMBIO ESPECIFICAS DEL CONTEXTO

2.2.1. QUE ES UNA TEORIA DE CAMBIO

Una teorfa de cambio (TdC) es solo una descripcién de cémo un proyecto pretende generar cambios para
las personas, los grupos y las comunidades.'” Cuando se hace bien, puede respaldar enfoques basados en
resultados al ayudar a aplicar el pensamiento critico al disefio, implementacién y evaluacién de proyectos
con el objetivo de generar cambios en sus contextos.’ Las teorias del cambio pueden tomar la forma

de diagramas de resultados, narrativas, estructuras tabulares o combinaciones de estas. Por |lo general,
buscan trazar un sendero hacia el cambio, incluidas las actividades, los productos, los resultados y los
impactos finales del proyecto. Criticamente, los TdC también explican las suposiciones que el equipo del
proyecto estd haciendo sobre los mecanismos causales. Esto permite que los equipos de monitoreo y
evaluacion prueben estos supuestos durante la implementacion y proporcionen un aprendizaje Util a los
responsables de la toma de decisiones.

2.2.2. COMO DEBERIA SER UNA TEORIA DE CAMBIO

En su forma mas basica, una TdC es solo una declaracién de la forma “SI hacemos esta actividad,
ENTONCES este cambio sucederd, POR estos factores”. Por ejemplo:

“Sl aumentamos la seguridad alimentaria de los hogares, ENTONCES reduciremos el riesgo de que las
nifias se vean obligadas a intercambiar sexo por recursos. PORQUE la inseguridad alimentaria es un factor
principal que impulsa esta practica”.

O bien:

“Sl Brindamos capacitacion y educacién sobre DIH a grupos armados, y Sl apoyamos la capacidad de los
mecanismos disciplinarios y de rendicién de cuentas para los perpetradores de violencia sexual dentro
de los grupos armados, ENTONCES Se reducird el riesgo de agresién sexual de hombres de este grupo
étnico especifico por parte de actores armados. PORQUE la falta de conocimiento y conciencia de las
obligaciones del DIH, junto con mecanismos de rendicién de cuentas insuficientes, son los factores que
impulsan la violencia sexual”.

Estas declaraciones se pueden especificar para cada etapa de un marco légico. Por lo tanto, si el marco
|6gico del proyecto se ve asf:

12 ALNAP (2016), p.97.
13 Vogel (2012), p.3.
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RESULTADOS

# de hogares
o apoyados, valor en - Reduccion del riesgo
Distribuciones de p 4 . Reduccién de la . g
délares del efectivo de que las nifias se

efectivo sin . inseguridad .
o —_— proporcionado —_— . . E— vean obligadas a

restricciones para alimentaria de los ) ;

intercambiar sexo por

hoares (indexado contra la hogares
5 canasta minima de 5 recursos

gastos bésicos)

Entonces se puede aplicar una teorfa de cambio a cada paso de la cadena de resultados:

CAUSA (“si...”) EFECTO (“...entonces...””) SUPUESTO CAUSAL (“...porque™)

Resultado intermedio Resultado Supuesto 1

Reduccién del riesgo de que las
E— nifias se vean obligadas a /
intercambiar sexo por recursos

Reduccién de la inseguridad
alimentaria de los hogares

La inseguridad alimentaria es un factor
principal que impulsa esta practica

Producto Resultado Intermedio Supuesto 2
HH apoyados; Valor en ., . . ) -
‘ i - ’ A Reduccién de la inseguridad / Se pueden comprar alimentos suficientes y
ddlares contra la canasta basica ———— > . . )
alimentaria de los hogares apropiados en los mercados locales

gastos minimos

Una vez hecho esto, podemos enumerar todos los supuestos causales subyacentes al disefio del programa
de una manera clara y transparente. Esto puede ayudar a los equipos de M&E a disefiar marcos de
monitoreo que puedan probar estos supuestos y ayuda a los equipos de programas a cuestionar y adaptar
sus proyectos a medida que los implementan.

Es realmente importante tener claro qué hace que una suposicién sea “causal”. Los supuestos causales son
descripciones de las cosas que deben ser verdaderas para que la actividad del programa tenga el efecto
deseado; o que la salida provoque el resultado esperado; o que el resultado tenga el impacto deseado, etc.
Por lo tanto, el supuesto 1 en el diagrama anterior es que la inseguridad alimentaria es un factor impulsor
principal detras de la practica de obligar a las nifias a intercambiar sexo por recursos en el contexto
particular en cuestion. Si esto no es cierto, por ejemplo, porque las nifias se ven obligadas a intercambiar
sexo por recursos por cualquier otra razdn, entonces la provisién de efectivo no reducird esta forma

de VBG en este contexto. Es por eso que llamamos al supuesto 1 un “supuesto causal” en esta teoria de
cambio.

Por otro lado, los supuestos de antecedentes son descripciones de las cosas que deben ser ciertas para
que se implemente la actividad del programa. Los hogares deben estar dispuestos y ser capaces de aceptar
efectivo sin restricciones, por ejemplo. Si esto no es cierto, por ejemplo debido a la ausencia de un sistema
de transferencia de dinero adecuado en este contexto, la actividad no se llevard a cabo. Por esa razdn, se

le llama un “supuesto de fondo” en la teorfa de cambio.

Es importante especificar tanto los antecedentes como los supuestos causales. Hacerlo ayuda a los
evaluadores a probar qué tan cierta es la teorfa de cambio del proyecto y a hacer sugerencias sobre cémo
cambiar el disefio del programa en el futuro. Pero es fundamental no confundir los antecedentes y los
supuestos causales al hacer esto.
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Como ejemplo, la teorfa de cambio anterior puede generar una tabla simple de antecedentes y
suposiciones causales, como la que se muestra a continuacion:

Hipotesis de antecdentes Suposicion casual

Existe un Sistema adecuado de transferencia de
Los hogares que contiene nifias que son
vulnerables. A ser obligadas a tener relaciones
sexuales a Cambio de recursos.

La inseguridad alimentaria es uno de los principales
factores que influyen en que las nifias se vean
obligadas a comerciar con el sexo por recursos.

No se producen perturbaciones externas

importantes con la capacidad de perturbar la Se pueden comprar alimentos suficientes y
Distribucién (por ejemplos, conflictos, desastres | Apropiados en los mercados locales.
u otros.

Por supuesto, siempre es posible enumerar mas supuestos para cualquier proyecto. Pero el punto critico
es asegurarse de que, durante el proceso de disefio del programa, los equipos del programa enumeren
claramente las suposiciones mas importantes y urgentes, tanto de fondo como causales. Hacerlo puede
mejorar en gran medida la calidad de |a evidencia generada a través de los esfuerzos de monitoreo y
evaluacion.

Una forma sencilla de desarrollar teorfas de cambio a nivel de proyecto es crear una tabla como la que se
muestra a continuacion para cada marco légico del proyecto que desarrolle:

Supuesto de fondo Efecto Supuesto causal

1-2 puntos sobre lo que debe ser 1-2 puntos sobre lo que debe ser
Actividad 1 | cierto paraqueselleveacabola | Producto 1 |cierto para que la causa tenga este

causa efecto

1-2 puntos sobre lo que debe ser 1-2 puntos sobre lo que debe ser
Actividad 2 | cierto paraque selleveacabola | Producto 1 |cierto para que la causa tenga este

causa efecto

1-2 puntos sobre lo que debe ser 1-2 puntos sobre lo que debe ser
Actividad 2 | cierto paraqueselleveacabola | Producto 2 |cierto para que la causa tenga este

causa efecto

1-2 puntos sobre lo que debe ser 1-2 puntos sobre lo que debe ser
Actividad 3 | cierto paraque selleveacabola | Producto 3 | cierto para que la causa tenga este

causa efecto

Cada fila de esta tabla representa una flecha individual en el marco légico. Entonces, si el marco légico
tiene cuatro actividades que contribuyen a un producto, la tabla necesitara cuatro filas separadas para
estas. Asimismo, si se pretende que una actividad tenga tres productos diferentes, la tabla necesitara tres
filas separadas para estos.
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2.2.3. :COMO HACER UNA?

Siempre que sea posible, las teorfas del cambio deben desarrollarse de la manera mas participativa posible.
La participacion de la comunidad en el proceso de disefio tiene el potencial de mejorar la participacién

de la comunidad y la propiedad del proceso, lo que puede mejorar la efectividad del programay,
potencialmente, la sostenibilidad una vez que el programa se ha cerrado.

Pero el proceso de desarrollar una teoria de cambio de alta calidad puede ser complejo. Como se describid
anteriormente, requiere una consideracion cuidadosa del cambio que desea lograr, las suposiciones sobre
lo que sustenta la violencia que se estd abordando y un desglose de quién puede hacer qué para lograrlo.
Las teorfas de cambio también suelen incluir una gran cantidad de terminologfa técnica y frases que no se
traducen tan bien en los talleres de lenguaje natural.

Como resultado, es importante pensar en cémo la participacion se puede hacer de manera realista.

A continuacidn se presenta una opcidén para priorizar la participacién comunitaria en el proceso de disefio
de la teoria de cambio, adaptada de |a literatura sobre las teorfas participativas del cambio en los sectores
de salud publica y desarrollo internacional.™ El énfasis de estos enfoques estd en los talleres grupales con
miembros de la comunidad, donde todos los miembros son libres de hacer sugerencias sobre los cambios
que desean generar y los factores subyacentes que impulsan los problemas que se estan abordando.

En el caso de la prevencién de la VBG, esto corre el riesgo de causar mds dafio al pedir a las personas
vulnerables que describan los riesgos de la VBG y los factores subyacentes en un entorno no confidencial.

Como resultado, se sugiere la siguiente plantilla para su uso en discusiones confidenciales 1-2-1 con
asistentes sociales comunitarios, quienes pueden asegurar la confidencialidad de la discusién y ya

cuentan con la confianza de la comunidad. Como tal, se recomienda que estas discusiones se realicen
junto con la programacién continua con personas vulnerables, en lugar de a través de talleres de disefio
de programas independientes. Simplemente puede llevar demasiado tiempo cubrir cada uno de estos
pasos con cada persona vulnerable consultada. Por lo tanto, se sugiere que los equipos del programa
experimenten con diferentes enfoques para probar diferentes pasos del proceso de disefio con diferentes
personas vulnerables, construyendo la teorfa general del cambio compilando los fragmentos de diferentes
individuos.

14 Breuer E, De Silva MJ, Fekadu A, et al. (2014) Uso de talleres para desarrollar teorfas de cambio en cinco paises de ingresos
bajos y medianos: lecciones del programa para mejorar la atencién de la salud mental (PRIME). Revista internacional de sistemas
de salud mental 8: 15. DOI: 10.1186/1752-4458-8-15. Breuer E, Lee L, De Silva M, et al. (2016) Uso de la teorfa de cambio para
disefiar y evaluar intervenciones de salud publica: una revisién sistematica.Ciencia de implementacién: S/ 11: 63. DOI: 10.1186/
s13012-016-0422-6 Katherine Austin-Evelyn and Erin Williams (2016) Mapeo de cambios para nifias, una nota adhesiva a la
vez.
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Paso Abordaje

1. Identificar los resultados | Presente el andlisis de riesgo compilado en el Médulo
previstos 1 al miembro de la comunidad y proponga los tres
principales resultados previstos sugeridos en respuesta a
estos riesgos. Identificar ambos qué cambios que esperas
lograr para quien. Pidale al miembro de la comunidad que
proponga cambios a nivel de resultados alternativos que
le gustarfa ver, dando prioridad a aquellos con el mayor
potencial para prevenir las formas de VBG que mas le

preocupan.
2. Identificar posibles Una vez que se hayan discutido los resultados, presente
factores impulsores los factores determinantes identificados en el canvas

de andlisis de riesgo de VBG en el Médulo 1y pidale

al miembro de la comunidad que cuestione cualquier
suposicién que haya hecho o proponga otros factores
detras de los tipos de violencia que espera abordar.

3. Proponer actividades Presente una seleccién de actividades propuestas
para abordar este tipo que su organizacion puede ofrecer en relacién con el
de violencia resultado esperado y los factores impulsores. También

incluya actividades que serdn necesarias para otros
actores y resalte cémo colaborar/coordinar con ellos
para asegurarse de que estén comprometidos. Pidale al
miembro de la comunidad que cuestione la viabilidad y
relevancia de estas actividades y que sugiera adiciones o
matices a las que ha propuesto.

4. Verifique los supuestos | Presente la lista de supuestos de fondo y causales que

causales y de fondo esta haciendo en su teorfa de cambio emergente y pidale
al miembro de la comunidad que cuestione, enmiende o
agregue a esta lista.

5. Sintetizar los productos | Trabajando con sus asesores locales de VBG y equipos de
programas, sintetice los fragmentos de las discusiones
anteriores para construir la teorfa de cambio mas
relevante y coherente posible, teniendo cuidado de
considerar los impactos diferenciales de sus actividades
en diferentes personas vulnerables en la comunidad

y considerar qué es necesario colaborar con otras
disciplinas para lograr un resultado.
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2.2.4. :COMO PROBARLA?

Una vez desarrollada, vale la pena comparar la TdC del proyecto con los estandares normativos basicos
para las TdC de calidad. La siguiente lista de verificacién ha sido desarrollada para proyectos de prevencion
de la VBGy esta destinada a ser rapida y facil de usar:

Tabla 1. Lista de verificacion de la teoria de cambio para la prevencidon de la violencia de género™

Andlisis de ¢Tiene sentido légico la teorfa de cambio como respuesta a los riesgos especificos
Contexto identificados en el contexto de crisis?

¢Estan bien identificados los componentes del riesgo (incluidas la amenaza, la
vulnerabilidad y las capacidades)?

Senderos e (Estan bien mapeadas los senderos causales en un marco légico o diagrama?
causales e Endetalle, ¢incluidos los resultados intermedios que conducen a los resultados
finales?

e ¢Vinculos faltantes?

e Conceptualmente claro: ¢éno hay recuadros congestionados que contengan varios
insumos, productos, resultados o vinculos causales agrupados?

e (Presenta los detalles de este programa no solo un tipo genérico de intervencion?

e (Enrelacién con todos los dominios relevantes del riesgo de VBG descritos en un
modelo de riesgo claro?

Supuestos ¢Se hacen explicitas las suposiciones (en el diagrama o texto)?

e sobre los vinculos causales?

e sobre laimplementacion

e sobre el contexto y los factores externos?

¢Los supuestos en los que se basan las actividades tienen en cuenta las capacidades de
la comunidad para prevenir la violencia de género? ¢Y de actores externos?

Base de ¢Se describe explicitamente la evidencia para cada hipétesis clave?
evidencia e :Seevalla la solidez de la evidencia?
e (Tiene sentido la evaluacion dada la evidencia a la que se hace referencia?

15 Adaptado de DFID (2012); y Dillon, Christoplos y Bonino (2016)..
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2.2.5. CUANDO HACER UNA

Las herramientas presentadas anteriormente se han disefiado especificamente para reducir el tiempo
necesario para completarlas. Cualquier equipo de proyecto que ya tenga un marco légico especifico

del proyecto ya tendrd una lista completa de actividades, productos previstos, resultados e impactos.
Deberfa ser posible agregar supuestos causales y de fondo de esta manera con una minima inversién de
tiempo adicional, y sin duda deberfa llevar menos tiempo desarrollarlo que el marco légico en si. Esto es
importante dado el tiempo limitado que los equipos de proyectos tienen a menudo entre los donantes que
anuncian una convocatoria de propuestas y la fecha limite de la propuesta.

Pero también vale la pena preguntarse cudndo construir una teorfa de cambio y a qué nivel. Hay al menos
dos puntos obvios en los que un equipo de proyecto podria querer desarrollar este tipo de teoria de
cambio.

En primer lugar, durante el proceso de redaccién de la propuesta en si. Aqui el objetivo serfa centrarse
completamente en el marco légico a nivel de proyecto, delineando los supuestos clave, tanto de fondo
como causales, que sustentan la Iégica de este proyecto. La teorfa de cambio puede luego compartirse
con el donante y utilizarse para disefiar el marco de monitoreo y evaluacién si se adjudica el proyecto.

En segundo lugar, es posible que el equipo desee desarrollar una teorfa de cambio antes de lanzar

los llamamientos a los donantes. Lo mas probable es que esto ocurra en un contexto en el que una
organizacion tiene una presencia de muchos afios y un historial previo de programas de prevencién de la
VBG. En estos contextos, tiene sentido desarrollar teorfas de cambio a nivel de proyecto y de crisis para la
prevencién de la VBG. Por ejemplo, una organizacién con cinco afios de experiencia en ciclos repetidos de
programas de prevencion de la VBG en Sudan del Sur podrfa reunir a las partes interesadas clave dentro
de la organizacion y las comunidades a las que sirven, para realizar un taller sobre la teorfa de cambio a
nivel de pais de la organizacion para la prevencién de la VBG. Esto podria comenzar preguntando a las
comunidades y partes interesadas de la organizacién qué cambios quieren ver con respecto al riesgo de
VBG en los préximos 3 afios. Luego, el equipo podria trabajar hacia atras a través de diferentes resultados
y actividades para identificar los tipos de programacién que podrfan contribuir a este cambio. Finalmente,
una vez hecho esto, podrian identificar las suposiciones causales y de fondo fundamentales detras del
trabajo que estdn haciendo.

Ambas opciones tienen pros y contras, y los equipos del proyecto deberdn considerarlos al decidir cuando
y cémo utilizar las teorfas de cambio para su trabajo de prevencién de la VBG. A continuacién se presenta
una lista preliminar de las ventajas y desventajas de estos dos enfoques:
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Enfoque Ventajas Desventajas

TdC a nivel de proyecto e Proporcionalabase parala |e Sesumaa lacargade tiempo
durante la etapa de diseiio evidencia a nivel de proyecto de la redaccién de propuestas,
de la propuesta sobre lo que funcionay lo incluso cuando se utiliza la
que no en la prevencion de version simplificada presentada
la VBG. anteriormente.

e Ayuda a los equipos de e Dificil de desarrollar la
proyectos a reflexionar participacion de la comunidad
criticamente, ajustar y durante un periodo de tiempo
aprender de proyectos y corto
programas individuales en
tiempo real

TdC a nivel de pais en un e Proporciona espacio para e No es compatible con el

horizonte temporal de una reflexién mas amplia desarrollo de herramientas

varios afos sobre el riesgo de VBG en o indicadores de medicién
la comunidad a lo largo del especificos del proyecto.
tiempo. e Potencialmente mueve el

e Mejora las oportunidades proceso de reflexién a un paso
de discusiones participativas de los equipos de proyecto y las
con la comunidad sobre la comunidades a las que sirven.
contribucién organizacional
al cambio.

Siempre que sea posible, se recomienda un enfoque combinado, con un proceso de consulta mas amplio a
nivel de pafs, que alimenta las teorfas de cambio especificas del proyecto disefiadas en un plazo mas corto
durante la etapa de disefio del proyecto. Cuando se hace bien, esto puede convertir la Teoria de cambio en
una herramienta de gestién estratégica, en lugar de simplemente un formato de informe. Una TdC a nivel
nacional o regional puede incorporarse a las TdC especificas del proyecto que luego retroalimentan a las
TdC revisadas a nivel de pais, lo que permite el desarrollo iterativo de la direccién estratégica del equipo
del programa a lo largo de varios ciclos del proyecto. Se espera que el proceso de hacer esto de manera
iterativa proporcione a los equipos del programa mds espacios para la reflexién y la toma de decisiones
sobre la direccidn estratégica de su trabajo de prevencién de la VBG en el pafs, lo que a su vez podrfa
resaltar las brechas en los disefios y dreas actuales del programa que la organizacién podria priorizar para
futuras oportunidades de recaudacién de fondos. Esto, a su vez, deberia dar sus frutos en términos de
mejorar la calidad y la eficiencia de la etapa de redaccién de propuestas.
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3.1.COMO Y POR QUE PENSAR EN LA MEDICION DE RESULTADOS

Vigaud-Walsh (2020) revisé una gran cantidad de proyectos y programas de prevencién de la VBG,
incluidos sus marcos ldgicos asociados y marcos de monitoreo.'® La mayoria de estos programas

estaban monitoreando indicadores de nivel de producto y actividad. En algunos casos, esto incluyd las
percepciones de la comunidad sobre la calidad de los servicios de prevencidon de la VBG. Pero en muchos,
las mediciones se limitaron a la cantidad de actividades realizadas y al nimero de personas atendidas.

Hay razones para este “retroceso” a la medicién de la produccién. Las organizaciones consultadas en el
disefio de este marco mencionaron los siguientes desafios cuando se trata de monitorear los resultados
del trabajo de VBG:

> Riesgo: Encuestar a los miembros de la comunidad sobre las tasas de incidencia de la VBG puede
causar dafios a los miembros vulnerables de la comunidad y, en algunos casos, al personal del
programa. Esto dificulta la recopilacion de datos primarios en primer lugar.

» Confianza: Pedir a los miembros de la comunidad que compartan sus percepciones sobre la violencia
de género requiere un alto nivel de confianza en la comunidad, lo que puede ser dificil cuando
la rotacion del personal del programa es alta o cuando el personal de M&E externo al equipo del
programa estd recolectando datos.

» Sensibilidad: A menudo es dificil discutir temas delicados sobre la violencia sexual con los miembros
de la comunidad, lo que hace que la recopilacién de datos sobre la incidencia de la violencia de género
no sea confiable, incluso cuando se puede llevar a cabo sin causar dafio.

» Gestidn de privacidad y datos: Incluso cuando los datos se recopilan de manera confiable, a menudo
es dificil compartir datos confidenciales de casos o cualquier dato que pueda revelar la identidad
de grupos vulnerables. Esto dificulta que los equipos de M&E accedan a los datos de resultados
recopilados.

» Costo: La medicién sélida de los cambios en la incidencia de la violencia de género a lo largo del
tiempo requiere una inversion significativa en herramientas y marcos de medicién que son muy
dificiles de financiar en el panorama actual de la financiacién humanitaria. Esto podrfa cambiar si los
donantes y las agencias implementadoras deciden adoptar un enfoque estratégico para la generacién
de evidencia para la prevencién de la VBG. Pero hasta que lo haga, seguird siendo prohibitivamente
costoso para las organizaciones medir la incidencia de VBG de una manera rigurosa que permita que
las afirmaciones de atribucién se hagan de manera sélida.

16 “Marco légico” se utiliza aqui para describir una presentacién de las actividades, productos, resultados previstos y resultados
de un proyecto en la comunidad a la que se sirve. https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/logframe
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GESTION RESPONSABLE DE DATOS PARA LA PREVENCION DE VBG

Los ultimos afios han visto un aumento en el debate y la discusion sobre la gestién responsable

de datos para los actores humanitarios. Esto se ha visto impulsado, en cierta medida, por la
creciente preocupacion por las capacidades de los actores estatales y no estatales para estudiar e
interceptar los flujos de datos en un espectro cada vez mas amplio, como resultado del crecimiento
de los macrodatos y su potencial de explotacién. En el caso de la violencia de género, esto tiene
ramificaciones significativas para las personas vulnerables cuyos datos se recopilan inicialmente

a través de medios mas tradicionales, como el uso de herramientas de encuestas por parte de
organizaciones humanitarias que realizan andlisis de riesgo, monitoreo o trabajo de evaluacién. Por
esta razén, se deben seguir los Principios de No Hacer Dafio en todos los pasos del ciclo de gestidn
de datos, desde la recopilacién y el almacenamiento hasta la difusidn. Se alienta a las agencias a
revisar los principios rectores presentados en el Sistema de Gestién de Informacidn sobre Violencia
de Género https://www.gbvims.com/, asi como los principios mas amplios que estd elaborando el
Grupo de Etica y Ciencia de Datos Humanitarios en https://www.hum-dseg.or

También debe recordarse que el énfasis excesivo en la medicidn de la incidencia de VBG puede ser
peligroso cuando alienta a las agencias a adoptar practicas de recopilacién de datos nocivas, como pedir
a las personas vulnerables que denuncien directamente los incidentes de VBG solo con fines de medicidn.
Ademas, como se vera en este Mddulo, es importante medir otros aspectos del perfil de riesgo, como las
amenazas, vulnerabilidades y capacidades dentro de la comunidad que sustentan el riesgo de VBG (ver la
seccién sobre indicadores indirectos a continuacién).

Todos estos son desafios genuinos para la recopilacién de datos sobre la incidencia y el riesgo de VBG.
Pero el impacto de no medir los resultados es significativo. La caida en la calidad de los programas sin
marcos de monitoreo claros fue notada por el programa financiado por el DFID “Lo que funciona para
prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias”. Y la falta de evidencia sobre lo que funcionay lo que
no es en si mismo el resultado de este “alejamiento” de medir los resultados y compartir el aprendizaje
que proviene de ellos.

Por estas razones, el personal del programa y de M&E debe tener clara la importancia de medir los
resultados. La forma mads sencilla de pensar en esto es trazar una linea entre los cambios observados que
estan dentro del “dmbito del programa” y los cambios observados (es decir, los resultados) que estan
dentro del “a4mbito de la comunidad”:
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La comunidad:
el comportamiento cambia
con el tiempo

RESULTADOS
ACTIVIDADES PRODUCTOS INTERMEDIOS RESULTADOS

Sesiones de formacién en Reduccién de la aceptacién
# soldados entrenados
DIH para actores — on DIH ——> de la VBG entre los actores
armados armados (amenaza)

El programa:
actividades y servicios
prestados

# miembros de la
Sesiones de sensibilizacién comunidad que participan
. . —> P
comunitaria en actividades de
sensibilizacién

Patrones de recoleccién
—L— de lefia modificados
(vulnerabilidad)

Reduccién del riesgo de
violencia sexual contra
MYN

Mayor capacidad para
comprar en
mercado local (capacidad)

Programa de efectivo $ proporcionado para la
. — ~
por combustible compra de lefia

Diagrama 3: Qué entendemos por “resultados”

El ejemplo anterior es un marco ldgico de proyecto ficticio para un proyecto que trabaja sobre el riesgo de
violencia sexual que enfrentan las mujeres y nifias desplazadas internas en un campamento de desplazados
internos. El contexto se hipotetiza de la siguiente manera:
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Antecedentes | Perfil de riesgo

e Comunidad de desplazados internos que vive en campamentos, con necesidades bésicas cubiertas por actores
humanitarios, excluido el combustible para cocinar alimentos.

e Elgrupo armado que proporciona seguridad en los alrededores presenta una amenaza conocida de violencia y asesinato
para los hombres y nifios que abandonan el campamento para recoger lefia. Entonces, mujeres y nifias (MYN) recogen lefia
en su lugar.

e MYN se enfrenta a riesgos de VBG que incluyen: agresién sexual, violacién y violencia fisica infligida por grupos armados
durante la recoleccién de lefia.

Analisis Amenaza Vulnerabilidad Capacidades
Los grupos armados amenazan y perpetran | Mayor riesgo de violencia sexual e Grupos de desplazados internos
violencia sexual contra MYN durante la por parte de actores armados para: liderados por mujeres nacientes
recoleccién de lefia. mujeres jévenes y nifias, recolectando que trabajan con los hogares para
lefia solas, durante el dfa. organizar la recoleccién de lefia de
una manera mas segura: grupos
grandes, generaciones mixtas,
recoleccién al amanecer y al
anochecer.

e Los desplazados internos con
recursos disponibles compran lefia
en los mercados locales.

Mitigacion Reducir la amenaza Reducir la vulnerabilidad Aumentar la capacidad

Reducir la aceptacion de la violencia sexual
entre grupos armados.

Cambios en los hébitos de recoleccién
de lefia (por ejemplo, grandes grupos
de edades mixtas, recoleccion al
amanecer y al atardecer).

e Apoyo a grupos de mujeres
incipientes para trabajar con MYN.

e Provisién de efectivo para la
compra de lefia en los mercados
locales.
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Las actividades incluyen la realizacion de capacitaciones para los grupos de actores armados, para
sensibilizarlos sobre sus deberes en el DIH y las posibles implicaciones de las violaciones. El programa
también brinda asistencia en efectivo a las PDI para que compren lefia en los mercados locales, al mismo
tiempo que apoya a los grupos de mujeres para aumentar su alcance e influencia en la comunidad, y
también realiza actividades de concienciacién sobre la violencia de género dentro de la propia comunidad
de PDI.

Los resultados directos de estas actividades se miden por el nimero de soldados capacitados, el nimero
de grupos de mujeres que reciben apoyo, el valor en efectivo transferido a los hogares de desplazados
internos y el nimero de miembros de la comunidad que participan en actividades de sensibilizacién.

Todo esto permanece dentro del ambito del programa: sus actividades y servicios prestados.

Los resultados vienen después de esto, en términos de la menor aceptacién de la violencia de género
entre los soldados del grupo armado, la menor vulnerabilidad de las mujeres jévenes y nifias que realizan
la recoleccidn de lefia solas durante el dfa, y la mayor capacidad de los hogares para comprar lefia en los
mercados locales y de los grupos de mujeres para apoyar a las mujeres y nifias que enfrentan este riesgo.
Todos estos son cambios dentro del ambito de la comunidad: las creencias, actitudes y comportamientos
de los miembros de la comunidad y los soldados hacia la VBG. Por ultimo, el resultado se mide en la
reduccion de la incidencia de violencia de género cometida por actores armados contra mujeres y nifias
del campamento de desplazados internos.

Al centrarse en las herramientas de medicién a nivel de resultados que ayudan a medir los resultados
intermedios, los equipos del programa pueden conocer los cambios a nivel comunitario que sus
actividades han contribuido a generar. Pero hacerlo bien requiere planificacién. El disefio de buenos
resultados e indicadores de resultados requiere cuidado y atencién. Es necesario seleccionar herramientas
de medicién de resultados que satisfagan las necesidades de informacién del marco de monitoreo. Y la
evaluabilidad del programa debe ser probada y considerada por los equipos de M&E antes de que se pueda
realizar cualquier medicién.

Este médulo presenta algunas de las principales consideraciones a tener en cuenta al pensar en los marcos
de monitoreo para la prevencién de la VBG. En particular, se presentan los siguientes tres elementos
criticos:

1. Disefio de indicador: {Cémo pueden las organizaciones disefiar resultados factibles e indicadores de
resultados frente a los desafios presentados anteriormente?

2. Evaluaciones de evaluabilidad: :Cémo pueden las organizaciones asegurarse de que los disefios de
sus programas de prevencién de la VBG posibiliten una medicién y evaluacién efectivas?

3. Enfoques de mapeo de resultados: :Cémo pueden las organizaciones desarrollar herramientas de
monitoreo y evaluacién que les ayuden a realizar un monitoreo de los cambios de comportamiento a
lo largo del tiempo?
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3.2. DESARROLLO DE INDICADORES

3.2.1. POR QUE IMPORTAN LOS INDICADORES

Los indicadores bien disefiados permiten a los equipos de M&E medir el progreso de un proyecto hacia

su meta. Sin indicadores claramente definidos, incluso la teorfa de cambio mds clara puede ser dificil de
probar.

Los marcos de monitoreo deben incluir indicadores a lo largo de la cadena de resultados, incluidos
indicadores de productos, resultados y efectos directos de las actividades:"”

INDICADOR DE PRODUCTO:

Una medida del nimero y la calidad de los productos, bienes y servicios que resultan de una
actividad.

DEFINICIONES

INDICADOR DE RESULTADOS INTERMEDIOS:

Una medida de los cambios en la comunidad y las experiencias vividas de las personas
vulnerables como resultado directo de una intervencién. Esto puede incluir cambios de

comportamiento, actitudes, politicas y practicas de individuos, grupos, comunidades,
organizaciones, instituciones u otros actores sociales. Deben relacionarse con las amenazas, las
vulnerabilidades y las capacidades comunitarias que sustentan el riesgo de VBG.

INDICADOR DE RESULTADOS:

Una medida de los cambios en el riesgo de VBG que enfrentan personas y grupos vulnerables
especificos en la comunidad.

Antes de iniciar las actividades del proyecto, es importante disefiar indicadores claros para cada resultado
intermedio y resultado previsto. Los buenos marcos de indicadores generalmente combinan tipos de datos

cuantitativos y cualitativos y respaldan la comprensién de cdmo el proyecto estd influyendo en el cambio a
lo largo del tiempo.

Pero también vale la pena tener en cuenta que el monitoreo basado en indicadores no es la Unica

forma de medir el cambio. Los enfoques “sin indicadores”, como el cambio mas significativo y el mapeo
de resultados (consulte el médulo 4 a continuacién para obtener detalles sobre estos enfoques),

dejan espacio para la informacién proporcionada por los miembros de la comunidad que no encaja
necesariamente en una lista de indicadores predefinidos. Herramientas como estas alientan a los equipos
de proyecto a desviar la pregunta de monitoreo del disefio del proyecto y acercarla a las experiencias

17 Adaptado de https://protection.interaction.org/ y https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-
action-guide.
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vividas por las poblaciones afectadas por crisis. No obstante, es raro que el seguimiento a nivel de
proyecto se pueda realizar en su totalidad utilizando estos métodos. Como tal, los indicadores siguen
siendo el nucleo del esfuerzo de medicién para la gran mayoria de los sistemas de monitoreo a nivel de
proyecto.

Las siguientes secciones presentan algunos de los errores comunes que se enfrentan al disefiar indicadores
para cambios sociales complejos, seguidos de una descripcién general de cémo utilizar indicadores
indirectos para cambios dificiles de medir.

3.2.2. TRAMPAS COMUNES QUE SE DEBEN EVITAR

Desajustes globales-locales:

Las organizaciones que emplean teorfas de cambio globales a menudo proporcionan indicadores
vinculados para respaldar la medicién de sus ambiciones sectoriales. Los resultados previstos a nivel
mundial pueden incluir objetivos generales como abordar las normas de género nocivas o reducir la
aceptacién de la violencia sexual por parte de los actores militares durante los conflictos. La dificultad
surge cuando se intenta medir los resultados a nivel de proyecto utilizando marcos a nivel global; o
viceversa cuando se utilizan los resultados a nivel de proyecto para demostrar el cambio a nivel global.™

En cambio, es importante asegurarse de que la teorfa de cambio del proyecto sea especifica del contexto
antes de usarla para desarrollar indicadores. Esto a menudo significard aceptar que un proyecto individual
solo contribuird a una pequefia parte de una teorfa global del cambio. Pero hacerlo permitird que los
equipos de programas y M&E a nivel de pais midan los resultados contra indicadores especificos del
contexto que tengan en cuenta las capacidades locales y los efectos de los actores externos localizados en
el cambio de comportamiento.

Exclusién de voces comunitarias:

El desarrollo participativo de indicadores puede ser dificil, requiere mucho tiempo y, a veces, puede
ser inapropiado por motivos de “No hacer dafio”." Esto puede desanimar a los equipos de proyectos,
especialmente cuando se disefian intervenciones en contextos restringidos.

No obstante, la exclusién de las voces de la comunidad en la seleccién y el disefio de indicadores de
monitoreo puede empobrecer significativamente la comprensién de los tomadores de decisiones sobre los
resultados y el impacto del proyecto dentro de la comunidad; asi como plantear preocupaciones sobre los
desequilibrios de poder en las decisiones sobre qué medir y qué no.?

Como tal, se recomienda que, siempre que sea ético y factible, los equipos de proyecto maximicen la
integracion de las voces de la comunidad al disefiar indicadores de medicién a nivel de proyecto. Las
herramientas para hacer esto pueden extraerse de técnicas de evaluacién participativa preexistentes

y adaptarse para que se ajusten al disefio y la seleccién de indicadores, p. Ej. mediante el uso de
talleres grupales, técnicas participativas de evaluacién rapida o incluso discusiones de grupos focales y

18 Dillony Sundberg (2019), p.15.
19 ALNAP (2016), p.279.
20  Guijt, I. (2014). Participatory Approaches, Methodological Briefs: Impact Evaluation 5, UNICEF Office of Research, Florence,

p.3.
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herramientas de encuesta. De hecho, incluso antes de disefiar indicadores, estas herramientas pueden y
deben usarse, siempre que sea éticamente posible, mientras se desarrollan los andlisis de riesgos y la teorfa
de cambio del proyecto, como se describe en el Médulo 2, més arriba. Luego, deben definirse indicadores
que se vinculen con el andlisis de riesgos y la teorfa de cambio.

Indicadores dificiles de medir:

Algunos marcos de monitoreo incluyen indicadores que, en realidad, se necesitan varios afios para
recopilar datos antes de que se pueda dar una medicién con confianza. Cambiar las normas de género
nocivas, por ejemplo, puede caer en esta categoria. Este puede ser un enfoque de aprendizaje poderoso
cuando se combina con una inversion a largo plazo en la medicién a lo largo del tiempo, una metodologfa
cuasiexperimental sélida y una expectativa razonable de que la recopilacién y la calidad de los datos no se
degradaran por conflictos o inestabilidad a lo largo del tiempo. Pero en realidad, los fondos y los plazos de
financiacién para la mayorfa de las intervenciones humanitarias de un solo proyecto excluyen este nivel de
inversion.

En cambio, se recomienda que los indicadores se seleccionen sobre la base tanto de su relevancia para la
teorfa de cambio como de la viabilidad de la medicién. En particular, vale la pena utilizar la siguiente lista
de verificacién antes de comprometerse a recopilar datos con respecto a un indicador para un proyecto
de prevencion de la VBG:

Lista de 1. ¢éQué requerirfa la medicion de este indicador de las personas y comunidades
verificacién afectadas? éExiste el riesgo de causar dafio al medirlo?
de factibilidad

del indicador |2. ¢Es realista esperar cambios observables en este indicador durante el ciclo de vida
del proyecto?

3. ¢Es posible medir el cambio en este indicador dado el contexto de conflicto o crisis?

4. ¢Requiere la recopilacién de datos primarios? Si es asf, éson las limitaciones de
acceso un impedimento?

5. ¢Qué fuentes de datos secundarias se pueden aprovechar para medir el cambio de
este indicador?

6. ¢Con qué frecuencia serfa necesario tomar medidas? ¢Puede esto ser gestionado
por el equipo de monitoreo o evaluacién?

7. ¢Qué conjuntos de habilidades necesitaria medir el equipo de monitoreo o
evaluacion frente a este indicador?

I ———————————————————————————————————————————————————§
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3.2.3. INDICADORES INDIRECTOS O PROXY

Como se describié anteriormente, existen varios desafios para recopilar datos sobre los resultados de la
prevencion de la VBG, dada la dificultad de recopilar y analizar datos de alta calidad sobre el riesgo y la
incidencia de la VBG a nivel comunitario. Una forma de superar estas dificultades es utilizar indicadores
indirectos.

Los indicadores indirectos son medidas indirectas que se utilizan cuando no es posible o apropiado
realizar mediciones directas del cambio.?’ Los indicadores proxy rastrean los cambios que van de la mano
con el cambio que estd tratando de medir. Los registros fésiles, por ejemplo, se pueden utilizar como un
indicador indirecto del cambio climdtico histérico: no podemos medir directamente cémo era el clima
de la Tierra hace 4.000 afios, pero los patrones de vida vegetal y animal registrados en forma fosilizada
pueden decirnos de manera confiable al respecto, porque va de la mano con el cambio climético.

Disefiar y probar un banco de medidas indirectas precisas para la VBG requiere mas investigacion y
validacién de campo en todos los contextos. Pero los sustitutos que las organizaciones ya utilizan incluyen
medidas como las actitudes masculinas hacia la permisibilidad de la violencia de pareja intima; o la libertad
de las mujeres para comunicarse entre sy autoorganizarse para reducir el riesgo de violencia de género.
Estas no son medidas directas de violencia por parte de la pareja intima o abuso sexual. Pero se considera
que demuestran cierto grado de correlacion (o correlacion inversa) con esas formas de violencia. Como
tales, son utilizados por organizaciones que buscan medir el riesgo de VBG cuando las medidas directas
son imposibles o inapropiadas.

Los equipos de proyecto deben utilizar el andlisis de riesgos, cuando se desglosan en amenazas,
vulnerabilidades y capacidades, para desarrollar indicadores indirectos vinculados a los componentes del
riesgo. Hacerlo permitird a los equipos monitorear continuamente los cambios en el perfil de riesgo para
informar un andlisis continuo de riesgo de VBG.

Una vez hecho esto, se pueden desarrollar proxis para resultados dificiles de medir buscando conjuntos
de indicadores que estén relacionados con el cambio deseado. Por ejemplo, como proxy del matrimonio

precoz/forzado, una organizacién puede optar por medir el siguiente conjunto de indicadores:

1. Marcadores de las actitudes de la comunidad hacia - y aceptabilidad - del matrimonio precoz/forzado
(amenaza).

2. Niveles de inseguridad econémica a nivel de hogar (vulnerabilidad).
3. Conocimiento demostrado de fuentes alternativas de ingresos para hogares inseguros (capacidad).

O, como un sustituto de las agresiones fisicas a personas con identidades de género disconformes, una
organizacién podria optar por medir el siguiente paquete de poderes:

1. Marcadores de las actitudes de la comunidad hacia las identidades de género y aceptacién de la
violencia en el dominio publico (amenaza).

21 Corlazzoliy White (2013), p.20-21.
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2. Medidas de aislamiento social para personas con identidades de género disconformes
(vulnerabilidad).

3. Manifestaciones de miembros de la comunidad para observar e intervenir en amenazas emergentes
contra personas con identidades de género disconformes (capacidad).

Asimismo, en el programa ficticio de prevencién de la VBG presentado en el apartado 3.1. arriba, la
organizacién puede utilizar los siguientes indicadores para medir el riesgo de violencia sexual contra
mujeres y nifias que recogen lefia fuera de un campamento de desplazados internos:

1. Casos observados de mecanismos de rendicién de cuentas establecidos, fortalecidos y utilizados por
grupos armados contra los perpetradores de violencia de género (amenaza).

2. Marcadores de cambios de actitud hacia la violencia de género en el grupo armado (amenaza).

3. Reduccidn en la recoleccidn de lefia observada por una sola persona en ciertos momentos del dia
(vulnerabilidad).

4. Mayor capacidad financiera para comprar lefia en el mercado local (capacidad).

5. Mayor fuerzay alcance de los grupos de apoyo dirigidos por mujeres para autoorganizar una
recoleccién de lefia mds segura (capacidad).

Al agrupar varios indicadores indirectos de esta manera, mientras se intenta cubrir la amplitud de los
componentes del riesgo descritos en la ecuacién de riesgo en el Médulo 1, el equipo del proyecto puede
ayudar a mejorar su comprension del cambio dificil de medir en el riesgo de VBG. Pero, al seleccionar
estos paquetes, es importante elegir indicadores que vayan de la mano con el resultado dificil de medir

y que puedan trabajar juntos para decirnos mds sobre lo que estd sucediendo a nivel de resultado. En los
ejemplos anteriores, los indicadores “colaboran” para informarnos sobre la permisibilidad de antecedentes
del matrimonio precoz/forzado en la comunidad, los niveles de seguridad econémica que llevan a los
hogares a participar en el matrimonio precoz/forzado y el grado en que los hogares tienen fuentes de
ingresos alternativas se estdn poniendo a disposicidn de los hogares inseguros. Tomados en conjunto,
estos hechos pueden ayudar a “pintar una imagen rica” del matrimonio precoz/forzado en la comunidad y
demostrar, con el tiempo, cémo se estd produciendo el cambio y cémo se ve.??

3.2.4. USANDO LA ECUACION DE RIESGO

De hecho, los indicadores indirectos citados anteriormente se remontan a la ecuacién de riesgo
presentada en el Médulo 1, como se ilustra a continuacién:

22 Barnetty col. 2011. “Informe de indicadores de gobernanza y conflictos”. COR: Control Orientado a los Resultados — c.23.
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El Riesgo

Incidencia de la
violencia sexual contra
mujeres y nifias son
cometidas por actores

Las Amenazas

Actitudes permisivas
hacia la violencia sexual
entre grupos de actores
armados

Las Vulnerabilidades

Recoleccion de lefia para
una sola persona durante
ciertas horas del dia

Las Capacidades

Capacidad de los hogares
de desplazados internos
para obtener lefia en los
mercados locales

armados

Ausencia de
mecanismos de
rendicién de cuentas
para los perpetradores
de violencia de género.

Aumento de la amplitud
y el alcance de los grupos
de apoyo dirigidos por
mujeres

El punto aqui es que, en los casos en que resulte dificil o inapropiado medir la incidencia de VBG, un
analisis de riesgo bien desarrollado, por ejemplo, utilizando el cuadro de riesgo de VBG presentado en el
Mddulo 1, puede ayudar a proporcionar medidas indirectas. En este caso, al analizar la naturaleza de la
amenaza, la naturaleza de lo que hace que los miembros de la comunidad sean vulnerables a esa amenaza y
los tipos de capacidades de la comunidad para mitigarla, la organizacién puede ampliar la gama de medidas
orientadas a los resultados que tiene en su disposicidn. En los casos en los que la incidencia de la VBG ya
sea dificil de medir, esta amplitud de opciones puede ser Util.

3.3. CONSIDERACIONES ETICAS PARA LOS PROCESOS DE M&E DE VBG

3.3.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA VBG

A lo largo del ciclo del programa, sin duda el personal se encontrard con sobrevivientes de VBG. Los
sobrevivientes que revelan un incidente de violencia de género a menudo corren un alto riesgo de sufrir
estigma y mas violencia por parte del perpetrador u otras personas. Para protegerse contra esto, el
enfoque centrado en el sobreviviente se emplea en todas las interacciones con sobrevivientes de VBG,
incluida la recopilacion de datos con el fin de monitorear la evaluacién de los programas de prevencién.

Un enfoque centrado en el sobreviviente es un entorno de apoyo en el que se respetan los derechos y
deseos de los sobrevivientes, se garantiza su seguridad y se les trata con dignidad y respeto. Se sustenta en
los siguientes principios rectores:

Seguridad: La seguridad y proteccion de los sobrevivientes, sus hijos y quienes los ayudan son las
consideraciones principales. La seguridad se refiere tanto a la seguridad fisica como a la seguridad
psicolégica y emocional.

Confidencialidad: Los sobrevivientes tienen derecho a elegir a quién contaran o no su historia, y
cualquier informacién sobre ellos solo debe compartirse con su consentimiento informado. Mantener

la confidencialidad significa no revelar ninguna informacioén en ninglin momento a ninguna parte sin el
consentimiento informado de la persona en cuestién. La informacion sobre la experiencia de abuso de un

|
Mddulo 3: Consideraciones de Medicién 47



sobreviviente debe recopilarse, usarse, compartirse y almacenarse de manera confidencial.

Respeto: Todas las acciones que se tomen deben guiarse por el respeto a las opciones, los deseos, los
derechos y la dignidad de cada sobreviviente.

3.3.2. ENFOQUE “NO HACER DANO”

El “No hacer dafio” se centra en tomar medidas para evitar exponer a las personas a dafios como resultado
de nuestro trabajo. Esto significa asegurarnos de que las acciones que tomemos no generen mas riesgos
de VBG o cualquier otro tipo de dafio para los sobrevivientes y otras personas en riesgo. El principio de No
Hacer Dafio incluye:

» Evitar cualquier accién que pueda exponer a un sobreviviente o persona en riesgo a actos de venganza
0 mas violencia;

» Hacer que todas las comunicaciones e interacciones sean seguras y de apoyo para evitar traumatizar a
los sobrevivientes; y

» Asegurarse de que la recopilacién, el almacenamiento y el intercambio de informacién cumpla con los
Principios Rectores de la VBG y no genere ningun riesgo adicional.

3.3.3. CONSIDERACIONES ETICAS PARA LA RECOPILACION Y EL USO DE DATOS

Trabajar con sobrevivientes, o con personas en riesgo de violencia de género, puede generar importantes
problemas de seguridad y proteccién. Por lo tanto, la investigacion para el disefio, el monitoreo y/o la
evaluacion de los programas de VBG, incluidos los programas de prevencion, debe llevarse a cabo con
sumo cuidado y sensibilidad para respetar los Principios Rectores de VBG y el Enfoque de No Hacer Dafio.

La Organizacién Mundial de la Salud desarrollé ocho recomendaciones éticas y de seguridad para

ser consideradas antes de investigar la violencia contra mujeres y nifias. Esto es aplicable a todas las
actividades de recopilacion de datos relacionados con la VBG, incluidas las evaluaciones de necesidades,
las encuestas y el monitoreo y la evaluacién de las intervenciones.?

1. Analizar riesgos y beneficios: Antes de recolectar cualquier dato, es importante considerar tanto:
(1) los riesgos potenciales que pueden experimentar los encuestados y los recolectores de datos, y
(2) los beneficios potenciales para la comunidad afectada y la comunidad humanitaria en general. Es
fundamental que los beneficios superen los riesgos.

2. Metodologia: Las actividades de recopilacion de datos deben ser seguras y centradas en los
sobrevivientes, metodoldgicamente sdlidas y no requieren mucho tiempo.

23 GBVin Emergencies Minimum Standards, 2019. https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-200_Minimun_
Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_.pdf p.128-129.
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3. Servicios de referencia: La atencién bdsica y el apoyo a los sobrevivientes deben estar disponibles
a nivel local antes de comenzar cualquier actividad que pueda involucrar a personas que revelen
informacidén sobre sus experiencias de violencia.

4. Seguridad: La seguridad y proteccién de todos los involucrados en la recopilacién de informacién es
una preocupacién primordial y debe ser monitoreada continuamente. Las condiciones de seguridad y
proteccion deben incorporarse periédicamente al protocolo de seguridad.

5. Confidencialidad: La confidencialidad de las personas que participan en cualquier actividad de
recopilacion de datos debe estar protegida en todo momento. Los datos deben recopilarse de forma
andnima siempre que sea posible.

6. Consentimiento informado: Cualquiera que participe en actividades de recopilacién de datos
debe dar su consentimiento informado. Antes de recopilar datos, todos los participantes deben
estar informados del propdsito del ejercicio, los riesgos que pueden enfrentar y los beneficios
(incluida cualquier compensacién monetaria o en especie) que pueden esperar recibir debido a su
participacién.

7. Equipo de recopilacién de informacion: El equipo de recopilacién de datos debe incluir mujeres.
Todos los miembros deben ser seleccionados cuidadosamente y recibir una formacién especializada
suficiente y pertinente y un apoyo continuo.

8. Nifios y nifias: Deben establecerse salvaguardias adicionales si los nifios y nifias (es decir, los
menores de 18 afios) participan en la recopilacion de informacion.

Para mas informacidn, véase:
» Organizacion Mundial de la Salud. Recomendaciones éticas y de seguridad para investigar,

documentar y monitorear la violencia sexual en situaciones de emergencia. Ginebra. https://www.
who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf

3.4. VALUABILIDAD

3.4.12QUE ES LA EVALUABILIDAD Y POR QUE ES IMPORTANTE?

El término “evaluabilidad” se refiere a la medida en que una “actividad o proyecto puede evaluarse

de manera confiable y creible”.?* Los proyectos con andlisis de riesgo, teorias de cambio o marcos de
monitoreo mal especificados son invariablemente dificiles de evaluar de manera significativa. Al evaluar la
evaluabilidad de nuestros programas durante la etapa de disefio del proyecto, podemos ayudar a mejorar
esos disefios de proyectos. Esto es especialmente importante para la prevencién de la VBG dadas las
debilidades del disefio del proyecto que se discutieron en la introduccién de este marco.

24 OECD-DAC (2010). Glossary of key terms in evaluation and results-based management. Paris: OECD-DAC.
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Las evaluaciones de evaluabilidad las realizan a menudo agencias donantes y ONG internacionales antes
de encargar evaluaciones independientes de sus proyectos y programas. Suelen realizarse con el fin de
evaluar:®

1. Evaluabilidad tedrica: dado el disefio del proyecto en su forma actual, écdmo es posible medir los
resultados previstos y el resultado deseado? ¢El proyecto tiene objetivos claros? ¢éSon esos objetivos
traducibles en indicadores mensurables?

2. Evaluabilidad practica: ¢es factible recopilar todos los datos necesarios para la evaluacién del
proyecto? ¢Existe alguna restriccion de acceso que bloquee la recopilacién de datos primarios? ¢Estan
todas las partes interesadas clave suficientemente comprometidas y apoyando una evaluacién en este
momento?

3. La utilidad de una evaluacién: ¢quién es mas probable que utilice la evaluacién y cémo? éCémo
complementarfa la evaluacién otras actividades de monitoreo e investigacién relacionadas con el
proyecto?

Si bien vale la pena hacerse cada una de estas preguntas antes de realizar una evaluacion, también son
preguntas valiosas durante el disefio del proyecto. Esto puede ayudar a agudizar la claridad del disefio del
proyecto y resaltar cualquier drea de confusion en la teorfa de cambio. Tener en cuenta la evaluabilidad

en la etapa de disefio del proyecto también puede ayudar a los equipos de M&E a disefiar marcos

de monitoreo apropiados desde el principio. Y, en Ultima instancia, la consideracién temprana de la
evaluabilidad puede ser un medio Util para mejorar la base de pruebas para enfoques de proyectos futuros,
un punto de especial valor para los actores de la prevencién de la VBG.%

3.4.2. COMO DISENAR PARA LA EVALUABILIDAD

Disefiar para la evaluabilidad significa realizar el disefio del proyecto de manera que apoye la evaluabilidad
durante toda la implementacién. Los elementos clave a considerar en cuanto a esto incluyen:

» Basar el disefio del proyecto en un andlisis de riesgos claro y especifico del contexto, siguiendo el
enfoque descrito en el Médulo 1.

» Desarrollar una teorfa clara del cambio incluyendo supuestos y evidencia, como se describe en el
Mddulo 2.

» |dentificar indicadores claros y observables de una manera que apoye la recopilaciéon de datos
relevantes contra ellos.

» Planificacién y elaboracién de presupuestos para la recopilacion de datos con anticipacién.

25 Adaptado de Davies R (2013). Planificacién de evaluaciones de evaluabilidad: una sintesis de la literatura con
recomendaciones. Documento de trabajo del DFID 40.

26 Peersman, G., Guijt, I. y Pasanen, T. (2015) “Evaluability Assessment for Impact Evaluation”. Una publicacién de Methods
Lab. Londres: “Overseas Development Institute.”
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Cada una de estas cosas puede ayudar a perfeccionar el disefio del proyecto. Y cuando se implementa
bien, puede ayudar a los equipos del proyecto a corregir el curso durante la implementacién.

La siguiente seccidn presenta una lista de verificacion de evaluabilidad répida, disefiada para que la utilicen
los equipos de proyecto durante el disefio del proyecto. Se centra en la claridad del disefio del proyecto

y el tipo de evidencia que serd necesario monitorear durante la implementacion, para poder realizar una
evaluacién til. No se necesitan habilidades especificas de evaluacién, monitoreo o datos para usar esta
lista de verificacion, y la evaluacién estd disefiada para ser posible en el equivalente a 0,5 dfas hébiles.

3.4.3. EXAMPLE EVALUABILITY CHECKLIST

La siguiente lista de verificacidn estd adaptada de Davies (2013), ALNAP (2016) y Dillon et al. (2019).
Abarca preguntas clave que los equipos de proyectos deben considerar al disefiar programas de
prevencién de la VBG, para garantizar la evaluabilidad y respaldar el disefio de un sistema de monitoreo
adecuado durante la implementacioén.
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Diseiio de Proyecto

Como se expresa en los documentos del proyecto y la propuesta y la teoria de cambio o marco Iégico

1. ¢El proyecto define claramente los tipos especificos de VBG que busca prevenir? Por ejemplo,
en lugar de solo apuntar a la violencia sexual, éel proyecto va mas alld, digamos, apuntando
a la violacién de nifias adolescentes como tdctica de guerra por parte de un grupo armado
especifico en la regién?

2. {Se haidentificado claramente a la poblacién beneficiaria?

3. ¢$Se haimplicado claramente a la poblacién beneficiaria en el disefio del proyecto?

4. (Estdn todos los elementos del riesgo de VBG (incluidas las amenazas, las vulnerabilidades
y los mecanismos de supervivencia de la comunidad) claramente identificados en los
documentos del proyecto?

5. ¢Elandlisis de riesgo estd contextualizado explicitamente a la comunidad especificay al
contexto de crisis?

6. <Se ha presentado una teorfa explicita del cambio, que incluya actividades, productos y
resultados?

7. (¢Estd lateorfa de cambio contextualizada al contexto comunitario y de crisis?

8. ¢Se relacionan légicamente las actividades propuestas con los resultados previstos?

9. {Los resultados propuestos son relevantes para el riesgo de VBG que el proyecto busca
reducir? ¢Son relevantes para las necesidades observables de la poblacién beneficiaria?

10. ¢{La documentacion del proyecto incluye indicadores vélidos para cada paso de la teoria de
cambio (desde la actividad, pasando por el producto hasta el resultado)? éEstos indicadores
captaran los cambios que el proyecto pretende lograr?

11. ¢Se han hecho explicitos los supuestos sobre los roles de otros actores fuera del
proyecto, incluidos los actores facilitadores y restrictivos? ¢Existen planes plausibles para
monitorearlos?
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Disponibilidad de Datos

Basado en los documentos del proyecto disponibles y la préctica actual de los sistemas internos de M&E

1. ¢Se hainvolucrado a la poblacién beneficiaria en el disefio del sistema de recoleccién de
datos?

2. ¢Se dispone de datos de referencia desglosados por edad, género, capacidad y otras
caracteristicas o vulnerabilidades relevantes para el contexto?

3. ¢Existen planes creibles para recopilar datos adecuadamente desglosados durante la
implementacién del proyecto sin causar dafios o presentar riesgos a la poblacion afectada?

4. ¢El desglose de los datos es apropiado para el andlisis de riesgo de VBG y la poblacién
beneficiaria del proyecto?

5. ¢Pueden los socios del proyecto y/o los miembros del clister proporcionar datos secundarios
relevantes para el monitoreo del proyecto?

6. {Existen vacios de datos especificos relacionados con los indicadores definidos
explicitamente en la teorfa de cambio?

7. ¢Existe un plan crefble para recopilar datos contra todos los indicadores en la teoria de
cambio sin causar dafio o presentar riesgos a la poblacién afectada? ¢Cudl es la periodicidad
prevista de la recopilacién de datos? éHay suficiente presupuesto, recursos humanos y
habilidades disponibles para esta tarea? ¢Existen servicios de VBG en el sitio propuesto para
la recopilacién de datos?

8. ¢Los sistemas de monitoreo existentes dan espacio para medir las consecuencias no
deseadas, realizar una investigacion abierta y permitir la toma de sentido dirigida por los
beneficiarios?
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EVALUABILIDAD: CONSEJOS CRITICOS

. Considerar la evaluabilidad es importante durante el disefio del proyecto ya que ayuda a
perfeccionar los disefios de proyectos y los sistemas de monitoreo de estructuras antes de la
implementacién.

. Es importante considerar tanto la evaluabilidad tedrica (qué tan claro es el disefio del
proyecto) y evaluabilidad practica (qué tan disponibles estan los datos).

. Las evaluaciones rapidas de evaluabilidad puede realizarse con una minima inversion de
tiempo y sin necesidad de experiencia en evaluacién externa, siempre que los documentos de
disefio del proyecto y la teoria de cambio sean lo suficientemente explicitos y contextualizados.

3.4.4. RECURSOS UTILES

» Davies R (2013). Planificacién de evaluaciones de evaluabilidad: una sintesis de la literatura con
recomendaciones. Documento de trabajo del 40. https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/248656/wp40-planning-eval-
assessments.pdf

» ALNAP (2016). Evaluacién de la Guia de Accidn Humanitaria. Londres: ALNAP/ODI.

» Dillon, Christoplos y Bonino (2018). Evaluacidn de la proteccién en la accién humanitaria: una guia
de ALNAP. Londres: ALNAP/ODI.

3.5. MAPEO DE RESULTADOS

3.5.1. 2QUE ES EL MAPEO DE RESULTADOS Y COMO PUEDE AYUDAR?

El mapeo de resultados es un método para planificar, monitorear y evaluar proyectos y programas que
tienen como objetivo lograr un cambio social y de comportamiento duradero. Fue disefiado originalmente
por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canada, y la primera gufa se publicé
en 2001. Desde entonces, el método se ha desarrollado y utilizado en una amplia gama de contextos de
desarrollo y programas, y muchas de las organizaciones que lo utilizan lo han adaptado y desarrollado. Se
ha establecido una comunidad de aprendizaje en linea para ayudar a los administradores de programas

a aprender sobre el mapeo de resultados, e incluye una variedad de recursos Utiles para cualquiera que
busque aprender mas. La comunidad estd disponible en https://www.outcomemapping.ca/start-here.

El mapeo de resultados tiene una variedad de usos potenciales para las organizaciones que trabajan para
prevenir la VBG en contextos humanitarios, que incluyen:

» Puede ayudar a los equipos del programa a comprender los cambios de comportamiento

54 Prevencidn de la violencia de género: Un marco de evaluacién basado en resultados


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2486
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2486
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2486
https://www.outcomemapping.ca/start-here

complejos dentro de una comunidad a lo largo del tiempo. Esto es Util para los equipos
que desean comprender mejor cémo sus actividades estdn influyendo en los cambios en los
comportamientos de los perpetradores, los grupos vulnerables y la comunidad en general.

» Puede ayudar a los equipos a pensar en los senderos de cambio subyacentes a la légica de su
programa. Esto es (til cuando se trata de comprender cémo cambian y evolucionan con el tiempo las
condiciones previas y los factores subyacentes de la VBG.

» Es particularmente ttil para mapear y observar cambios mas amplios en una comunidad,
mas alla de los resultados directos previstos del programa. Esto puede ayudar a los equipos a
comprender cémo las actividades de prevencién de la VBG realizadas con un publico meta especifico
pueden influir en cambios comunitarios mdas amplios mas alld de los participantes directos del
programa.

Pero la dificultad de utilizar el mapeo de resultados en contextos humanitarios es el tiempo y los recursos
laborales necesarios para que funcione; y la necesidad de pensar en el mapeo de resultados a lo largo del
ciclo del proyecto: desde la etapa de disefio inicial, hasta la implementacién y la evaluacidn final.

Para implementar un enfoque de mapeo de resultados “completo”, los equipos del programa deben seguir
cada uno de los 12 pasos descritos en la siguiente ilustracién, distribuidos en el disefio del proyecto (etapa
1), implementaciéon (etapa 2) y evaluacién (etapa 3):

Mddulo 3: Consideraciones de Medicién 55



MAPEO DE RESULTADOS: VERSION DE TIEMPO LIMITADO

Disefio intencional Monitoreo de resultados

PASO 1: Vision PASO 8: Prioridades de monitoreo
PASO 2: Misién PASO 9: Diarios de resultados
PASO 3: Socios directos PASO 10: Diarios de estrategia
PASO 4: Desaffos de resultados PASO 11: Diarios de desempefio

PASO 5: Impulsores de progreso
PASO 6: Mapas estratégicos

PASO 7: Practicas organizativas

Planificacion de la evaluacion

. PASO 12: Mapeo y recoleccién de resultados
Diagrama 4. Pasos para el mapeo de resultados i

Cada uno de estos pasos requiere un enfoque participativo. Por ejemplo, el “Paso 1: Visién” implica
trabajar con los miembros de la comunidad para identificar el cambio general que quieren lograr. Esta es
normalmente una imagen muy ambiciosa, que cubre multiples dreas de interaccién social. Por ejemplo, un
equipo de prevencion de la violencia de género en Cox”s Bazar podria tener una visién como “queremos
que todos los migrantes que viven en Cox”s Bazar estén libres de la amenaza de todas las formas de
violencia de género, incluida la violencia de pareja intima, la discriminacién basada en las normas de género
y explotacién y abuso sexuales por parte de trabajadores humanitarios”. Disefiar esta visién requeriria
tipicamente realizar varios talleres con miembros de la comunidad y equipos del programa, trabajando
juntos para describir la comunidad en la que quieren vivir. Y este tipo de actividad debe replicarse para
cada uno de los 12 pasos del proceso de mapeo de resultados.

3.5.2. UNA VERSION OPTIMIZADA PARA CONTEXTOS HUMANITARIOS

La dificultad de hacer esto en contextos humanitarios se describe en el Médulo 1. Los equipos
humanitarios generalmente no tienen mucho tiempo para invertir en el disefio de proyectos, y las
propuestas a menudo se disefian en un plazo de 2 a 4 semanas.

Por esta razén, este marco propone el siguiente enfoque simplificado de mapeo de resultados, que aisla
los elementos clave de la mayorfa de los beneficios potenciales, al tiempo que reduce el nimero de pasos
necesarios para una implementacidn exitosa en un corto periodo de tiempo:
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MAPEO DE RESULTADOS: VERSION DE TIEMPO LIMITADO

Disefio intencional Monitoreo de resultados

PASO 1: Visién PASO 8: Prioridades de monitoreo
PASO 2: Mision PASO 9: Diarios de resultados
PASO 3: Socios directos PASO 10: Diarios de estrategia
PASO 4: Desaffos de resultados PASO 11: Diarios de desempefio

PASO 5: Impulsores de progreso
PASO 6: Mapas estratégicos

PASO 7: Précticas organizativas

» Version abreviada

e Todavia se centra en los resultados Planificacion de la evaluacién
o Todavia fomenta la iteracién

PASO 12: Mapeo y recoleccién de resultados

Diagrama 5. Enfoque simplificado de mapeo de
resultados

Esta version incluye solo cuatro pasos:

» Paso 1: Visién. Describir la visién general que el programa (o la oficina en el pais) desea lograr a
mediano plazo.

» Paso 3: Socios directos. Elegir una serie de partes interesadas clave del programa, que interactuaran
directamente con las actividades del programa (por ejemplo, como participantes de talleres de
sensibilizacion sobre |a violencia de género) pero que también tengan influencia en toda la comunidad
(por ejemplo, mediante la participacién en grupos de apoyo de mujeres o redes sociales de
hombres).

» Paso 5: Marcadores de progreso. Identificar los cambios de comportamiento clave dentro de la
comunidad que conducirdn al cambio general que estd tratando de lograr.

» Paso 9: Diarios de resultados. Disefiar herramientas de diario para que las utilicen los socios
directos como una forma de realizar un monitoreo de los cambios descritos por los marcadores de
progreso identificados en el Paso 5.7

Las siguientes secciones describen cada uno de los tres primeros pasos de este proceso, que deben
realizarse durante la etapa de disefio del proyecto o, cuando sea posible, antes del disefio de la propuesta.
El Paso 9, diarios de resultados, se trata en el Médulo 4 a continuacidn, ya que se relaciona directamente
con las herramientas y los enfoques de evaluacion.

27 Por lo general, las herramientas de mapeo de resultados se refieren a los diarios de resultados en lugar de los diarios de
resultados intermedios. Hemos optado por llamar a estos diarios de resultados dado que queremos enfatizar la importancia de
medir los resultados intermedios, por ejemplo, cambios en el comportamiento, las actitudes, la politica y la practica, ya que se
relacionan con cada componente de la ecuacién de riesgo.
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3.5.3. PASO 1: VISION

La visién del programa es el escenario comunitario a gran escala que el programa quiere contribuir a
lograr. Por lo general, combina descripciones de la situacién econdmica, politica, social o ambiental ideal
hacia la que trabaja el programa. Por esta razén, es mejor pensar en términos de objetivos a mas largo
plazo y cambio social. Una forma de hacerlo es vincular la visién a la planificacién estratégica a mas largo
plazo, mas alld del ciclo de vida de un programa individual. Por ejemplo, un equipo de pais que trabaje en
la prevencién de la violencia de género en las zonas rurales de Afganistan podria intentar trazar un mapa
de dénde quieren que estén las comunidades rurales en 2-3 afios con respecto al riesgo de violencia de
género. Las preguntas para hacer pueden incluir:

Dominio social Ejemplo de preguntas para hacer

Conciencia del riesgo de ¢Qué niveles de concienciacién sobre la violencia de género desea que

VBG: tenga la comunidad dentro de tres afios?
Normas de género de ¢Qué actitudes hacia las mujeres y las nifias desea que mantengan los
fondo: hombres y los nifios?

Mecanismos de rendiciéon | {Qué mecanismos de rendicién de cuentas desea que tengan las

de cuentas: autoridades locales y comunitarias?
Respuesta basada en la ¢Qué papel quiere que tengan las organizaciones locales dirigidas por
comunidad: mujeres para entonces?

La contribucidn de la organizacién y los programas individuales que implementara durante los préximos
tres afios podrian ser solo una parte de esta visién. Pero alin es importante identificar la visién en la etapa
de disefio, particularmente en contextos de crisis prolongada donde la organizacion tiene, o pretende
tener, una presencia continua en el mediano plazo.

Esta herramienta debe ser facil de integrar en los procesos de disefio estratégico preexistentes que la
organizacion ya emprende como parte de su trabajo de prevencién de la VBG. En particular, no requiere
ninguna recopilacion de datos adicional como tal, por lo que no es necesario aumentar significativamente
la carga de tiempo o recursos de los equipos de proyectos y programas. Ademas, el trabajo de definir una
visién de mediano plazo estd estrechamente relacionado con la tarea de construir una teorfa de cambio

a nivel nacional o regional, como se describe en el Médulo 2, arriba. Como tal, se recomienda que los
equipos que deseen desarrollar una teorfa de cambio en este nivel de andlisis intenten desarrollar algo
cercano a la declaracién de visién descrita anteriormente como un resultado del proceso de disefio de la
teorfa de cambio. Esto puede ayudar a los equipos a volver a la visidon general a medida que adaptan su
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teorfa de cambio a lo largo del ciclo del programa.

Un elemento critico del enfoque de mapeo de resultados es enfatizar los enfoques participativos en todo
momento. Como tal, el disefio y la elaboracién de una visién como esta deberfa realizarse idealmente
mediante debates y talleres comunitarios. Este tipo de actividad puede presentar riesgos de dafio al
discutir el riesgo de VBG con grupos comunitarios. Por lo tanto, es fundamental adoptar un enfoque de no
hacer dafio a las consultas de este tipo.

No obstante, se alienta a los equipos del programa a integrar preguntas sobre la visién a largo plazo
dentro de las actividades de consulta comunitaria preexistentes, siempre que sea posible alentando a los
miembros de la comunidad a ayudar a disefiar conjuntamente la estrategia a largo plazo de las actividades
de su organizacién en las comunidades a las que sirven.

3.5.4.50CI0S DIRECTOS

Los socios directos son partes interesadas y socios clave del proyecto, que interactuardn estrechamente
con las actividades del proyecto, pero que también tienen el poder de influir en el cambio en la comunidad
en general mas alld del ciclo de vida del proyecto en si. Ejemplos de socios directos incluyen:

» Trabajadoras sexuales que participan en programas de capacitacién y capacitacién en prevencién de la
violencia de género.

» Personal militar senior que participa en la capacitacion sobre las obligaciones de los agentes militares
en virtud del derecho internacional humanitario y de derechos humanos.

» Lideres comunitarios y religiosos que participan en actividades y eventos de sensibilizacién sobre la
violencia de género.

La naturaleza del trabajo de prevencién de la VBG a menudo implica que los equipos del programa ya
trabajen en estrecha colaboracién con los socios directos durante la implementacién. La programacién de
prevencion de la VBG - su disefio y ejecucion - debe ser inclusiva, participativa y accesible para todos. Esto
requiere un trabajo especifico con grupos especificos en riesgo, para comprender sus riesgos y garantizar
que se superen las barreras para su participacion. Pero llegar a la gente puede ser dificil. Son marginados
y pasados por alto por otros en la sociedad, o deben mantener un perfil bajo por motivos de seguridad.
Debe comunicarse con ellos en colaboracién con organizaciones de la sociedad civil y asociaciones
comunitarias que tengan experiencia en trabajar con ellos y satisfacer sus necesidades de manera segura.

En el marco del mapeo de resultados, los socios directos se encuentran en la “esfera de influencia” de

un programa. Es decir, habitan un espacio fuera del control directo de los equipos del programa pero
dentro del drea de influencia indirecta. Por ejemplo, el personal militar puede verse influenciado por las
actividades de capacitacion pero no puede ser controlado por los equipos del programa. Pero también se
encuentran dentro de la “esfera de interés”, es decir, el area en la que el programa busca generar cambios.
El personal militar superior, por ejemplo, forma parte de la estructura militar cuyo comportamiento es de
interés para el programa en cuestién.

|
Mdédulo 3: Consideraciones de Medicién 59



Esta idea se representa cominmente en forma visual como se muestra a continuacién:

Proyecto Socios Poblacién

Esfera de
interés

Esfera de
influencia

Esfera de
control

Diagrama 6. Socios directos

Aqui, las partes interesadas del proyecto estdn representadas por puntos, que se encuentran cerca del
proyecto en si (por ejemplo, participantes directos de programas de capacitacién) o mas lejos en la
poblacién en general (por ejemplo, miembros del grupo comunitario que no se involucran directamente
con el programa pero cuyo comportamiento es importante para la visién del programa. Los socios
limitrofes estan marcados con puntos rojos.

Una vez que el equipo del programa ha identificado una coleccién de socios directos adecuados, es
importante consultar con ellos sobre los resultados y actividades propuestos para el programa. De nuevo,
esto se hace idealmente antes del disefio de cualquier propuesta de proyecto individual, siguiendo el
desarrollo de la vision estratégica de la organizacion descrita en el Paso 1.
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3.5.5. MARCADORES DE PROGRESO

Los marcadores de progreso son indicadores del cambio comunitario en el comportamiento, las actitudes,
las creencias y las normas, que marcan los pasos a lo largo del sendero hacia el cambio de base amplia
identificado en la visién del programa. Cuando se utiliza el mapeo de resultados para rastrear los cambios
en la comunidad, es vital tener una buena seleccién de marcadores de progreso para rastrear. Es mejor
seleccionarlos en consulta con los socios directos del programa y siempre antes de que el programa
comience a implementarse.

Para identificar marcadores de progreso para un proyecto o programa, comience con los cambios
inmediatos que esperarfa ver después de que los miembros de la comunidad se involucren en las
actividades del proyecto. Por ejemplo, una actividad de sensibilizacién podrfa incluir pruebas previas y
posteriores para que los participantes realicen un monitoreo del cambio en su conciencia de los factores
de riesgo de VBG en su comunidad. El primer marcador de progreso hacia un cambio positivo aqui podria
ser una puntuacién mejorada en la prueba posterior en comparacién con el resultado de la prueba previa.
Esto es, por asi decirlo, algo que deberfa “esperar ver” si el programa estd funcionando segtn lo planeado.
Luego, puede trazar mas cambios en la comunidad que van mas alld de este cambio de nivel basico,
avanzando de manera constante hacia el cambio general que el programa busca lograr. Por ejemplo:

Tipo de cambio Ejemplo de marcadores de progreso
Esperar ver Mayor conciencia de los participantes de la capacitacién
sobre los riesgos de la violencia de género en su
comunidad
Esperar ver Compromiso de hombres y nifios para responder

de manera diferente a las actitudes negativas de los
compafieros hacia la violencia de la pareja intima

Quisiera ver Compromiso de los lideres comunitarios para ofrecer
apoyo y orientacién a los sobrevivientes.

Quisiera ver Acciones de las personas para aumentar el didlogo y la
conciencia en la comunidad

Encantaria ver Acciones de las autoridades comunitarias o locales
para incorporar estructuras de responsabilidad y
concienciacién sobre la violencia infligida por la pareja
intima

Encantaria ver Acuerdo amplio sobre la inaceptabilidad de la violencia
infligida por la pareja intima en la comunidad

|
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Hay al menos tres aspectos criticos para una buena coleccién de marcadores de progreso:

» Todos deben centrarse en los cambios dentro de la comunidad y en los propios miembros de
la comunidad. Puede resultar tentador pensar en términos de actividades del proyecto cuando se
piensa en los estdndares minimos que “espera ver”. Por ejemplo, un equipo podria sugerir “altos
niveles de participacidn en eventos de sensibilizacion”. Pero esta es una medida del resultado del
programa, es decir, el nimero de personas que participan en las actividades de sensibilizacién.

No es una medida de resultado. En cambio, concéntrese en los cambios que espera ver en la vida
de la comunidad y sus miembros. Mayor conciencia de los participantes, por ejemplo, o de los
compromisos que asumen.

» Deben incluir una serie de posibles pasos hacia el cambio. Es imposible saber exactamente cémo
se producird el cambio antes de que ocurra. Por lo tanto, incluya tantos pasos posibles a lo largo del
sendero como sea posible. Al recopilar datos en comparacion con estos indicadores, es importante
estar abierto a la idea de que los cambios de “me gusta ver” pueden ocurrir incluso si los de “me
gusta ver” no. El cambio puede ocurrir de diferentes formas.

» Finalmente, los cambios de “me encantaria ver” deben ser ambiciosos. Los marcadores de
progreso finales deben terminar con la transformacion social més profunda que pueda lograr de
manera realista en el periodo de tiempo con el que estd trabajando. Estos son los cambios para los
que se disefié el programay la razén por la cual se llevé a cabo en primer lugar.

3.6. JUNTARTODO

El propdsito del Médulo 3 es ayudar a los equipos del programa a trabajar junto con sus colegas de M&E
para identificar las principales consideraciones de medicién y monitoreo que deben tener en cuenta antes
de que comience la implementacién del proyecto. Cada uno de los pasos anteriores debe realizarse antes
de comenzar las actividades, de modo que, cuando sea necesario, se puedan tomar medidas de referencia
y se puedan identificar socios de medicidon (como socios directos).

Si se hace bien, estas consideraciones deberfan equipar al programay a los equipos de M&E con lo

siguiente:
1. Una lista de indicadores de resultados directos robustos y factibles, y una comprensién de cémo
medirlos
2. Una seleccién de indicadores indirectos viables para ayudar a medir el cambio indirectamente,

preferiblemente vinculados al andlisis del propio proyecto de la amenaza, vulnerabilidad y
capacidad de VBG basada en la comunidad.

3. Una comprensién clara de cudles serdn los principales desafios al evaluar el proyecto o programa,
y una comprension de cémo abordarlos.
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4, Una visién clara y comunitaria del propdsito estratégico del programa a mediano plazo.

5. Un grupo de “socios directos” del programa que pueden ayudar al equipo del programa a medir el
cambio en su comunidad a lo largo del tiempo.

6. Un conjunto de cambios en los comportamientos, creencias y normas que el programa puede
buscar a medida que se implementa.
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4.1.COMO PENSAR EN LA EVALUACION PARA LA PREVENCION DE LA VBG

Los mddulos 1-3 cubrieron una serie de asuntos criticos para el disefio y la medicién de programas de
prevencion de la VBG. Todos estos problemas son la base de algunos de los principales desafios que
enfrentan las organizaciones cuando intentan comprender qué funciona en la prevencion de la VBG en
contextos humanitarios:

» Complejidad: la violencia de género es en si misma un fenémeno complejo. Se ve afectado por una
amplia gama de factores impulsores y contribuyentes, que van desde factores de nivel macro, como
las desigualdades subyacentes de género e identidad en una sociedad, hasta problemas de nivel muy
micro, como la dindmica de poder especifica dentro de un hogar en particular. La mejor manera de
entender la prevencién de la VBG es como un proceso “no lineal”. En otras palabras, no debemos
esperar una relacién clara y simple entre la cantidad de tiempo y recursos invertidos y los resultados
en términos de reduccion de la VBG. Tampoco debemos esperar saber cémo sucederd el cambio
antes de que suceda: debemos estar abiertos a la posibilidad de consecuencias no deseadas en el
sendero hacia el cambio.

» Tiempo: los equipos humanitarios a menudo tienen un tiempo muy limitado durante la etapa de
disefio del proyecto. Como se sefiald en los Mddulos 1-3, esto se debe en parte al corto perfodo de
tiempo entre el lanzamiento de las solicitudes de financiamiento y la fecha limite para la presentacion
de propuestas. Pero mas alla de esto, los ciclos de financiamiento de 6 a 12 meses siempre desafiaran
la capacidad de los equipos de proyectos para observar y demostrar cambios en la incidencia y el
riesgo de VBG dentro de la vida Util de un solo proyecto.

» Privacidad: como se destaca en el Mddulo 3, incluso cuando se pueden recopilar datos, a menudo
es dificil compartir datos confidenciales de casos o cualquier dato que pueda revelar la identidad de
grupos vulnerables. Esto dificulta que los equipos de M&E participen directamente en la recopilacién
y el andlisis de datos.

Las herramientas y métodos de evaluacién utilizados para medir el cambio deben responder a estas
limitaciones. Por esta razdn, las herramientas presentadas en este Mddulo se han seleccionado en funcién
de su capacidad para superar estos desafios. En particular, se han utilizado los siguientes criterios para
ayudar a identificar herramientas potenciales:
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1. | Ayuda al equipo a monitorear el cambio de comportamiento basado en la comunidad.
2 Abierto a consecuencias e interacciones no deseadas entre diferentes componentes del
* | programa.
3 De naturaleza participativa, fomentando la recopilacion y evaluacién de datos basados en la
| comunidad siempre que sea posible.
4 Apoya el aprendizaje sobre cémo el programa interactud con factores externos para generar
* | cambios.
5 Se puede implementar en coordinacidon entre el programa y los equipos de M&E, incluso cuando
" | el personal del programa debe realizar la recopilacién de datos primarios.

Cabe sefialar que se podrian utilizar o adaptar muchas herramientas de evaluacién para cumplir con estos
criterios. La lista que se presenta a continuacién no es de ninguna manera exhaustiva a este respecto.

Se anima a los equipos del programa a utilizar estos criterios para hacer sus propias selecciones, incluso
mediante el uso de herramientas que no se presentan en la lista a continuacion.
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4.2, EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS Y ENFOQUES

Esta seccidn presenta una muestra de herramientas de evaluaciéon y enfoques de uso potencial para los
programas de prevencién de la VBG. Las herramientas se han seleccionado en funcién de su capacidad
para responder a los criterios descritos en la seccién 4.1 anterior. Vale la pena sefialar que cada
herramienta requiere un tipo diferente de participacién y un nivel diferente de inversion por parte de la
organizacién y la comunidad. Como tal, es importante considerar qué herramienta es mds relevante para
el proyecto en el que estd trabajando. El siguiente arbol de disefio estd destinado a ayudar a los equipos de
programas y M&E a elegir el enfoque o método adecuado para su contexto:

Diagrama 7. Un arbol de decisiones

¢YATIENE EVIDENCIA CREBLE DE CAMBIO EN
LA COMUNIDAD?

¢Necesita saber mas de que si el programa ¢Tiene el programa una teorfa de
tuvo una influencia fuerte/débil? cambio claray creible?

B O B O

¢Quiere saber sobre TODOS
Diarios de resultados los cambios que estanocurriendo,
o solo los mas significativos?

B

Cosecha de Resultados Cambio mas significativo

Andlisis de contribucién con Andlisis de contribucién sin
seguimiento de procesos seguimiento de procesos

Por ultimo, cabe sefialar que ninguna herramienta por sf sola puede proporcionar la solucién completa
para un problema de M&E tan complejo como la prevencién de la VBG. Por lo tanto, se alienta a las
organizaciones a elegir, mezclando diferentes enfoques cuando sea necesario y adaptandolos para
satisfacer las necesidades y limitaciones que enfrentan los equipos de proyecto.

4.2.1. DIARIOS DE RESULTADOS

Qué es:

Un diario de resultados es una herramienta para recopilar datos sobre cambios de comportamiento a
lo largo del tiempo. Lo que la convierte en un diario es el uso de un registro comunitario de cambios
alo largo del tiempo. ¢Qué lo convierte en un diario de resultados? es el enfoque en los cambios de
comportamiento dentro de la propia comunidad; en lugar de registrar el progreso en la entrega de un
programa o un conjunto de actividades.

Por lo general, un diario de resultados lo ayudard a rastrear el cambio de comportamiento final que esta
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buscando lograr, como una reduccién de la violencia de género entre los hogares de migrantes en un
campamento de refugiados. Pero también lo ayudard a medir los pasos en el sendero hacia ese cambio
dentro de la comunidad, como una mayor conciencia del riesgo de IPV y el cambio en las creencias
subyacentes sobre IPV entre la poblacién en general. De esta manera, los diarios de resultados son una
excelente manera de medir los tipos de marcadores de progreso identificados en el Médulo 3.

Los diarios de resultados son una de las herramientas estandar de monitoreo y evaluacion implementadas
por los enfoques de mapeo de resultados para medir cambios complejos dentro de una poblacién,
comunidad o institucion. Como se describe en el Mddulo 3, este marco recomienda el uso de una versidn
simplificada del mapeo de resultados, para que se ajuste a las limitaciones de la programacién humanitaria,
sin dejar de beneficiarse de muchos de los conocimientos que el mapeo de resultados puede proporcionar.
Dentro de esta versién simplificada, los diarios de resultados son el medio principal para recopilar datos
sobre el cambio en el nivel de resultados.

Cémo usarlo:

El primer paso para disefiar un diario de resultados es decidir quién puede completarlo por usted.
Idealmente, el diario serd completada por los socios directos identificados en el Médulo 3. Si es asf, estos
socios seran miembros de la comunidad a la que se sirve, que tienen el potencial de influir en el cambio
en la comunidad en general con el tiempo. Como tal, el primer paso en el uso de un diario de resultados
normalmente incluird algo de capacitacién o desarrollo de capacidades con los socios directos del
proyecto, a fin de asegurarse de que los diarios se utilicen segiin lo previsto. En algunos casos, no sera
posible pedir a los miembros de la comunidad que completen diarios de resultados. Las organizaciones
consultadas para este marco citaron los siguientes desafios:

> Riesgo de causar dafio al pedir a los miembros de la comunidad que registren informacién sobre la
violencia de género

» Los grupos de poblacién transitorios, como las comunidades de migrantes, hacen imposible
identificar a los miembros de la comunidad que pueden registrar diarios a lo largo del tiempo

» Tasas bajas de alfabetizacién en la comunidad

En estos casos, es preferible identificar a los miembros del equipo del programa, como los trabajadores
sociales o los equipos de extensidon comunitaria, que tengan un alto grado de confianza dentro de la
comunidad y una presencia constante a lo largo del tiempo.

El siguiente paso es crear un cronograma para recopilar entradas de diario. Esto debe hacerse sobre Ia
base del cronograma del programa y las expectativas mas realistas para los cambios identificados en los
marcadores de progreso del programa.

Por ultimo, es necesario disefiar el propio diario y acordar un formato para su finalizacién por parte de
los socios directos del programa. Los diarios pueden tomar muchas formas diferentes y las siguientes
opciones presentan dos de las mas comunes. Se pueden encontrar mas ejemplos en el centro de
aprendizaje de mapeo de resultados en linea: https://www.outcomemapping.ca/.
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EJEMPLO DE PROGRAMA:

Recuerde el proyecto ficticio presentado en el Médulo 3 de un proyecto que trabaja sobre el riesgo de
violencia sexual que enfrentan las mujeres y nifias desplazadas internas en un campamento de desplazados
internos. El marco légico del proyecto incluyd una variedad de actividades y resultados esperados en
diferentes componentes del perfil de riesgo:

RESULTADOS
ACTIVIDADES PRODUCTOS INTERMEDIOS RESULTADOS

Sesiones de formacién en Reduccién de la aceptacion
# soldados entrenados
DIH para actores E— en DIH —— de la VBG entre los actores
armados armados (amenaza)
# miembros de la Patrones de
Sesiones de sensibilizacion comunidad que participan recoleccion de lefia Reduccién del riesgo de
comunitaria en actividades de modificados violencia sexual contra
sensibilizacién (vulnerabilidad) MYN

Mayor capacidad para

$ proporcionado para la
— comprar en

Programa de efectivo

ibl lefi .
por combustible compra de lefia e
L p . Aumento de la capacidad
Actividades de formacion # de grupos de mujeres pac
R R —_— . ——> delos grupos de mujeres
de movilizacién proporcionaron

para informar en apoyo

Diagrama 8. Un marco légico ficticio

CREADORES DE PROGRESO:

Los posibles marcadores de progreso para este proyecto podrian incluir:

COMPONENTE
CATEGORIA MARCADOR DE PROGRESO
DE RIESGO
Compromiso de reducir los ataques de VGB armados por parte
Espere ver Amenaza
de grupos armados.
Mayor conciencia del riesgo de VGB entre la comunidad de -
. Vulnerability
desplazados internos.
Mecanismos de rendicién de cuentas establecidos y utilizados
Gusta ver Amenaza
por los grupos armados.
Aumento de la compra de lefia en el mercado local. Capacidad
Aumento de la capacidad de los grupos de mujeres para .
y . P . & upN . P Capacidad
organizar la recoleccion segura de lefia.
Reduccién de la recoleccién de lefia en ciertas horas del dfa. Vulnerability
Encanta ver | Reduccién de la incidencia de VGB. Amenaza
Aceptacién generalizada del DIH con grupos armados. Amenaza
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Resultados formato de diario 1:

Marcador de Componente No Ej | Creciendo .
P Jemplos Extendido

Categoria . -
progreso de riesgo observado emergentes bien

Compromiso de
reducir los ataques
de VGB armados Espere ver | Amenaza
por parte de grupos
armados.

Mayor conciencia del
riesgo de VGB entre
la comunidad de
desplazados internos.

Espere ver | Vulnerability

Mecanismos de

rendicion de cuentas
establecidos y Gusta ver | Amenaza
utilizados por los
grupos armados.

Aumento de la
compra de leflaen el |Gustaver |Capacidad
mercado local.
Increased capacity of
women’s groups to
organize safe
firewood collection

Gusta ver | Capacidad

Reduccidn de la
recoleccién de lefia en | Gusta ver | Vulnerability
ciertas horas del dfa.

Reduccion de la Encanta

A
incidencia de VGB. ver i)

Aceptacién Encanta

generalizada del DIH or Amenaza
%

con grupos armados

Revistas como esta se pueden utilizar para registrar datos cuantitativos a lo largo del tiempo y en
diferentes dreas. Por ejemplo, el programa podria pedir a los recolectores de diarios que registren
ejemplos de los comportamientos enumerados anteriormente cada semana durante un periodo de seis
meses. Al ponderar la puntuacién de manera adecuada, el equipo puede notar cuando los cambios son
mads generalizados y cuando estan ocurriendo los cambios de “me encanta ver”:
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Marcador de . Componente No Ejemplos Creciendo
Categoria

. . Extendido
progreso de riesgo observado emergentes bien

Compromiso de Espere ver | Amenaza 0 1 2 3
reducir los ataques
de VGB armados
por parte de grupos
armados.

Mayor conciencia del | Espere ver | Vulnerability 0 1 2 3
riesgo de VGB entre
la comunidad de
desplazados internos.

Mecanismos de Gustaver | Amenaza 0 2 4 6
rendicion de cuentas
establecidos y
utilizados por los
grupos armados.
Aumento de la Gusta ver | Capacidad 0 2 4 6
compra de lefia en el
mercado local.

Increased capacity of | Gustaver |Capacidad 0 2 4 6
women’s groups to
organize safe

firewood collection

Reduccidn de la Gusta ver | Vulnerability 0 2 4 6
recoleccion de lefia en
ciertas horas del dfa.

Reduccion de la Encanta Amenaza 0 3 6 9
incidencia de VGB. ver
Aceptacién Encanta Amenaza 0 3 6 9

generalizada del DIH | ver
con grupos armados

Esta informacion se puede utilizar para generar un panel de control claro y simple, que mapee el
progreso en diferentes dreas a lo largo del tiempo, potencialmente en mdltiples dreas o campamentos de
desplazados internos:
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Progreso en la reduccién del riesgo de violencia sexual por area

0 —

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

——Area 1 —— Area2 — Area3

Diagrama 9. Panel de resultados
Formato de diario de resultados 2:

También se podria utilizar una herramienta mds abierta para recopilar datos sobre este mismo programa.
Por ejemplo, el siguiente formato permite que los socios directos recopilen informacién de los miembros
de la comunidad que de otro modo no se registrarfa:

DIARIO DE RESULTADOS

Region: xxx
Fecha: xxx
Tomador de diarios: xxx

Titulo: Cambio de comportamiento entre actores armados

Descripcidn: {Quién cambié qué, ¢cuando y dénde?

Significado: ¢Por qué este cambio de comportamiento es importante para la VBG?
Contribucién: {Cémo contribuyd el proyecto a este cambio?

Por ejemplo, en el ejemplo ficticio presentado en el Diagrama 8 anterior, un registro de diario abierto
podria verse asi:
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DIARIO DE RESULTADOS

Region: Kablewa IDP camp, Diffa region, Niger
Fecha: 03/05/2020
Tomador de diarios: Abebi Ibrahim

Titulo: Comportamiento de patrullaje y direccién de los oficiales de mando.

Descripcién: Mi oficial de mando dejé de permitirme a mi'y a mi unidad patrullar fuera del

campamento a primera hora de la noche. En cambio, ahora tenemos que patrullar esa zona
sélo durante la noche.

Significado: Esto es realmente importante porque era durante la tarde que las mujeres del
campamento recogian lefia, y a menudo las encontrabamos solas.

Contribucién: Mi oficial al mando participé en el entrenamiento que su organizacion llevd

a cabo. Comenzé a decirnos que patrullamos por la noche después de que se llevara a cabo
el entrenamiento.

Este tipo de herramienta es particularmente poderosa para medir cambios inesperados en la comunidad,
precisamente porque hace una pregunta abierta. La importancia de pedirle al miembro de la comunidad
que le cuente sobre la importancia del cambio no puede subestimarse: al hacer esto, le estda dando a

la comunidad la oportunidad de informarle sobre los cambios que de otro modo no conectarfa con las
actividades de su programa.

4.2.2. RECOLECCION DE RESULTADOS

Qué es:

La recoleccién de resultados es una técnica de monitoreo y evaluacién disefiada para capturar ejemplos
claros de cambio en la comunidad, y luego trabajar hacia atrds para evaluar las contribuciones de un
proyecto o programa hacia ese cambio. Estd estrechamente relacionado con el mapeo de resultados
(descrito en el Médulo 3) pero es distinto.

El valor principal de esta técnica para la prevencién de la VBG es la capacidad de la recoleccién de
resultados para proporcionar datos sélidos sobre los resultados incluso cuando el disefio inicial del
programa no estd claro o cuando el proyecto evoluciond significativamente de su disefio original.

Como se sefiala en Vigaud-Walsh (2020) y se analiza en la Introduccién y el Médulo 1 de este marco,
muchos programas de prevencién de la VBG estan disefiados sin teorfas de cambio claras, transparentes
y especificas del contexto. En situaciones como esta, puede resultar dificil utilizar herramientas de
evaluacion que se basen en una teorfa de cambio clara a nivel de proyecto. Como tal, la recoleccion de
resultados tiene un valor particular en este contexto.

Ademads de esto, la recoleccidn de resultados tiene una serie de beneficios que son relevantes para el
trabajo de prevencién de la VBG, que incluyen:

» Trata todos los resultados observados por igual, en lugar de priorizar los resultados previstos en

la etapa de disefio del proyecto. Esto lo hace especialmente bueno para capturar resultados no
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deseados, como el impacto de un programa que tiene como objetivo prevenir la violencia de pareja
intima en otras formas de violencia de género o cambios de normas sociales mas amplias.|t is typically
emphasizes a democratic approach to observing community-based change, whereby observations
made by community members are treated equally to those made by program teams or direct partners
of the implementing organization. This makes it useful when you are seeking to understand how the
program has effected a diverse group of people within the community, who may have a collection

of diverging, or even contracting, perspectives on the effects of the program and who may observe
changes that the program team cannot see.

» Por lo general, enfatiza un enfoque democratico para observar el cambio basado en la comunidad,
por el cual las observaciones hechas por los miembros de la comunidad son tratadas por igual a las
realizadas por los equipos del programa o los socios directos de la organizacién implementadora.
Esto lo hace util cuando se busca comprender cémo el programa ha afectado a un grupo diverso de
personas dentro de la comunidad, que pueden tener una coleccién de perspectivas divergentes, o
incluso contraidas, sobre los efectos del programay que pueden observar cambios que el equipo del
programa no puede ver.

» Es especialmente Util en contextos de programas complejos, donde el mecanismo causal que sustenta
los cambios observados no se comprende completamente. En situaciones como esta, puede resultar
dificil utilizar enfoques de evaluacién que busquen medir las actividades primero, luego los productos,
luego los resultados y luego los efectos directos; dado que las causas directas de los resultados
observados siguen sin estar claras. Para |a recoleccién de resultados, esto es un desafio menor, ya que
comienza con el resultado observado en si mismo, en lugar del mecanismo que lo causé (aunque esto
aun puede dificultar la evaluacién de la contribucién del programa al cambio).

Cémo usarla:

La recoleccién de resultados se disefid originalmente para contextos de desarrollo internacional. Como
tal, puede requerir bastante tiempo y trabajo cuando se realiza en estos contextos. Un ejemplo bien
conocido fue la evaluacién de Oxfam Novib de su programa global entre 2005 y 2008, que capturd un total
de 200 resultados distintos. Es poco probable que este nivel de esfuerzo sea posible en el contexto de los
proyectos de prevencién de la VBG en entornos humanitarios. Como tal, este marco presenta una version
abreviada de la herramienta de recoleccién de resultados, cuyo objetivo es alentar a los equipos a capturar
los resultados de la manera mas amplia posible, dados los plazos y los recursos disponibles. Para obtener
una presentacion completa del método original, consulte:

» Wilson-Grau, R.y Britt, H. (2013). Recoleccién de resultados. Fundacién Ford.

» Wilson-Gray, R (2015). “Recoleccién de resultados”. Mejor evaluacién.
https://www.betterevaluation.org/plan/approach/outcome_harvesting

Independientemente de los marcos de tiempo, la recoleccién de resultados generalmente la llevan a

cabo equipos de M&E que tienen un grado de independencia de la implementacién del programa. Esto es
importante porque el objetivo es recopilar una amplia gama de cambios observados sin dar preferencia

a los que el equipo del programa pretendia producir. Puede integrarse en el monitoreo del programa
durante la implementacién o, alternativamente, llevarse a cabo al final del programa. También es bastante
flexible cuando se trata de herramientas especificas de recopilacién de datos: la recoleccidn de resultados
se puede hacer bien mediante entrevistas individuales, grupos focales o encuestas.
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El enfoque de recoleccidn de resultados presentado en este marco utiliza cinco pasos clave:
» Paso 1: Disefiar la recoleccién
» Paso 2: Recopila datos y percepcioness
» Paso 3: Fundamentar los resultados
» Paso 4: Analizar e interpretar

» Paso 5: Apoyar el uso de hallazgos

PASO 1: DISENAR LA RECOLECCION
El primer paso es disefiar la recoleccién de resultados. Esto involucra dos elementos:
1. Decidir qué preguntas hacer

Utilizando el ejemplo delineado en el Médulo 3 que buscaba reducir el riesgo de violencia sexual contra
mujeres y nifias desplazadas por actores armados, esto podria incluir las siguientes preguntas:

» (Cudl ha sido el resultado de las actividades del programa sobre el comportamiento de los actores
armados hacia las mujeres y nifias de esta comunidad

» ¢{COmo ha mejorado el programa la capacidad de las mujeres y nifias de la comunidad de desplazados
internos para satisfacer sus necesidades basicas sin temor a sufrir agresiones sexuales por parte de los
grupos armados fuera del campamento?

» {Cémo han trabajado juntas las diferentes partes del programa para abordar la gama completa del
perfil de riesgo presente en esta comunidad?

Es importante que estas preguntas se disefien en colaboracién con los principales usuarios de la
evaluacion. En este caso, lo mas probable es que sea el equipo del programa y los asesores de VBG de pais
de la organizacion. En algunos casos, también puede incluir donantes o miembros de la comunidad, pero
solo cuando tengan un sendero realista para utilizar los hallazgos de la evaluacién para lograr un cambio
positivo.

2. Decidir qué informacion se recopilara para responder a las preguntas

Una vez decididas las preguntas, los evaluadores decidiran qué tipo de informacién se recopilara para
darles respuesta. Criticamente, esto debe incluir:

Las descripciones de los resultados: ¢Qué factores (por ejemplo, comportamientos, creencias, practicas
o normas) han cambiado desde que comenzd el programa? ¢COmo se relacionan estos factores con las
amenazas, vulnerabilidades y capacidades identificadas en el analisis de riesgo de VBG? ¢En quiénes han
cambiado estos factores (por ejemplo, actores armados, mujeres y nifias desplazados internos, hombres
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y nifios desplazados internos)? ¢Cuando y donde cambiaron estos factores? {Qué se estd haciendo ahora
que no se haya hecho antes del programa?

La contribucién del programa: éCémo (si es que influyd) el programa en este cambio? éQué hicieron que
ayudara a lograr este cambio?

PASO 2: RECOPILAR DATOS Y PERCEPCIONES

Luego, el evaluador revisara los datos disponibles y, cuando sea necesario, llevard a cabo la recopilacion
de datos primarios para evidenciar los resultados y las contribuciones al programa. El énfasis aqui estd

en lanzar una amplia red de cambios observados, en lugar de limitar los datos a los cambios esperados
relacionados con el programa. Esto podrfa incluir la revisién de informes de monitoreo del programa,
andlisis de necesidades o cualquier otro comportamiento de captura de datos del programa dentro de

la comunidad. Podria incluir datos del programa de otros programas realizados al mismo tiempo que el
programa que se estd evaluando, lo que puede revelar consecuencias no deseadas en otras dreas de la
vida comunitaria. También podria incluir entrevistar a miembros de la comunidad y equipos del programa
cuando sea necesario, pero sigue siendo importante garantizar que los principios de No Hacer Dafio
tengan prioridad en este caso.

Una vez que se revisan los datos, el evaluador redactard descripciones de resultados para cada resultado
observado, y normalmente habrfa multiples resultados para cualquier proyecto o programa dado, junto
con cualquier evidencia de la contribucién del programa. Estas descripciones pueden ser breves y pueden
centrarse simplemente en presentar qué cambid, para quién y cudndo. Por ejemplo:

Los actores armados dejaron de patrullar lentamente las dreas cercanas al
campamento de desplazados internos durante las horas de recoleccién de lefia. Esto
Resultado comenzd a cambiar dos semanas después de que comenzara el programa, con una
pequefia reduccién en las patrullas. Cuando termind el programa, las patrullas solo
se realizaban por la noche.

El programa llevé a cabo una capacitacién en DIH con los grupos de actores
armados, destacando las posibles consecuencias de cometer violencia sexual en
los grupos comunitarios de desplazados internos. Los soldados de alto rango
informaron que temian las consecuencias de permitir que sus unidades cometieran
violencia sexual e indicaron que les habfan dado instrucciones para cambiar los
horarios de patrulla.

Contribucion

PASO 3: FUNDAMENTAR LOS RESULTADOS

En este paso, el evaluador y los equipos del programa revisan las descripciones de los resultados y
seleccionan una muestra para verificar. Para verificar la seleccion, el evaluador debe intentar entrevistar

a las partes interesadas que sean independientes del programay de la propia organizacién, pero que
conozcan las actividades del programa. Los lideres de la comunidad de desplazados internos, por ejemplo,
o las mujeres y nifias que recogen lefia en la comunidad de desplazados internos, estarian en una buena
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posicion para verificar las declaraciones de resultados en este ejemplo de proyecto. Asimismo, en la
medida de lo posible, los miembros del grupo armado que participaron en actividades de sensibilizacion
podrian ser abordados si no se presenta ningtin riesgo de dafio.

PASO 4: ANALIZAR E INTERPRETAR

Luego, el evaluador analiza e interpreta los hallazgos de las declaraciones de resultados y los andlisis
de contribucién, y busca agruparlos y clasificarlos en dreas tematicas. Una buena forma de hacerlo es
clasificar los resultados de acuerdo con la ecuacion de riesgo, por ejemplo:

Amenaza Vulnerabilidad Capacidades
Los actores armados dejaron de | Las mujeres y las nifias Los hogares de desplazados
patrullar lentamente las dreas comenzaron a recolectar lefia internos disminuyeron
cercanas al campamento de en grandes grupos de edades la recoleccién de lefia y
desplazados internos durante las | mixtas. aumentaron la compra de lefia
horas de recoleccién de lefia. en el mercado local.

Una vez hecho esto, el evaluador debe interpretar la informacién y tratar de responder las preguntas de
recoleccidn identificadas en el Paso 1.

PASO 5: APOYAR EL USO DE HALLAZGOS

Finalmente, el evaluador debe discutir las conclusiones con los principales usuarios de la recoleccion, en
este caso, los equipos del programa y los asesores de VBG de los paises; asi como los propios miembros
de la comunidad. El evaluador debe presentar las principales respuestas a las preguntas de la recoleccién,
asi como las declaraciones de resultados y los andlisis de contribucién, destacando cualquier area de
consecuencias no deseadas o informacién que el equipo del programa pueda no conocer. La discusién
debe apuntar a identificar lecciones y senderos para seguir mejorando el programa o adaptarlo durante
el préximo ciclo del proyecto; ademads de proporcionar un espacio adicional para comentarios de la
comunidad.

4.2.3. CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO

Qué es:

El cambio mas significativo (CMS) es un método para preguntar sobre el cambio en la comunidad. Es
un enfoque sin indicadores, que normalmente se utiliza cuando no sabe cudles seran los resultados
de su programa, es decir, cuando las consecuencias no deseadas son comunes e importantes. Uno de
los principios fundamentales de CMS es brindar a las comunidades la oportunidad de describir cémo
el programa afectd sus vidas. Como tal, puede proporcionar una forma poderosa de aumentar la
retroalimentacién de la comunidad sobre los efectos del programa.

Al igual que el mapeo de resultados, CMS se disefié en el contexto de intervenciones de desarrollo en
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contextos relativamente estables. Como tal, este marco ha identificado un enfoque simplificado para
ayudar a los equipos humanitarios a implementar CMS en contextos con limitaciones de tiempo. Para
obtener mas detalles sobre el enfoque completo de CMS, consulte la gufa original de CMS: https://mande.
co.uk/wp-content/uploads/2018/01/MSCGuide.pdf.

Cémo usarlo:
Hay 5 pasos para el enfoque CMS simplificado en este marco:

» Paso 1: Identificar los dominios del cambio.

» Paso 2: Recopilar las historias de cambio

» Paso 3: Seleccionar los cambios mas significativos
» Paso 4: Suministrar retroalimentacién

» Paso 5 (Opcional): analisis secundario

PASO 1: DOMINIOS DE CAMBIO

Este paso implica identificar las 3-5 dreas en las que el programa esta tratando de generar cambios. Esto
puede estar relacionado con los componentes del riesgo, por ejemplo:

1. Comportamiento de soldados hacia civiles (amenazas)
2. Actitudes de los soldados hacia la violencia de género (amenazas)
3. Experiencias de desplazados internos y percepciones de los soldados en su drea (vulnerabilidades)

4. Capacidad de los desplazados internos para mitigar el riesgo de violencia sexual ellos mismos
(capacidades)

Es importante que estos dominios se mantengan “sueltos” y “confusos” en su definicién. Esto le ayuda
a recopilar historias que no necesariamente podria predecir en el momento del disefio del proyecto.
También es vital asegurarse de que los dominios del cambio estén dentro de las comunidades a las
que se sirve. No incluya cosas como “percepciones de nuestros servicios” o “participacién en nuestras
actividades”, ya que estos no son resultados del programa, como se describe en el Mddulo 3.

PASO 2: RECOPILAR LAS HISTORIAS

Este paso implica recopilar historias de cambio a lo largo del tiempo dentro de los dominios identificados
anteriormente. Al igual que con los diarios de resultados, esto se puede hacer a través de socios directos o
miembros del equipo con un alto grado de confianza en las comunidades en cuestidn. Hay muchas formas
diferentes de construir las propias plantillas de historias, pero a continuacion se presenta un enfoque
comdun:
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RECOPILANDO LAS HISTORIAS

» Metadatos: Ubicacién, fecha, proyecto (si es relevante), perfodo en el que tuvo lugar la
historia, perfil del narrador (si corresponde).

Titulo de la historia: Pidale a su narrador que le dé un nombre.

Pregunta 1: Cuénteme cémo se involucrd en el programa de capacitacion sobre violencia de
género y cudl es su participacion actual.

Pregunta 2: Desde su punto de vista, ¢cudl es el cambio mds significativo que ha visto en su
regimiento como resultado del programa durante el dltimo afio?

Pregunta 3: ¢Por qué es esto importante para usted?

Dominio: Ingrese el dominio de cambio con el que estd relacionada esta historia

Esta plantilla permite al enumerador recopilar informacién bdsica sobre el momento y el lugar donde
ocurrid la historia; Se hace una pregunta bdsica y abierta sobre el cambio mas significativo observado

por el entrevistado. Y, lo que es mas importante, se explica luego el significado de esta historia para

el entrevistado. Esto permite a las personas compartir historias que pueden no estar obviamente
relacionadas con la violencia de género, pero que, sin embargo, demuestran su importancia. Por ejemplo,
un soldado puede informar que, desde que participd en una sesién de concienciacién sobre la violencia de
género, sus compafieros han dejado de patrullar una determinada zona por la noche. Solo preguntando
qué significa este cambio podrfamos descubrir que esas patrullas nocturnas en particular se estaban
utilizando para la violencia sexual contra civiles. Por dltimo, el enumerador registra el dominio de cambio
que se relaciona, en este caso, con el comportamiento de los soldados hacia los civiles.

PASO 3: SELECCIONAR LOS CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS:

Una vez que estos relatos han sido recopilados de muiltiples fuentes por varios enumeradores, se puede
llevar a cabo un proceso de seleccién. Este proceso de seleccidon puede tomar muchas formas diferentes,
pero una comun es que los enumeradores seleccionen las 3 a 5 historias que recopilaron y que consideren
mas significativas. Es importante destacar que los encuestadores también registraran las razones de esta
seleccién. Una vez que todos los encuestadores hayan hecho esto, un gerente de M&E a menudo hara

una reduccién adicional, basada en la seleccién de historias que se le presenten. Nuevamente, el gerente
registra las razones de su seleccién. Este proceso puede continuar ascendiendo en la jerarquia organizativa
hasta que solo queden 3-4 historias, lo que significa los cambios mas significativos provocados por el
programa a lo largo del tiempo.

I ———————————————————————————————————————————————————§
Méddulo 4: Enfoques de Evaluacion 79
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Davies and Dart (2005). The Most Significant Change Technique:

4. Retroalimentacién en la cadena A Guide to Its Use

Sin embargo, es muy importante considerar cémo se lleva a cabo este proceso de seleccién. Las
actividades de prevencion de la VBG en particular estan intrinsecamente arraigadas en las percepciones,
creencias y normas de la comunidad. Como tal, podria no ser Gtil usar la jerarquia organizacional para
filtrar historias de cambio de esta manera. En cambio, el equipo del programa podria pedir a los diferentes
miembros de la comunidad que hagan selecciones ellos mismos, nuevamente, registrando sus razones. Se
pueden utilizar modelos no jerdrquicos para este proceso.

Al igual que con toda la recopilacién de datos de VBG, el riesgo de causar dafio al compartir historias
como esta debe ser primordial en la mente de los equipos del programa. Cuando esto no sea posible sin
respetar la privacidad de las personas involucradas, no debe intentarse. En tales casos, se recomienda que
los equipos del programa seleccionen las historias mas significativas, no los miembros de la comunidad.

PASO 4: PROPORCIONAR RETROALIMENTACION

Una vez que se han identificado los cambios mas significativos, es importante retroalimentar a los
equipos del proyecto sobre el terreno y a los propios miembros de la comunidad. Esto puede implicar,
por ejemplo, compartir el hecho de que las patrullas nocturnas en un drea estaban relacionadas con la
incidencia de la violencia de género. Compartir esta informacion dentro del equipo del programa puede
ayudar a mejorar la programacién al ajustar los recursos y las actividades para mejorar la efectividad

a la luz de cambios inesperados como este. Compartir esta informacidén con otras organizaciones que
realizan un trabajo similar en el mismo contexto también puede contribuir en gran medida al esfuerzo de
aprendizaje de toda la comunidad. Y compartir informacién con la comunidad puede proporcionar un
espacio adicional para la validacién de los hallazgos y los comentarios de la comunidad.

PASO 5 (OPCIONAL): ANALISIS SECUNDARIO

Este paso es opcional porque puede aumentar la riqueza del aprendizaje al cierre del proyecto, pero no
necesariamente aumenta la adaptacién y el cambio durante la implementacion. Normalmente, una vez
finalizado el proyecto, un programa o un miembro del personal de M&E llevard a cabo esta actividad.
Esencialmente, implica revisar todas las historias recopiladas, incluidas las que se descartan por ser menos
significativas. Estos luego se mapean y codifican por tema, por ejemplo, “cambios en los movimientos
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de actores armados” o “cambios en la dindmica de poder entre los miembros del hogar”. También se
comparan con las razones para seleccionar las historias que se eligieron como las mds importantes. Al
compararlos, los revisores pueden extraer temas clave y aprender sobre el programa que pueden no

haber sido capturados durante el perfodo de implementacion. Esto puede luego incorporarse al disefio

de proyectos futuros, por ejemplo, pensando en cémo los movimientos de actores armados se relacionan
con laincidencia de la VBG en el futuro. También se puede utilizar para ayudar a generar evidencia sobre lo
que funciona en la prevencion de la VBG, en qué contextos y para quién.

5.2.3. ANALISIS DE CONTRIBUCION

Qué es:
El andlisis de contribucién es una herramienta analitica que ayuda a los equipos a comprender cémo
sus actividades influyeron en un cambio observado. Es Util cuando ya se ha observado claramente un
cambio en el nivel de resultados y le quedan preguntas sobre cémo contribuyd su programa a él. En estos
contextos, el andlisis de contribucién puede ayudar a responder preguntas como:

» {Como ha influido la actividad en los cambios observados en la comunidad?

» ¢Ha hecho una contribucién importante a estos cambios?

» ¢Qué papel jugd la actividad para lograr estos cambios?

No es un enfoque apropiado cuando necesita probar que la actividad causé el cambio, o cuando necesita
cuantificar los efectos de una actividad en un grupo de poblacion.

Cémo usarlo:
El siguiente enfoque presenta una versién simplificada del andlisis de contribucién, con el objetivo de
apoyar a los equipos de programas y M&E para que lo utilicen en contextos humanitarios:
» Paso 1: Agregar supuestos y factores externos a la teorfa de cambio especifica de su proyecto
» Paso 2: Recopilar y evaluar la evidencia existente sobre los resultados obtenidos
» Paso 3: Reunir la historia de contribucién y los desafios.

» Paso 4: Reunir mds pruebas

» Paso 5: Fortalecer la historia de contribucién
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PASO 1: AGREGAR SUPUESTOS Y FACTORES EXTERNOS A SU TEORIA DE CAMBIO

Partiendo del enfoque de la teorfa de cambio descrito en el Médulo 2, el andlisis de contribucién agrega
posibles factores externos para cada paso del marco égico del programa. Por ejemplo, para la primera fila
del marco légico ficticio presentado en el diagrama 8 anterior, se pueden identificar los siguientes factores
externos posibles:

Factores externos = otras cosas que pueden influir en el cambio que desea ver

Resultado Impacto Supuesto 1 Factor 1
Aumento de conciencia/habilidades Reduccién del instancias de Falta de conciencia de trabg]adores Nuevo's‘rjwecanlsmos de
sobre PEAS entre personal de EAS por personal de ONG clave es un factor determinante rendicion de cuentas
primera linea de las ONG porp detras de la EAS implementados por ONGs
Producto Resultado Supuesto 2 Factor 2
) Reduccidn de la aceptacion de La formacién en DIH puede .
# de personal de primera ) ) . - Reportes de los medios
p ) — laviolencia de género entre / afectar la aceptacién de la
linea de ONG capacitado sobre EAS
los actores armados VG por parte de los soldados
Actividad Producto Supuesto 3 Factor 3
Capacitacion PEAS # de personal de primera linea / Personal listo para participar Cambios en # de personal de
afectada por ONGs clave en ONGs clave capacitaado en capacitacion de PEAS primera linea en ONGs clave

Diagrama 10. Factores externos

En cada caso, el factor externo presenta una forma en que el efecto podria producirse sin que la actividad
ocurra en absoluto. Por ejemplo, incluso si no se logra el resultado de una mayor conciencia/habilidades
de PSEA, el impacto de instancias reducidas de SEA aulin podria ocurrir si un factor externo como la
implementacién de nuevos mecanismos de rendicidn de cuentas por parte de ONG clave. En este caso,
incluso si no se aumenta la conciencia de los riesgos, la presencia de una rendicién de cuentas adecuada
podria reducir en s{ misma la tasa de explotacién y abuso sexuales. Por tanto, esto presenta un factor
externo al programa que puede influir en el cambio deseado.

Es importante que, en esta etapa del andlisis, se presenten todos los posibles factores externos que
impulsan el cambio observado. Esto se puede hacer mediante una lluvia de ideas con las partes interesadas
clave del programa para identificar los factores potenciales. Pero es importante que en esta etapa se
incluyan una serie de posibles factores.

PASO 2: RECOPILARY EVALUAR LA EVIDENCIA EXISTENTE SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Revise los datos existentes contra la teorfa de cambio revisada. Este paso implica pasar por los informes de
monitoreo y del programa para identificar evidencia de la afirmacién de que fue la actividad del programa
la que llevd al cambio observado o de la afirmacién de que fue el factor externo. Una vez hecho esto, se
puede evaluar la solidez de la evidencia, de modo que para cada paso del marco Idgico, el equipo de M&E
tenga una coleccién de evidencia a favor y en contra de la afirmacién de que fue el programa que condujo
al cambio observado:
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Contra-

Efecto Evidencia Fuerza . .
evidencia
- Informe X, Informe A, )
Actividad 1 Producto 1 . Alto Bajo
Entrevista Y Encuesta C
Resultado Informe M, .
. Resultado 1 . Bajo Encuesta E Alto
Intermedios 1 Entrevista |
Resultado . Informe B,
Resultado 1 . Encuesta F Bajo . Alto
Intermedios 1 Entrevista M

PASO 3: REUNIR LA HISTORIA DE CONTRIBUCION Y LOS DESAFi0S

Con base en |a evidencia recopilada en el paso 2, pregunte cudl es la historia mds probable de cémo su
actividad contribuyd al cambio que observd. éQué importancia cree que tuvo la actividad para influir en el
cambio ahora? ¢éQué historias alternativas de por qué ocurrié el cambio son posibles? ¢{Qué otros factores
pudieron haber influido en el cambio? Este proceso es bastante subjetivo, pero la transparencia es la clave,
para que puedas demostrar cémo llegaste a los juicios que alcanzas.

PASO 4: REUNIR MAS PRUEBAS

Una vez que esto esté completo, es importante agregar la recopilacién de datos primarios al andlisis.
Salga y pregunte a la gente sobre la historia de contribucién y sus alternativas. Utilice entrevistas, grupos
focales, encuestas u otras herramientas. Aseglrese de consultar a una amplia gama de partes interesadas
del proyecto y deles la oportunidad de contarle cuadn plausible es su historia de contribucién. Pregunte
acerca de explicaciones alternativas para el cambio que observd. Y pregunte qué tan importante fue su
actividad para el cambio a los ojos de sus partes interesadas.

PASO 5: FORTALECER LA HISTORIA DE CONTRIBUCION

Con base en la nueva evidencia, refine su historia de contribucién explicando cudnta confianza tiene en
que su actividad condujo al cambio observado. Trate de demostrar qué importancia tuvo su actividad y
qué importancia tuvieron también los factores externos en el cambio. Esto a menudo se demuestra usando
un diagrama de estilo de marco légico, con flechas gruesas que representan las principales influencias en el
cambio y flechas delgadas que representan las menores:
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PRODUCTOS RESULTADOS RESULTADOS

) - Reduccién de la aceptacion
Sesiones de formacién en # soldados entrenados ) ) p
— T + delaviolencia de género -------- >

DIH para actores armados en DIH -
P entre los actores armados

I 4 1
q Factor de conduccion

Nuevo mecanismo de

Reduccién del riesgo de
violencia sexual contra WAG

Actores locales que realizan Cambios mas amplios rendicién de cuentas disuade
su propia formacién en DIH en las normas sociales a los soldados de cometer
violencia de género
Leyenda: #
————— - Factor insignificante l v 1

—— Factor causal secundario
Factor de conduccién
principal

Diagrama 11. Fortalecimiento de la historia de contribucién

En este diagrama, se sugiere que el programa tuvo una influencia significativa en la reduccién del riesgo de
VBG para mujeres y nifias en el campamento de desplazados internos, pero no de la forma originalmente
prevista. Si bien la capacitacién en DIH no logré cambiar significativamente las actitudes de los soldados
hacia la violencia de género, la capacitacién, junto con otras capacitaciones en DIH realizadas por actores
locales, impulsé a miembros de alto rango del grupo armado a establecer un mecanismo de rendicién de
cuentas que disuadié a los soldados de cometer la violencia de género. Ese mecanismo de rendicién de
cuentas en si demostro ser un factor determinante principal para la reduccidn del riesgo que enfrentan las
mujeres y las nifias en el campamento de desplazados internos. Esto tendria sentido dada la solidez de la
evidencia identificada para cada paso de este marco légico en el Paso 2.

El beneficio de hacer esto es que ayuda a desarrollar una comprensién mds matizada de cémo el programa
influyé en el cambio y, de manera crucial, cémo interactud con factores externos en la comunidad, como
la capacitacién en DIH dirigida por actores locales. Este tipo de informacién puede ayudar a los equipos
del proyecto a adaptarse a los ciclos de financiacién futuros y ayudar a comunicar la justificacién de los
cambios del proyecto a las organizaciones donantes.

5.2.4. RASTREO DE PROCESOS

Qué es:

El rastreo de procesos es un enfoque de andlisis cualitativo que tiene como objetivo determinar la solidez
de la evidencia que vincula las causas potenciales con un cambio observado. A menudo se utiliza para
ayudar a evaluar la contribuciéon de las campafias de incidencia a los cambios de politica en los entornos de
desarrollo. Se puede utilizar junto con el enfoque de andlisis de contribucién descrito anteriormente, para
ayudar a determinar la fuerza de las relaciones entre los diferentes pasos del marco Iégico de una manera
mas rigurosa.
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Coémo usarlo:

El rastreo de procesos se puede utilizar de diversas formas, con enfoques tipicos que abarcan al menos
cinco pasos distintos, comenzando con la identificacién de un cambio que debe explicarse (por ejemplo, el
establecimiento del nuevo mecanismo de rendicién de cuentas por parte de los actores armados descritos
anteriormente), y terminando con una declaracién de cuan influyentes fueron las actividades del programa
para lograrlo. Para obtener una descripcién completa de cémo utilizar el rastreo de procesos y algunos
ejercicios Utiles para practicar la técnica, consulte Collier, D. (2010). Rastreo de procesos: introduccién y
ejercicios, que estd disponible de forma gratuita en: https://www.dmeforpeace.org/resource/process-
tracing-introduction-and-exercises/.

Sin embargo, para los propdsitos de este marco, y teniendo en cuenta los criterios descritos al comienzo
de este mddulo, se sugiere que el rastreo de procesos se aborde como un complemento de la herramienta
de andlisis de contribuciones presentada anteriormente. Como tal, los evaluadores deben pasar primero
por los pasos 1 a 4 de la herramienta de andlisis de contribucidn, antes de usar el rastreo del proceso en el
paso 5 de la metodologfa.

Una vez que el evaluador ha llegado al paso 4 anterior, deberfa haber recopilado la evidencia a favor y en
contra de la afirmacién de que las actividades del programa influyeron en los resultados observados. Y
también deberfan haber recopilado pruebas a favor y en contra de la afirmacién de que otros factores
externos influyeron en su lugar. En el paso 5, la tarea es ensamblar la historia de contribucién de acuerdo
con una evaluacién de influencias causales fuertes, medias o débiles a lo largo del sendero hacia el cambio
(ver el diagrama de marco légico final en la seccidn anterior).

En lugar de simplemente categorizar la influencia causal de esta manera, los evaluadores pueden usar el
rastreo de procesos para agregar mayor rigor al andlisis de las afirmaciones causales. En particular, pueden
hacer las siguientes preguntas:

» ¢Fue la actividad (por ejemplo, la capacitacién en DIH realizada por el equipo del programa)
necesaria para el resultado (por ejemplo, la reduccidn del riesgo de violencia sexual contra mujeres
y nifias en el campamento de desplazados internos)? En otras palabras, si la actividad no se hubiera
llevado a cabo, éaun se habria producido el resultado?

» Fue la actividad suficiente para el resultado? En otras palabras, una vez que se llevé a cabo la
actividad, ése necesitaba algo mas para que se produjera el resultado?

Haciendo estas dos preguntas, los evaluadores pueden categorizar la influencia de la actividad del
programa en el cambio observado en una de cuatro formas:

1. Una pajita en el viento: la actividad no fue necesaria para el cambio observado, y tampoco fue
suficiente. Pero fue potencialmente relevante para el cambio. Un ejemplo aquf serfa la capacitacion
en DIH y la reduccién del riesgo de VBG que se describen en el diagrama 10 anterior. La actividad de
formacién en DIH no fue necesaria para el cambio, ya que el actor local también realizé una formacién
en DIH que tuvo el mismo efecto. Tampoco fue suficiente, ya que no habria provocado una reduccién
del riesgo si los actores armados no hubieran decidido establecer un mecanismo de rendicion de
cuentas. Pero ciertamente fue relevante si, por ejemplo, los evaluadores encontraron informes
creibles de los actores armados de que la capacitacién les dio una razén para establecer el mecanismo
de rendicién de cuentas.

Méddulo 4: Enfoques de Evaluacién 85


https://www.dmeforpeace.org/resource/process-tracing-introduction-and-exercises/
https://www.dmeforpeace.org/resource/process-tracing-introduction-and-exercises/

2. Un factor de circuito: |a actividad era necesaria, pero no suficiente para el cambio. Por ejemplo, si
ninguna organizacion local hubiera realizado capacitacién en DIH en el ejemplo anterior, entonces
la capacitacién del programa habria sido una condicién necesaria para la reduccién del riesgo,
asumiendo, por supuesto, que los informes de los actores armados que citan la capacitacién como
la razén por la que establecieron la rendicién de cuentas mecanismo son creibles. Sin embargo, la
capacitacién aln no fue suficiente, ya que no habrfa reducido el riesgo de violencia de género si los
actores armados hubieran asistido a la capacitacién pero no hubieran establecido el mecanismo de
rendicion de cuentas.

RESULTADOS
ACTIVIDADES PRODUCTOS INTERMEDIOS RESULTADOS

Reduccién de la

Sesiones de formacién en # soldados capacitados Reduccién del riesgo de

—) T P + aceptacion de la VBG entre -------- > .
DIH para actores armados en DIH e P violencia sexual contra MYN

los actores armados

Y
actor no influyente otaTeel
Nuevo mecanismo de
Cambios mds amplios en rendicién de cuentas disuade
las normas sociales a los soldados de
cometer VBG

Leyenda:
————— -+ Factor insignificante \ 4 1

—— Factor causal secundario
Factor de conduccién
principal

3. Una pistola humeante: |a actividad fue suficiente para el cambio, pero no fue necesario. Por
ejemplo, si la capacitacién en DIH hubiera conducido directamente a una reduccion del riesgo de
violencia de género, sin la necesidad de establecer un mecanismo de rendicién de cuentas, entonces
la capacitacion habria sido suficiente para la reduccién del riesgo. Si este hubiera sido el caso y si los
actores locales hubieran proporcionado otra formacién, la formacién habrfa sido suficiente, pero no
necesaria.

RESULTADOS
ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS

Reduccién de la aceptacién

Sesiones de formacién en soldados entrenados Reduccién del riesgo de
— i —l de la VBG entre los — ) g
DIH para actores armados en DIH violencia sexual contra MYN
actores armados
Y
Factor no influyente
Actores locales que realizan Cambios mds amplios en
su propia formacién en DIH las normas sociales

Leyenda:
_____ -+ Factor insignificante

—— Factor causal secundario
Factor de conduccién
principal
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4. Un factor doblemente decisivo: |a actividad era necesaria para el cambio, y también era suficiente.
Por ejemplo, si la formacién en DIH hubiera conducido directamente a una reduccién del riesgo,
sin que se hubiera establecido el mecanismo de rendicién de cuentas, y sin que se lleve a cabo
ninguna otra capacitacion, los evaluadores podrian argumentar que la capacitacion fue ambas cosas
necesario y suficiente para la reduccién del riesgo.

la actividad era necesaria para el cambio, y también era suficiente. Por ejemplo, si la formacién en DIH
hubiera conducido directamente a una reduccién del riesgo, sin que se hubiera establecido el mecanismo
de rendicién de cuentas, y sin que se lleve a cabo ninguna otra capacitacion, los evaluadores podrian
argumentar que la capacitacion fue ambas cosas necesario y suficiente para la reduccién del riesgo.

RESULTADOS
ACTIVIDADES PRODUCTOS INTERMEDIOS OUTCOMES

Sesiones de formacion en # soldados entrenados Regge e
—) =l aceptacion de la VBG entre sl
DIH para actores armados en DIH P
los actores armados

Iy

Factor no influyente

Cambios mds amplios en
las normas sociales

Reduccién del riesgo de
violencia sexual contra MYN

Leyenda:
————— -+ Factor insignificante
—— Factor causal secundario

Factor de conduccidon
principal

Al categorizar la contribucién de las actividades a los resultados observados de esta manera, los
evaluadores pueden proporcionar una evaluacién mas sélida de cémo el programa influyé en el cambio.
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4.3. HACIENDO ESPACIO PARA LA INNOVACION

Como se discutid en la Introduccidn a este marco, las herramientas y enfoques presentados anteriormente
han sido elegidos en respuesta a las necesidades y limitaciones que sienten los equipos de pais que llevan

a cabo actividades de prevencién de la VBG. Estas limitaciones incluyen, como se sefiald anteriormente,
una severa restriccién en el tiempo y los recursos disponibles para planificar y entregar evidencia de alta
calidad sobre los efectos de sus programas. Los plazos breves para el disefio del proyecto y los ciclos
cortos de financiacién para la implementacién restringen la capacidad de los equipos del programa para
monitorear los cambios de comportamiento a lo largo del tiempo.

En el contexto de la prevencién de la VBG, esto es especialmente problemdtico. Muchos tipos de
prevencion de la violencia de género pueden tener lugar a corto plazo: incluidas acciones inmediatas para
intervenir y detener el abuso sexual o la violencia de |a pareja intima en el origen. Pero el cambio a mas
largo plazo, incluido el tipo de cambio de normas sociales al que se dirigen muchas organizaciones incluso
en contextos humanitarios, tarda en surgir. Como tal, es una Iastima si nos limitamos solo a aquellas
herramientas y enfoques que se pueden implementar dentro de las limitaciones que enfrentan los equipos
de proyecto actualmente.

Por esta razdn, los autores presentan a continuacién una breve lista de dreas potenciales de desarrollo

en la medicion de la prevencion de la VBG. Estas areas se identificaron durante el trabajo preparatorio
para este marco, que incluyé talleres en linea con 7 organizaciones que operan la VBG y actividades de
proteccion en 6 contextos de crisis diferentes, asf como entrevistas 1-2-1 con 104 miembros diferentes del
equipo de los departamentos de programas y M&E.

1. Invertir en ventanas de evidencia a mediano plazo. Las herramientas de recopilacién de datos
descritas anteriormente se disefiaron inicialmente para contextos de desarrollo y se implementaron
para programas que duran varios afios. Al restringir la recopilacién de datos a la duracion de
los ciclos actuales del proyecto, estamos reduciendo significativamente nuestra capacidad para
aprender sobre lo que contribuye al cambio en el riesgo de VBG. En cambio, los donantes y las
agencias implementadoras podrian trabajar juntos para construir ventanas de evidenciade 3a 5
afios. Al proporcionar una ventana de financiacién separada para el monitoreo y la evaluacién de
las actividades de prevencién de la VBG, desvinculada de los ciclos de programas individuales, este
enfoque podria permitir que las ONG y las agencias asociadas contribuyan a un conocimiento y
aprendizaje mas amplios para la prevencion de la VBG. La utilizaciéon de un modelo de consorcio
permitirfa que las actividades de M&E se beneficiaran de las economfas de escala. Si los actores
relevantes (posiblemente incluyendo agencias y coordinadores de clisteres de paises) estan
dispuestos a trabajar juntos, este tipo de modelo podria replicarse dentro de un ciclo de proyecto
de 12 a 24 meses, o incluso potencialmente vincularse al ciclo del programa humanitario a nivel de
pais. Los modelos de consorcios se han implementado durante periodos mas largos en entornos
humanitarios antes, por ejemplo, del modelo de M&E utilizado por el Lebanon Cash Consortium para
proporcionar evidencia sobre el impacto de la asistencia monetaria multipropdsito proporcionada
en respuesta a la crisis de refugiados sirios en el Libano (https://resourcecentre.savethechildren.
net/library/lebanon-cash-consortium-lcc-impact-evaluation-multipurpose-case-assistance-
programme). Asimismo, el programa What Works in Preventing Violence Against Women and Girls,
financiado por UKAID, adopté un modelo similar. Replicar este tipo de enfoque para un mayor trabajo
de prevencién de la VBG ayudard a construir una base de evidencia incipiente pero creciente.
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2. Hacer uso de enfoques de evaluacién integrados y de desarrollo. La evaluacién del desarrollo
es un enfoque de la evaluacién que enfatiza el apoyo al proceso de innovacién y adaptacién del
programa. Es especialmente (til cuando los equipos del programa no esperan saber cémo resolver
los problemas que estéan tratando de abordar desde el principio del programa. La evaluacién del
desarrollo generalmente implica integrar equipos de M&E dentro de los equipos de proyecto y
enfocarse en brindar retroalimentacién informal sobre lo que estéd funcionando y lo que se podria
hacer de manera diferente. Se diferencia significativamente de |a evaluacién tradicional y, por lo
general, tiene dificultades cuando se intenta en un contexto organizacional donde se imponen
requisitos importantes de responsabilidad a los sistemas de M&E. Por lo general, no ayuda a
responder preguntas sobre cdmo se ha desarrollado el programa en un marco légico. Y normalmente
requiere recursos e inversiones adicionales en el sistema de M&E. Pero tiene la capacidad de apoyar
el aprendizaje y la innovacién en un drea, como la prevencién de la VBG, donde todavia tenemos
mucho que aprender. Como tal, las organizaciones donantes y ejecutoras que deseen avanzar en
nuestra comprensién de lo que funciona en este campo y probar enfoques nuevos e innovadores,
estarian bien posicionados considerando los enfoques de evaluacién del desarrollo. Para obtener mas
informacién sobre este enfoque, consulte:

> Dillon (2019). Rompiendo moldes: enfoques alternativos al monitoreo y la evaluacién.
Londres: ODI/ALNAP. https://www.alnap.org/help-library/breaking-the-mould-alternative-
approaches-to-monitoring-and-evaluation

> Dozois, E., Langlois, M. y Blanchet-Cohen, N. (2010) DE 201: una guia para profesionales para la
evaluacion del desarrollo. Victoria: Columbia Britdnica: Fundacién de la Familia JW McConnell y el
Instituto Internacional para los Derechos y el Desarrollo del Nifio. https://mcconnellfoundation.
ca/assets/Media%20Library/Publications/DE%20201%20EN.pdf

> USAID (2017) Aprendiendo de la practica: evaluacién del desarrollo en la practica: consejos,
herramientas y plantillas. Washington, DC: USAID https://www.usaid.gov/sites/default/files/
documents/15396/USAID_DEPA_MERL_Developmental_Evaluation_in_Practice-_Tips_
Tools_and_T.pdf

3. Aprovechar las nuevas tecnologias para construir evidencia sobre los correlatos de los riesgos
de VBG. El enfoque de indicador indirecto descrito en el Mddulo 3 requiere que los equipos del
programa hagan suposiciones sobre lo que va de la mano con el riesgo de VBG. Cuando se hace de
manera intencional y transparente, esto puede generar hallazgos Utiles sobre cémo ha evolucionado
el riesgo de VBG a través de una crisis. Pero sigue habiendo una brecha significativa en nuestro
conocimiento sobre lo que se correlaciona con el riesgo de VBG en contextos humanitarios. Los
donantes y las agencias que deseen mejorar la base de evidencia podrian considerar invertir en el
uso de nuevas herramientas de andlisis de datos y recopilaciéon de macrodatos para ayudar a mapear
los correlatos del riesgo de VBG. Si bien estos enfoques no pueden abordarse a la ligera y conllevan
importantes preocupaciones éticas y, por supuesto, implican un compromiso serio con el paradigma
de gestién responsable de datos, un compromiso serio y cuidadoso con estas herramientas podria
ayudar a los equipos de programas de VBG a aprovechar un banco mas amplio de datos empiricos.
Probaron indicadores proxy para su propia programacién, sin tener que hacer suposiciones propias.

Esperamos que la inversion estratégica en estas dreas ayude a mejorar la calidad de la evidencia sobre lo

que funciona para la prevencién de la VBG en contextos humanitarios, de modo que los programas futuros
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puedan disefiarse sobre esta base. En combinacidn con un sistema mejorado de monitoreo y evaluacién
a nivel de proyecto para estos proyectos, en consonancia con el enfoque descrito en este marco,
consideramos que la calidad de la programacién basada en resultados y orientada a los resultados puede
elevarse significativamente para los mas vulnerables a los programas basados en el género. violencia en

contextos de crisis.
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