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مقدمة
یدرك مجتمع المنظمات غیر الحكومیة أن سیاسات الصون تحتاج إلى أن تكون مرفقة بثقافة الصون ضمن المنظمة وأن

تدعم الموظفین للتأكد من تطبیق ھذه السیاسات والإجراءات. وھذا أمر حاسم على الصعید المیداني حیث یكون الموظفون
على تواصل مباشر مع المجتمعات التي نخدمھا.

إن دور مسؤولي الصون أساسي في ھذا المجال، وھذا یعني التأكد من فھم مسؤولي الصون لدورھم بصفة واضحة و
وللالتزام والكفاءة اللازمین لھذا الدور، وللالتزام والدعم التنظیمي للحصول على التدریب المناسب.

التدریبأھداف
تم بناء ھذا التدریب على مجموعة من الكفاءات الأساسیة حسب بلد مسؤولي الصون، وتم تطویرھا من الھیئة الطبیة العالمیة

)International Medical Corps(ومنظمة)Concern Worldwide(منظمةمنوبتمویل)InterAction.(قدبینما
تتنوع مھام مسؤولي الصون حسب المنظمات، فإن إطار الكفاءات یقوم بوضع مجموعة من المھارات والمواصفات

والسلوكیات التي تعتبر أساسیة والتي ستعزز من مھاراتھم للعمل بشكل فعال وتتكیف مع سیاقاتھم الخاصة. یھدف ھذا
التمرین لتفعیل ھذه الكفاءات وتمكین المشاركین من وضعھا قید التنفیذ.

وتشمل الكفاءات الأساسیة التي یسترشد بھا ھذا المنھج الدراسي ما یلي:

المتمركز حول الفرد والسریة والمساءلة أمام السكانوالمعاییر العالمیة ذات الصلة (النھجفھم مبادئ الصون▪
المتضررین)

معرفة كیفیة الوصول إلى آلیات مساعدة الناجین (بروتوكولات مسارات الإحالة والتوقعات)▪

التنسیق مع النظراء داخل البلد في مجال الصون (شبكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، والأدوار▪
والمسؤولیات المشتركة بین الوكالات)

تطبیق الممارسات الجیدة في إدارة آلیات الصون (تلقي الشكاوى، آلیات تلقي التقییمات المجتمعیة، تقییم عملیة▪
الصون)

نقل رسائل الصون إلى الموظفین والمستفیدین بفعالیة (طرق وأدوات زیادة الوعي)▪

المعارف والمھارات المفترضة

یفترض التدریب امتلاك مسؤولي الصون لمستوى فھم أساسي عن الصون، یشمل كیفیة التعرف على المخاوف المتعلقة
بالصون وكیف وأین یتم الإبلاغ عنھا. لكن ولكون موضوع الصون جدیدا نسبیا بالنسبة للعدید من مسؤولي الصون

ولاختلاف مستویات تدریبھم، یتضمن ھذا التدریب معلومات أساسیة كما یسمح بتكییفھا للتأكد من مناسبتھا لاحتیاجات
المشترك والمنظمة.

یجب أن یكون المنسقون/المدربون إما مستشارین للصون أوموظفین ذوي تدریب كافٍ وخبرة في مجال الصون، حسب ما
توصي بھ إدارة منظمتھم ووحدات الصون.
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التدریبعنعامةنظرة
تتضمن مجموعة التدریب أربع وحدات أساسیة، تنقسم كل منھا إلى ثلاث جلسات. وتغطي الوحدات الأربع: الوعي،

والوقایة، والإبلاغ، والاستجابة. كما تتضمن النسخة الإلكترونیة من التدریب واجبات/فروضاً/مھاماً إضافیة بین الوحدات
لتغطیة المواضیع التي یتم التطرق إلیھا في الجلسات المباشرة المطولة.

في كل من التدریبات الإلكترونیة والمباشرة، نشجع المشاركین على إكمال عدة مھام قبل التدریب، كما یُنصح بأن تتضمن
التدریبات الإلكترونیة إرشادات لاستعمال المنصة الإلكترونیة قبل التدریب. وینصح أیضا بجلسة ختامیة اختیاریة لكل من

التدریبات الإلكترونیة والمباشرة لتطویر و/أو مراجعة خطط عمل الصون وتحدید والتطرق إلى أي تحدیات واجھھا
مسؤولي الصون.

وتشمل مجموعة التدریب ما یلي:

- ویتضمن مقدمة عن التدریبدلیل التیسیر (ھذه الوثیقة).1

ودلیل التدریب للوحدات الأربع. تم ذكر جمیع لوازم
التدریب والروابط لأي لوازم خارجیة مستعملة في

الدورات ومختلف الموارد المطورة بھدف دعم التدریب.
ویتضمن أیضا أھدف التعلم والرسائل الأساسیة ونصائح

مفیدة لتجھیز وتكییف محتوى كل الوحدة.

- ویشمل جمیع موارد التدریب لكلكتیب المشاركین.2

وحدة. وفیما یتعلق بالتدریب على الإنترنت، یوصى
بمشاركة الكتیب (مجموع موارد التدریب) عن طریق

البرید الإلكتروني قبل بدایة التدریب.

وحدة.لكلPowerPointعلىواحداتقدیمیاعرضاوتشمل-وحدةلكلPowerPointعرضشرائح.3

ویرد أدناه عرض عام لھیكل التدریب.
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نظرة عامة عن وحدات التدریب

مھام ما قبل التدریب

تدریب الصون الأساسي▪
تخطیط السیاق▪
ملخص السیاسة▪

درس اختیاري على المنصة الإلكترونیة

كیفیة استخدام المنصة الإلكترونیة▪
مھام ما قبل التدریب▪
نظرة عامة على برنامج التدریب الإلكتروني▪
تقدیم المشاركین▪

الوعي:1الوحدة

مقدمة:0الجلسة
الضررعلىالتعرف:1الجلسة
الصونتأطیر:2الجلسة
الصونمسؤوليومسؤولیاتأدوار:3الجلسة

واجبات إلكترونیة إضافیة

الوقایة:2الوحدة

المعلوماتمراجعة:0الجلسة
والمجتمعاتالموظفینلدىالوعيمستوىرفع:1الجلسة
الصونعملیةتقییم:2الجلسة
الصونمجالفيشبكاتمعالعمل:3الجلسة

واجبات إلكترونیة إضافیة

الإبلاغ:3الوحدة

والاستجابةالمجتمعتقییمآلیات:1الجلسة
الصونحولالمخاوفتجاهبھالقیامینبغيالذيما:2الجلسة
الإبلاغأمامالحواجز:3الجلسة

واجبات إلكترونیة إضافیة

الاستجابة:4الوحدة

الفردحولالمتمركزةالمناھج:1الجلسة
العاجلةالاحتیاجاتمعالجة:2الجلسة
التحقیقات:3الجلسة

جلسات إضافیة وواجبات اختیاریة

جلسة ختامیة اختیاریة

خطط عمل الصون▪
تحدید التحدیات والإجراءات التخفیفیة▪
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التدریبمجموعةاستخدام
یوصى باستخدام المنسقین للمجموعة كاملة من البدایة حتى النھایة. رغم ذلك، قد یفضلون التركیز بنسبة أقل أو أكثر على

وحدات و/أو جلسات أخرى حسب احتیاجات المتدربین والنھج التنظیمي للصون. قد یتم التخلي عن بعض الجلسات إذا قدر
المنسق أن المشاركین مطلعون بما یكفي على المعلومات المطلوبة.

عن طرق التدریب

من المقرر أن یتم تقدیم التدریب على الإنترنت على فترة زمنیة أطول (بمعدل وحدة أو وحدتین في الأسبوع مثلا) وھذا
للسماح للمشاركین بإنھاء الواجبات بین الوحدات. في حین تم تصمیم التدریب الحضوري وجھا لوجھ لتقدیمھ على مدى

یومین. ولا یتضمن التدریب الحضوري أي واجبات كونھ یوفر فرصة أكبر للعمل الجماعي والمناقشات والتعلم من الزملاء.

یستخدم التدریب مزیجا من الطرق المختلفة للسماح للمشاركین بالتفاعل مع محتوى التدریب بطرق متنوعة. فعند التدریب
الإلكتروني، یستطیع المنسق استخدام وسائل إعلام مختلفة كالمصورة والمرئیة، كما یمكنھ استخدام استطلاعات الرأي

التدریب وجھا لوجھ، فإن الأنشطة الجماعیة ولعب الأدوار والتعلمأما عندومھام المجموعات المصغرة حیثما أمكن ذلك. 1

التفاعلي تعتبر من الأدوات المدمجة في التدریب لتعزیز تعلم وتطبیق المعلومات الجدیدة.

الإطار الزمني للتدریب وھیكلھ

بالنسبةدقیقة150حواليوإلىالحضوري،للتدریببالنسبةدقیقة180إلىوحدةكلمدةتصل:الوحدةطول●
إضافیة.دقیقة40إلى30منالإلكترونيالتدریبفيالواجباتإنجازیتطلبكماالإلكترونیة.للنسخة

قبلأسبوعادقیقة40-30فيالإلكترونیةالمنصةاستخدامطریقةبتقدیمویوصى:الإلكترونیةالمنصةاستخدام●
التدریب بالنسبة للتدریب الإلكتروني، وذلك لتمكین المشاركین من الممارسة باستخدام المنصة الإلكترونیة، وتقدیم
لمحة عامة عن التدریب الإلكتروني وشرح الواجبات والتأكد من واجبات ما قبل التدریب وكذلك تقدیم المشاركین.

یمكن للمشاركین أن یستفیدوا من جلسة ختامیةفي كل من التدریبات المباشرة والإلكترونیة،:الجلسة الختامیة●
إجرائیة من ساعة أو ساعتین لتطویر أو مراجعة خطط عمل الصون وتحدید التحدیات التي صادفتھم وتطویر

استراتیجیات التخفیف.

الواجبات المنزلیة الاختیاریة بین الوحدات على الإنترنت

بالإضافة إلى الجلسات الأساسیة المبینة أعلاه، تشمل كل وحدة جلسات إضافیة للمشاركین في التدریبات الإلكترونیة لإكمال
الواجبات بین الوحدات. وتتناول ھذه الواجبات المحتوى المتطرق إلیھ بالكامل في التدریب المباشر لتكون الجلسات

الإلكترونیة بذلك أقصر مدة. وقد یكون ذلك مفیدا بصفة خاصة في الأماكن التي تعاني من مشاكل في الاتصال، كما تم
تصمیمھ أیضا للتأكید من التزام المشاركین في التدریب الإلكتروني. كما أن تشجیع المشاركین على إنجاز الواجبات في

مجموعات متى أمكن ذلك قد یكون طریقة فعالة لتشجیع التواصل بین مسؤولي الصون.

وھذا یعتمد على المنصة الإلكترونیة المستخدمة. حیث تسمح بعض المنصات، مثل تطبیق زوم على سبیل المثال، بتقسیم المشاركین إلى مجموعات مصغرة.1
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مھام ما قبل التدریب

یوصى في كل من التدریب المباشر والإلكتروني بإكمال المشاركین أي من.التدریب الإلكتروني كطریقة للتحضیر.1
الأنشطة أدناه قبل المشاركة في التدریب:

The(الإنسانیةالقیادةأكادیمیةمنالمقدمةالأنترنتعبرالصونأساسیاتدورة▪ Humanitarian

Leadership Academy/HLA(

الجنسیة"للإساءةلا"قولالمعنون)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةاللجنةتدریب▪
أي تدریب داخلي معادل في مجال الصون من منظمتھم▪

وھذا للتأكد من امتلاك المشاركین لمستو أساسي من المعرفة عن الصون یتضمن الوعي حول: ماذا یشكل الصون في
منظمتھم ومدونة قواعد السلوك لمنظمتھم (التي تم التوقیع علیھا وفھم محتواھا) وحول معاییر عالمیة ذات صلة (تتضمن

).IASCالوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةالمبادئ

لمھمتین إضافیتین قبل التدریب، بما في ذلك:یُوصى أیضاً بإكمال المشاركین.إكمال واجبات ما قبل التدریب.2
السیاق)تخطیط:1المورد،1الوحدةمن1الجزء(انظرالأساسيالسیاقتخطیط▪
السیاق)تخطیط:1المورد،1الوحدةمن2الجزءانظر(منظمتھممنالأساسیةالصونسیاساتقراءة▪

لا یھدف ھذا فقط إلى ضمان فھم المشاركین لكیفیة تعامل منظمتھم مع الصون والسیاق الذي تعمل فیھ سیاسات وإجراءات
الصون، لكنھ سیُمكن المنسق أیضا من تكییف التدریب حسب السیاق والمنظمة.
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التدریبمنسقأدوات
تُقدم أدناه مجموعة من أدوات التدریب من أجل المنسق، وتتضمن:

إرشادات تدریب شاملة.1
إعداد التدریب عبر الإنترنت وإرشادات.2
عرض عام للأدوات التفاعلیة على الإنترنت.3
نموذج لجدول التدریب عبر الإنترنت.4
5.ً نموذج لجدول التدریب حضوریا
ملاحظات التدریب على استعمال المنصة الإلكترونیة.6
4الوحدةبعدلماختامیةجلسة.7

قائمة المصطلحات.8
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قائمة الاختصارات.9

إرشادات تدریب شاملة.1
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2وإرشاداتالإنترنتعبرالتدریبعدادإ.2

قبل التدریب

حدد المنصة أو التطبیق الذي ستستخدمھ للتدریب على الأنترنت. باعتبار:▪
من ھو مالك المنصة أو التطبیق، ما مدى سھولة إعدادھا واستخدامھا، وما مدى شعور المشاركین●

بالارتیاح عند استخدامھا لمشاركة المعلومات (ھل ھي منصة آمنة مثلا؟).
إمكانیة استخدام المنصة من قبل جمیع المشاركین في مختلف البلدان (إذا كانت غیر محظورة مثلا أو●

كونھا تتطلب شبكة اتصال أفضل).
قم بفھم وظائف المنصة وكیف یمكن استخدامھا لتعزیز المشاركة وفعالیة التدریب، وتعرف على أي▪

وظائف/أدوات أخرى ستقوم باستخدامھا طوال التدریب.
اعتبر إمكانیة إجراء جلسة تعلیمیة قصیرة لتدریب المشاركین حول طریقة استخدام المنصة قبل التدریب.▪

التخطیط للوحدات والجلسات الخاصة بك

أقصى.كحدالأسبوعفيوجلستیندقائق،10لمدةاستراحةمعأقصىكحدساعة2.5بفترةوحداتبتصمیمقم▪
حیث یصعب الحفاظ على التركیز من خلف الكمبیوتر مقارنة بالجلوس في غرفة، لذلك حاول اسمح بأكبر عدد

ممكن من فترات الراحة.
خطط لإدارة التدریب على مدار أسبوعین أو أربعة أسابیع (إما وحدة واحدة أو وحدتان في الأسبوع) لإتاحة الوقت▪

للمشاركین لإكمال الواجبات عبر الإنترنت بین الوحدات.

مشاركة اللوازم وجدول الأعمال

تأكد من احتواء جدول الأعمال الذي ستشاركھ مع المشاركین على معلومات حول كیفیة تحمیل اللوازم وتسجیل▪
الدخول إلى المنصة.

قبل التدریب.المواردكتیبشارك لوازم التدریب عبر البرید الإلكتروني في شكل▪
كما قد یكون من المفید أیضًا إعداد مجلد مشترك لمشاركة لوازم التدریب والواجبات المكتملة والموارد المفیدة▪

الأخرى.

أمن وسلامة تكنولوجیا المعلومات

توقع وحضر لأسئلة ومشاكل تكنولوجیا المعلومات التي قد تحدث أثناء الحدث. قم بالتنسیق مع أحد الزملاء لتقدیم▪
دعم منفصل لتكنولوجیا المعلومات أثناء التدریب وتأكد من حصول المشاركین على تفاصیل الاتصال الخاصة

بھم.
راجع إعدادات الأمان الخاصة بمنصة التدریب عبر الإنترنت واستخدم كلمات مرور للمشاركین للوصول إلى▪

التدریب. تجنب مشاركة تفاصیل الوصول للحدث الخاص بك مع العامة وشاركھا فقط مع المشاركین المسجلین.
قم بمشاركة تفاصیل تسجیل الدخول قبل الجلسة بیوم أو یومین فقط.▪

Humanitarianالإنسانیةالاستشاریةالمجموعةمنمقتبس2 Advisory GroupكاریتاسومؤسسةCaritas،لتیسیرتوجیھیةمذكرةأسترالیا
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استخدم وظیفة غرفة الانتظار وتحقق من الأسماء في قائمة المشاركین للتأكد من دخول المشاركین الفعلیین فقط▪
إلى الجلسة، إذا كان ذلك متاحاً.

تأكد من تواجد المشاركین في مكان آمن قبل التطرق إلى محادثات حساسة عبر الإنترنت.▪

بدایة التدریب

استخدام المنصة الإلكترونیة

ارتیاحمنللتأكدالتدریبقبلأسبوعبحواليالمنصةاستخدامطریقةحولدقیقة40-30منتعلیمیةلجلسةخطط▪
المشاركین للمنصة ووظائفھا ولتقدیم نظرة عامة على التدریب عبر الإنترنت. أضف إلى جانب ذلك نشاطا

للتعریف بالمشاركین؛ حیث یمكن مثلا التدرب على وظیفة المجموعات الفرعیة من خلال نشاط یقوم فیھ
المشاركون بمشاركة بعض التفاصیل عن أنفسھم مع بقیة المجموعة.

المنشطات

خطط لبدء الجلسات عبر الإنترنت وإنھائھا بأنشطة إیجابیة وملھمة و/أو تشاركیة، مع السماح للجمیع أو لمجموعة▪
مختارة من الأشخاص من مجموعات مختلفة بقول كلمة أو مشاركة فكرة أو قصة. یمكن القیام أیضا بنشاط/منشط
بعد فترات الراحة أو في أوقات أخرى إذا شعر المنسقون أن المشاركین بحاجة إلى استراحة. قد تكون عبارة عن

أنشطة قصیرة جدًا، مثل الطلب من المشاركین بأن یشاركوا شیئا یجعلھم یشعرون بالسعادة مع المجموعة أو
الوقوف والتمدد أو جعل مشارك یقوم بتعلیم المجموعة رقصة قصیرة من ثقافتھ أو نشاط استطلاع رأي سریع أو
استخدام صندوق الدردشة لوصف المشاركین لما یمكنھم رؤیتھ من حولھم، من حالة الطقس في منطقتھم أو كلمة

لوصف ما یشعرون بھ.

أثناء التدریب

المشاركة الفعّالة

قم بخلق مساحة آمنة للمشاركین للتفاعل، مع ضمان الشمولیة والتبادلات المحترمة على المنصة حتى عند استخدام▪
صندوق الدردشة.

قم بعرض قواعد وصیغة الحدث، خاصة حول كیفیة المشاركة وضرورة إبقاء المیكروفون في وضع كتم الصوت▪
أثناء حدیث مشارك آخر. الإصرار على المشاركة الكاملة والالتزام خلال الجلسات القصیرة نسبیًا مع التخطیط

لفترات الراحة.
حثّ المشاركین على تشغیل الكامیرا لتعزیز التواصل بینھم، لكن لا تفرضھا كون بعض الأشخاص قد لا یشعرون▪

بالراحة من رؤیتھم في بیئتھم المنزلیة. حاول النظر مباشرة إلى الكامیرا عند التحدث بقدر ما تستطیع لمنح
المشاركین الشعور بالتواصل البصري.

أقرّ بأي مخاوف قد تكون لدى المشاركین بشأن قدرتھم على استخدام التكنولوجیا من خلال تسلیط الضوء على أننا▪
جمیعًا نتعلم وأن العمل من المنزل (إن أمكن) لا یزال یمثل تحدیًا لنا جمیعًا.

عندما یواجھ المشاركون صعوبة في الاتصال، شجعھم على استخدام صندوق الدردشة كبدیل، مع اعتبار تسجیل▪
الجلسة لمشاركتھا مع المشاركین إن أمكن ذلك.
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إدارة الأنشطة

معأنسب،یعتبرمشاركین7-5أنحینفيأقصى،كحدمشاركین10بالمعمقةالجماعیةالمناقشاتلجعلخطط▪
استخدام وظائف الغرف الفرعیة حیثما أمكن ذلك.

قدم تعلیمات واضحة ومعلومات أساسیة أخرى شفھیًا وكتابیًا (باستخدام صندوق الدردشة أو بمشاركة الشاشة عبر▪
PowerPointوظیفةأوWhiteboardالمثال).سبیلعلى

استخدم آلیات "التقییمات الھادئة" للمنصة (مثل رفع الید الافتراضیة وردود الفعل) حتى یتمكن الأشخاص من▪
المشاركة بینما یتحدث الآخرون.

استخدم أدوات وأنشطة متعددة عبر الإنترنت لزیادة التفاعل، مع مراعاة عدد المشاركین وقدرتھم على استخدام▪
DropboxوGoogle(مستنداتالمطلوبةالإلكترونیةالأداةعلىاعتمادًاالأنشطةتكییفیمكنحیث-الأدوات

وعروض الشاشة المشتركة والتعلیق واستخدام السبورات البیضاء واستطلاعات الرأي عبر الإنترنت).

3الإنترنتعلىالتفاعلیةللأدواتعامعرض.3

أمثلة للأدواتأنواع الأدوات

قِبلومنالمشاركینجمیعإلىأومشاركإلىالمعلوماتلتوصیلیستخدم-الدردشةصندوق▪أدوات التیسیر
المشاركین للتعلیق على المناقشات الجاریة أو لطرح الأسئلة

وھي مفیدة أیضًا لكسر الجلید- تسھل المناقشات الجماعیة للأحداث الكبیرة،الغرف الفرعیة▪
فیدیومقطعأوالتقدیميPowerPointعرضلإظھار-الشاشةمشاركة▪
ومفیدةالجلیدلكسرممكنةكطریقة-الإنترنتعبرالرأيواستطلاعاتالقصیرةالاختبارات▪

لمشاركة أنواع معینة من المعلومات (كالتعریفات مثلا)

تفاعلتقنیات
المشاركین

إذا كانت لدیھم أسئلة أو تعلیقات- یمكن للمشاركین تنبیھ المنسقینرفع الید الافتراضیة▪
میكروفوناتھمفيالتحكمللمشاركینیمكن-جمیعھاأوالفردیةالمیكروفوناتتفعیل/كتم▪

دخولھم(عندمختلفةلأسبابالمشاركینلجمیعالصوتكتمالمنسقونیستطیعكماالخاصة،
"الغرفة" أو عندما یكون المیسر في منتصف الجلسة...إلخ)

الفعل"ردودآلیات
الھادئة"

علىبالإجابةالمشاركینجمیعمنومحددةسریعةتقییماتعلىللحصول-لا/نعمبالفعلرد▪
أسئلة بنعم / لا

أسئلةعلىبالإجابةالمشاركینجمیعمنومحددةمباشرةتقییماتعلىللحصول-الاقتراع▪
محضرة مسبقًا

فكرة معینة خلال المناقشات- لكي یدعم المشاركون بصریًاأیقونات الإبھام والتصفیق▪

Humanitarianالإنسانیةالاستشاریةالمجموعةمنمقتبس3 Advisory GroupكاریتاسومؤسسةCaritas،لتیسیرتوجیھیةمذكرةأسترالیا
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استخدامیمكنالمثالسبیلعلىالحدث،بعدالتقییماتلجمع-الإنترنتعبرالرأياستطلاعات▪
الھویةعنالكشفعدملضمانSurveyMonkeyمنصة

التفاعلیةالمنصات
الموازیة

مشاركةمنصاتأو-PadletأوTrelloأوWhiteboardأوGoogleمستنداتمحرر▪
فياستخدامھایمكن(كمامباشرةالمشاركینمنالمكتوبةوالمساھماتالإجاباتلجمعأخرى

وقت واحد من قبل عدة أشخاص)
▪Dropbox-المواردلمشاركةأخرىسحابیةمنصاتأو

الإنترنتعبرالتدریبلجدولنموذج.4

الوقتالمحتوى/ الجلسةالوحدة
درس استخدام المنصة الإلكترونیة

استخدام المنصة الإلكترونیة

كیفیة استخدام المنصة الإلكترونیة▪
واجبات ومھام ما قبل التدریب▪
التدریببرنامجعلىعامةنظرة▪

الإلكتروني
تقدیم المشاركین▪

دقیقة40

الوعي1الوحدة

الوحدة الأولى التوعیة

مقدمات▪
التوقعات والأھداف▪
التعرف على الضرر▪
تأطیر الصون▪
أدوار ومسؤولیات مسؤولي الصون▪
واجبات الوحدة▪

ساعة2

الوقایة2الوحدة

الوحدة الثانیة: الوقایة

رفع مستوى الوعي لدى الموظفین▪
والمجتمعات

تقییم عملیة الصون▪
العمل مع شبكات في مجال الصون▪
واجبات الوحدة▪

ساعة2.5

الإبلاغ3الوحدة

الوحدة الثالثة الإبلاغ

آلیات تقییم المجتمع والاستجابة▪
الإبلاغ عن المخاوف حول الصون▪
الحواجز أمام الإبلاغ▪
واجبات الوحدة▪

ساعة2.5

الاستجابة4الوحدة

الاستجابة4الوحدة

النھج المتمركز حول الفرد▪
معالجة الاحتیاجات العاجلة▪
التحقیقات▪
تمارین إضافیة▪
[جلسة ختامیة اختیاریة]▪
التقییمات والختام▪

ساعة2.5
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[جلسة ختامیة اختیاریة]

خطط عمل الصون

مشاركة خطط العمل▪
تحدید التحدیات▪
عصف ذھني حول الإجراءات التخفیفیة▪
إنھاء خطة العمل▪
الإنھاء والختام▪

ساعة1-2

الحضوريالتدریبلجدولنموذج.5

المحتوىالموضوع
1الیوم

مقدمات▪مقدمات
التوقعات والأھداف▪

التعرف على الضرر▪الوحدة الأولى التوعیة
تأطیر الصون▪

استراحة
أدوار ومسؤولیات مسؤولي الصون▪التوعیة.1الوحدةتابع

وجبة الغداء
رفع مستوى الوعي لدى الموظفین والمجتمعات▪الوحدة الثانیة: الوقایة

استراحة
تقییم عملیة الصون▪الوقایة.2الوحدةتابع

العمل مع الآخرین▪
التقییم▪1الیومختام
2الیوم

1الیومتلخیص▪1الیوممراجعة
آلیات تقییم المجتمع والاستجابة▪الوحدة الثالثة الإبلاغ

الإبلاغ عن المخاوف حول الصون▪
استراحة

الحواجز أمام الإبلاغ▪الإبلاغ3الوحدةتابع
حمایة البیانات▪

وجبة الغداء
النھج المتمركز حول الفرد▪الوحدة الرابعة: الاستجابة

استراحة
معالجة الاحتیاجات العاجلة▪الاستجابة4الوحدةتابع

التحقیقات▪
التودیع▪نھایة ورشة العمل

اختیاري]3[الیوم
تطویر خطط عمل الصون▪خطط عمل الصون

تحدید التحدیات▪
عصف ذھني حول الإجراءات التخفیفیة▪
إنھاء خطة العمل▪
الخاتمة▪

الإلكترونیةالمنصةاستعمالعلىالتدریبملاحظات.6

الوقت:
التاریخ:
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:Zoomرابط
:Zoomمروركلمة

الإعداد
وجمیعوإعداداتجیدةإضاءةوجودمنللتأكددقیقة15بـالتدریببدءقبلوالصوتالفیدیوفحصالمنسقینعلى▪

المواد اللازمة.
التأكد من عمل إعدادات غرفة الانتظار.▪
التأكد من استعداد شریحة عرض الترحیب.▪
قرر مسبقًا ما إذا كنت ستسجل المحاضرات أم لا، وأعلم المشاركین أن كانت ستسجل.▪

دقائق)5(فيوالمقدمةالترحیب
مرحبًا بكم في اجتماع تدریب مسؤولي الصون.▪
تقدیم المنسقین.▪
وضح الھدف من درس استخدام المنصة الإلكترونیة:▪

oلتقدیم مقدمة سریعة حول استعمال وظائف المنصة الإلكترونیة وكیفیة استخدامھا في التدریب
oلتقدیم ھیكلة ووحدات التدریب
oللتدرب على استخدام وظیفة المجموعات الفرعیة
oتقدیم المشاركین

دقائق)10(الإلكترونیةالمنصةاستخدام
قدم لمحة موجزة عن المنصة تتضمن (عند الاقتضاء):▪
التدرب على كتم میكروفوناتھم. واشرح أنھ علىاشرح مكان ھذه الخاصیة واطلب من الجمیع-كتم المیكروفون▪

المشاركین إبقاء المیكروفونات صامتة ما لم یكونوا یتحدثون.
حدد ما إذا كنت ترغب في تشغیل مقاطع الفیدیو خلالاشرح مكان ھذه الخاصیة وكیفیة تشغیلھا وإیقافھا.-الفیدیو▪

الاجتماع والتدریب (قد یكون ھذا مفیداً حتى یتمكن الأشخاص من رؤیة بعضھم البعض، لكنھم قد یحتاجون إلى
إیقاف تشغیلھا إذا كانت ھناك مشكلات في الاتصال).

لطرح الأسئلة أثناء التدریب. اشرح مناشرح مكان صندوق الدردشة وإمكانیة استخدامھ-صندوق الدردشة▪
سیراقب صندوق الدردشة وأي مشكلات تتعلق بالخصوصیة (على سبیل المثال، إذا كانت ھناك خاصیة مراسلة

خاصة وما إذا كان یمكن تحمیلھا).
خلال مناقشات المجموعة (الجلسة العامة). وشجعاشرح أنھ سیتم استخدامھا في التدریب-خاصیة رفع الید▪

المشاركین على استخدام خاصیة رفع الید عند رغبتھم في الكلام حیث سیقوم منسق الجلسة بدعوتھم للكلام.
جرب سؤالاً، على سبیل المثال "ھل تحب الشكولاتة؟"اشرح مكان ھذه الخاصیة.:خاصیة التصویت بـ نعم أو لا▪

واطلب من المشاركین الرد.
اشرح مكان ھذه الخاصیة واختبرھا.-إبھام لأعلى / لأسفل▪
الجلساتمدراءسیشارك،PowerPointsبرنامجعلىالعرضمشاركةأجلمنأنھاشرح-الشاشةمشاركة▪

شاشتھم طوال التدریب؛ وأظھر كیف یبدو ذلك.
ملفھم الشخصي.وضح كیف یمكن للمشاركین إعادة تسمیة-إعادة التسمیة▪
الغرف الفرعیة.اشرح متى وكیف سیتم استخدام خصائص-غرف الجلسات الفرعیة▪
ومن.على مكان ھادئ أو غرفة فردیة للتدریباشرح أنھ على جمیع المشاركین العثور-بعض النقاط الأخیرة▪

الأفضل استخدام السماعات.

دقائق)5(التدریبعنعامةنظرة
تم بناء ھذا التدریب على مجموعة من الكفاءات الأساسیة التي ترتكز على بلد مسؤولي الصون، والتي تم تطویرھا▪

Internationalالدولیةالطبیةالھیئةقبلمن Medical CorpsومنظمةConcern Worldwide.
وتشمل الكفاءات الأساسیة لھذا المنھج الدراسي ما یلي:▪

oفھم مبادئ الصون والمعاییر العالمیة ذات الصلة (النھج المتمركز حول الفرد والسریة والمساءلة أمام
السكان المتضررین)
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o(طرق وأدوات زیادة الوعي) نقل رسائل الصون إلى الموظفین والمستفیدین بفعالیة
o،التنسیق مع النظراء داخل البلد في مجال الصون (شبكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین

والأدوار والمسؤولیات المشتركة بین الوكالات)
o(بروتوكولات مسارات الإحالة والتوقعات) التعرف على كیفیة الوصول إلى آلیات مساعدة الناجین
oتطبیق الممارسات الجیدة في إدارة آلیات الصون (تلقي الشكاوى، آلیات تلقي التقییمات المجتمعیة، تقییم

عملیة الصون)
قدم لمحة عامة عن الوحدات والمحاور الأربعة▪

oالوحدة الأولى - التوعیة
oالوحدة الثانیة - الوقایة
oالوحدة الثالثة - الإبلاغ
oالوحدة الرابعة - الاستجابة

راجع الفترات الزمنیة والتواریخ لوحدة التدریب مرة أخرى كما ھو موضح في الجدول.▪
وضح أن المشاركین سیتلقون كتیب موارد، وكیف یستطیعون استخدامھ. یستحسن طباعتھ إذا أمكن، لكن یمكن▪

للمشاركین أیضًا وضعھ على شاشاتھم إذا كان ذلك أسھل.

دقائق)5(التدریبقبلماواجبات
وضح أنھ كان یجب على المشاركین تلقي واجبات ما قبل التدریب التي تم إرسالھا مع الجدول (تخطیط السیاق).▪
اشرح النشاط وما ھو مطلوب من المشاركین.▪
.1الوحدةإلىمعھموإحضارهالواجبھذاتحضیرمنھماطلب▪

م دقائق)10(الفرعیة)المجموعةخاصیةعلى(وتدربالمشاركینقدِّ
ھذهفيدقائقبضعیقضواأنیجبوأنھأشخاص،7-5منمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتمأنھاشرح▪

المجموعات للتعریف بـ:
oمن یكونون
oوما ھي منظماتھم وأدوارھم فیھا
oومنذ متى وھم مسؤولي الصون

اشرح خطوات المجموعات الفرعیة وقم بتفعیلھا.▪
إذا كان ھناك متسع من الوقت قم بنقل المشاركین إلى مجموعة ثانیة.▪
العامة.الجلسةإلىالمشاركینأعددقائق،10بعد▪

الختام
اشكر الجمیع على المشاركة.●
الموارد.كتیبمع1للوحدةالمروروكلمةالدخولرابطمشاركةسیتمأنھاشرح●
شارك معلومات الاتصال -بك- إذا كان لدیھم أي أسئلة.●

4الوحدةبعدلماالختامیةالجلسةإدارةحولملاحظات.7

أھداف الجلسة

لتمكین المشاركین من البناء على ما تعلموه خلال التدریب ولتطویر خطط عمل الصون وتحدید التحدیات التي●
واجھتھم في دورھم كمسؤولي الصون، واستراتیجیات التخفیف وأي مجالات یرغب مسؤولي الصون بالحصول

على دعم إضافي فیھا.

الإعداد
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تعد الجلسة الختامیة فرصة ثمینة للبناء على ما تم عرضھ في الوحدات الأساسیة الأربعة ولتبادل الخبرات▪
والتجارب. ویستحسن أن تكون جلسة مرنة تقودھا المناقشة مع تركیز أكبر على خطة العمل.

فكر جیدًا في أفضل طریقة لمشاركة المعلومات، إما من خلال العروض التقدیمیة أو عن طریق تقسیم المشاركین▪
إلى مجموعات فرعیة، ومن ھو أفضل شخص لإدارتھا. قد یكون من المفید مثلا دعوة منسقین إضافیین من ذوي

الخبرة في المواضیع التي یرغب المشاركون في مناقشتھا لإدارة المجموعات الفرعیة المختلفة. قد یسمح
تخصیص موضوع واحد لكل مجموعة بزیادة عمق المناقشة.

إكمالھاأو4الوحدةنھایةفيكواجبتعیینھایمكن)الصونعملخطط:16المورد(انظرالصونعملخطة▪
أثناء الجلسة الختامیة.

اعتبر إمكانیة إضافة سؤال إلى استطلاعات نھایة الوحدة لتحدید التحدیات التي یواجھھا المشاركون أو یحتمل أن▪
یواجھوھا في دورھم كمسؤولي الصون، حیث یمكن أن یساعد ذلك في تصمیم مواضیع المناقشة المدرجة في

3إلىیصل(بمامختلفةمحتملةمناقشةمواضیعبھاستطلاعبإعدادقمذلك،منبدلاًأوالختامیة.الجلسة
خیارات) ثم اختر الأعلى تقییما بعد أن تصویت المشاركین على المواضیع التي یفضلونھا.

دقائق)5(فيوالمقدمةالترحیب

رحب بالجمیع في الجلسة الختامیة.▪
حدد الغرض من الجلسة الختامیة:▪

oمشاركة / تطویر خطط العمل
oتحدید التحدیات
oعصف ذھني حول الإجراءات التخفیفیة
oإنھاء خطة العمل
oالخاتمة

قم بالتعریف بأي منسقین إضافیین سیقدمون أو یدیرون المجموعات الفرعیة.▪

دقیقة)30-10(العملخططتطویر/مشاركة

المشاركینمناطلبوحدة،كلمنالانتھاءبعدأو4الوحدةبعدكواجبالصونعملخطةالمشاركونأكملإذا▪
أخذ بضع دقائق للتفكیر في ما لاحظوه وتحدید فكرة واحدة لكل وحدة یرغبون في مشاركتھا مع المجموعة.

امنحھمالجدول.ملءطریقعنالصونعملخطط:16الموردإكمالالمشاركینمناطلبذلك،منبدلاًأو▪
حددوھا.التيالنقاطمننقطةلمشاركةثلاثأومتطوعینبدعوةقمثملإكمالھ،دقیقة10-15

دقیقة)40-30(التخفیفاستراتیجیات/تحدیاتتحدید

قسّم المشاركین إلى عدد المجموعات المطلوب، مع التأكد من أن لدى كل مجموعة منسق لإدارة النقاش و/أو▪
التطرق لأي قضایا معینة.

إن الھدف من ھذه المجموعات الفرعیة ھو:▪
oتحدید أي تحدیات قد واجھھا مسؤولي الصون خلال عملھم فیما یتعلق بھذا الموضوع
oتحدید استراتیجیات التخفیف المحتملة
oتبادل الخبرات والنصائح

بالنقاش.أطولفترةبقضاءالمشاركونرغبإذاتمدیدھایمكنكماللنقاش،دقیقة45-30بمدةاسمح▪
في حالة التخطیط لجلسة اختتامیة أطول، قد یكون مفیدا إعادة جمیع المشاركین إلى الجلسة العامة لتبادل موجز▪

للنقاط التي تم التطرق إلیھا في المجموعات الفرعیة قبل تفعیل جولة ثانیة من المجموعات الفرعیة. ھذا یضمن
انضمام المشاركین إلى مجموعات مختلفة وسماع وجھات نظر مختلفة كما قد تكون وسیلة مفیدة لتغطیة مواضیع

مختلفة إذا ركزت المجموعات على موضوع واحد مخصص في كل مرة.

[إضافي] عروض/أنشطة
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إذا فضل المشاركون الحصول على معلومات إضافیة حول مواضیع معینة، قم بإتاحة الوقت لتقدیم المعلومات في▪
الجلسات العامة أو لإدارة نشاط. ویمكن فعل ھذا بین المجموعات الفرعیة.

الخاتمة

قم بإتاحة بضع دقائق للمشاركین عند نھایة المجموعات الفرعیة أو الأنشطة الإضافیة لتحدیث خطة عمل الصون▪
الخاصة بھم بأي نقاط تم تداولھا خلال الجلسة.

شجع المشاركین على مشاركة خطط عملھم مع مدیریھم التنفیذیین و/أو مستشاریھم العاملین في مجال الصون،▪
مع تحدید أي دعم إضافي یمكنھم الحصول علیھ.

المصطلحاتقائمة.8

لشيءٍ ما أو لشخصٍ ما یسبب لھم الأذى أو الضرر أو الإساءة أو- الاستخدام أو المعاملة الخاطئین أو غیر اللائقینالإساءة 4

الضیق. ھناك العدید من أشكال الإساءة (مثل الإیذاء الجسدي والإساءة اللفظیة والإساءة الجنسیة والإساءة العاطفیة وما إلى
ذلك)، وقد یتم ارتكاب أي منھا أو جمیعھا نتیجة النیة المتعمدة أو الإھمال أو الجھل.

المباشر، سواءً كان لفظیًا، جسدیًا أو غیر ذلك، یقوم بھ شخص أو- السلوك المتكرر غیر اللائق، المباشر أو غیرالتنمر 5

أكثر ضد شخص آخر أو آخرین، في مكان العمل و/ أو أثناء أداء الوظیفة، والذي یمكن اعتباره تقویضًا لحق الفرد في
الكرامة خلال العمل.

قد تكون الحادثة المنفردة للسلوك الموصوف في ھذا التعریف إھانة للكرامة في العمل، ولكن كحادثة لمرة واحدة، لا تُعتبر
تنمرًا. إن ممارسة حقوق الإدارة المشروعة أو حقوق الموظفین أو مسؤولیاتھم المشروعة لا تعد تنمرًا. قد تنشأ الخلافات

والصراعات الشخصیة في مكان العمل لعدة أسباب بما في ذلك تنفیذ التوجیھات الإداریة المشروعة.

الأعرافأوالقانونعنالنظربغضالطفللحقوقالمتحدةالأمملمعاھدةوفقًاعامًا18عنعمرهیقلشخصأي-الطفل 6

الوطنیة فیما یتعلق بالسن القانوني أو سن الرشد.

على الموارد للضغط على شخص ما أو إجباره أو إكراھھ أو- استخدام موقع السلطة أو التأثیر أو السیطرةالاستغلال 7

التلاعب بھ لفعل شيء ضد إرادتھ أو مصلحتھ ورفاھیتھ. وھذا یشمل التھدید بوقف المساعدة في المشروع، والتھدید بتقدیم
ادعاءات كاذبة عن شخص علناً، أو أي تداعیات سلبیة أخرى في مكان العمل أو المجتمع.

یمس السمات الشخصیة مثل: العرق، والانتماء إلىأي شكل من أشكال التصرف غیر المرغوب بھ والذيالتحرش -
مجموعة أقلیة، والجنس، والنوع الاجتماعي، والدین أو عدم الانتماء إلى دین، واللون، والأصل العرقي أو القومي، واللغة،

والحالة الزوجیة، والحالة العائلیة، والعمر، والإعاقة، والمعتقد السیاسي، والخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة، والطبقة
الاجتماعیة، وفیروس نقص المناعة البشریة والإیدز أو أمراض أخرى، المظھر البدني أو نمط العیش، تلك التصرفات التي

تھدف إلى أو ینجم عنھا انتھاكًا لكرامة الشخص وخلق بیئة ترھیبیة، وعدائیة، ومناوئة، ومھینة، ومذلة أو بغیضة لذلك

2018مارسبھا،المرتبطةالسیاسةووثائقكونسیرنبمنظمةالخاصةالسلوكقواعدمدونةفيالواردةالمصطلحات،1الملحقكونسیرن،7

2018مارسبھا،المرتبطةالسیاسةووثائقكونسیرنبمنظمةالخاصةالسلوكقواعدمدونةفيالواردةالمصطلحات،1الملحق،كونسیرن6

2018مارسبھا،المرتبطةالسیاسةووثائقكونسیرنبمنظمةالخاصةالسلوكقواعدمدونةفيالواردةالمصلحاتالأول،الملحقكونسیرن،5

2018مارسبھا،المرتبطةالسیاسةووثائقكونسیرنبمنظمةالخاصةالسلوكقواعدمدونةفيالواردةالمصلحاتالأول،الملحقكونسیرن،4
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الشخص. ومثل ھذا التصرف غیر المرغوب بھ قد ینطوي على أفعال، ومطالبِ، وكلمات منطوقة، وإیماءات، أو إصدار أو
عرض أو تعمیم لكلمات مكتوبة أو صور أو أي وسیط آخر.

الكامل لحقوق الفرد وفقاً لنص وروح ھیئات القانون ذات الصلةــ كل الأنشطة الرامیة إلى الحصول على الاحترامالحمایة
(مثل قانون حقوق الإنسان، والقانون الإنساني الدولي، وقانون اللاجئین). وتتضمن فعالیات من شأنھا التفادي أو التصدي

المباشر لأعمال العنف، الإكراه، التمییز، أو الحرمان المتعمد من الخدمات ویشمل ذلك فعالیات مثل: تفادي أو التصدي
للعنف على أساس الجنس في المجتمع، أو تسجیل اللاجئین، أو تسریح الأطفال المجندون.

المستخدم من قبل الأمم المتحدة ومجتمع المنظمات غیر الحكومیة- المصطلحالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین
للإشارة إلى الإجراءات المتخذة لحمایة الأشخاص المستضعفین ضد الاستغلال والاعتداء الجنسیین من قبل موظفي تلك

المنظمات أو العاملین ذوي الصلة.

وبرامجھا لا ینجم عنھا أي ضرر تجاه الأطفال أو- مسؤولیة المنظمات للتأكد من أن موظفیھا وعملیاتھاالصون 8

الجنسیینإن الحمایة من الاستغلال والاعتداءالمستضعفین من البالغین، وأن لا تعرضھم إلى احتمالیة الضرر والإساءة. 9

وحمایة الطفل تندرج تحت ھذا المصطلح الشامل. وعموماً، لا یشمل ھذا المصطلح التحرش الجنسي من قبل موظف ضد
موظف آخر، والتي تغطیھا عادةً سیاسة التنمر والتحرش الخاصة بالمنظمة.

جنسیة، سواءً بالإرغام أو تحت ظروف قسریة أو غیر متساویة- انتھاك بدني فعلي أو تھدیدي ذا طبیعةالإساءة الجنسیة 10

الكفة.

باستغلال موضع ضعف أو عدم توازن في السلطة أو الثقة من- أیة إساءة فعلیة أو شروع في الإساءةالاستغلال الجنسي 11

أجل مقاصد جنسیة، یتضمن ذلك، ولكن لا یقتصر علیھ الانتفاع مالیًا أو اجتماعیًا أو سیاسیًا من جراء الاستغلال الجنسي
للآخر.

اللفظي أو البدني غیر المرغوب فیھ وذا طابع جنسي. یمكن- أي شكل من أشكال السلوك اللفظي أو غیرالتحرش الجنسي
أن یشكل حدثًا منفردًا تحرشًا جنسیًا. كما قد تُشكل العدید السلوكیات تحرشًا جنسیا، وتشمل السلوك الجسدي أو اللفظي أو

غیر اللفظي ذات طابع جنسي.

أو الاعتداء الجنسي. ویُعنى بالمصطلح «الناجي»ھو الشخص الذي یتعرض أو تعرض للاستغلالالناجي أو الضحیة -
الصلابة، القدرة على التحمل، والقدرة على البقاء. ولا یُقصد باستخدام مصطلح ”ضحیة“ نفي كرامة أو كیان الشخص كفرد.

دلیل المعیار الإنساني الأساسي والخاص بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ضمن تحالف المعاییر الإنسانیة الأساسیة11

دلیل المعیار الإنساني الأساسي والخاص بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ضمن تحالف المعاییر الإنسانیة الأساسیة10

www.keepingchildrensafe.org.ukالإنترنتموقعمنالأطفالسلامةعلىالمحافظةمنمقتبسة9

دلیل المعیار الإنساني الأساسي والخاص بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ضمن تحالف المعاییر الإنسانیة الأساسیة8
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أي سلوك عدواني یمكن أن یكون مؤذٍ بدنیًا، جنسیًا أو عاطفیًا. یمكن للسلوك العدواني أن یصدر من قبل فرد أو-العنف
مجموعة ضد شخص آخر أو آخرین.

وینبغيللمشاركین.شرحھاعلىوالقدرةالمفرداتفھمبغیةالتدریبقبلالمصطلحاتقائمةمراجعةالمنسقینعلىینبغي
استخدام التفسیرات و/أو الترجمات المحلیة للمصطلحات أثناء التدریب حیثما أمكن.
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الاختصارات.9

الأساسيالإنسانيالمعیار
CHS

المعیار الإنساني الأساسي

معاھدة حقوق الطفلCRCالطفلحقوقمعاھدة

النوععلىالقائمالعنف
GBVالاجتماعي

العنف القائم على النوع الاجتماعي

موارد بشریةHRبشریةموارد

بینالمشتركةالدائمةاللجنة
IASCالوكالات

اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات

منظمة غیر حكومیةNGOحكومیةغیرمنظمة

الاستغلالمنالحمایة
PSEAالجنسیینوالاعتداء

الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین

والاعتداءالاستغلال
SEAالجنسیین

الاستغلال والاعتداء الجنسیین

مسؤولي الصونSFPالصونمسؤولي
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الصونلمسؤوليالمیسرالتدریبدلیل

الوعي:1الوحدة
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الوعي:1الوحدة
عامةنظرة

فیھیعملالذيوالسیاقالتنظیمیةالسیاساتعنعامةنظرةوتقدیمالصون،أساسیاتعنالمعلوماتلإنعاشالجلسةھذهاستخدم
.اتصالكمسؤوليالاتصال، ومسؤولیاتھممسؤولو

دقیقة120:الوقت

:الموارد

السیاقتخطیط:1المورد
الصونسیناریوھات:2المورد
الصونتعریفات:3المورد
)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةالمبادئ:4المورد

الصونمسؤوليدوروصف:5المورد
الوعيمستوىرفع:6المورد

:لوازم التدریب

PowerPointعرضشرائح-الإنترنتشبكةعلى

وملصقات تدوین الملاحظات- ورق للرسوم البیانیة، أقلام لباد (ماركر)،حضوریا

روابط خارجیة:

دلیل التنفیذ العاجل للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین
https://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

بشأنالعاملینوكادرالمحلیةالمجتمعاتمعللتواصلCDACالكوارثمنالمتضررةبالمجتمعاتالاتصالشبكةأدوات
الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20190731140659-5mbhi
وجھةمنالقضایاھذهمناقشةعندفائدتھ(تتجلىبمكانھكنتلوماذا،IASCالوكالاتبینالمشتركةالدائمةاللجنةفیدیو

نظر المتفرج؛ سیكون متاحًا بعدة لغات)
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misco

nduct-un-partner-organizations
فیدیو منظمة أنقذوا الأطفال، حمایة الطفل في حالات الطوارئ (یشرح الحمایة فیما یتعلق بالأطفال؛ وھو متوفر بعدة

لغات)
https://youtu.be/GQhOuq7BFLY
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الجلسةھذهبخصوص
إن الصون ھو المسؤولیة التي تضطلع بھا المنظمات لضمان عدم الحاق العاملین بھا وعملیاتھا وبرامجھا أي ضرر

بالمستضعفین، وألا تعرضھم لاحتمالیة الضرر والإساءة.

إننا مسؤولون جمیعا عن التأكد من امتلاكنا لإجراءات من شأنھا حمایة المستضعفین من الضرر. ویؤدي مسؤولو صون
دورًا ھامًا بصفة خاصة في ھذه المسألة.

من خلال ھذه الوحدة، سیتعلم مسؤولو الصون كیفیة تعریف وتأطیر منظمتھم للصون وفقًا لسیاساتھا المختلفة، والمخاوف
الأساسیة للصون في سیاقھم، ونطاق دورھم في دعم الصون في المكاتب الوطنیة.

التعلمنتائج
سیتمكن مسؤولو الصون من:

التعرف على المؤشرات المحتملة لوجود انتھاك للصون، بما في ذلك الأنواع المختلفة للأذى، وأولویات الصون▪
المحلیة

فھم كیفیة تأطیر عمل الصون في منظمتھم، وموقع/محتوى السیاسات ذات الصلة▪
فھم دورھم في الصون التنظیمي وكیفیة دعم خطط العمل ذات الصلة في مكاتبھم وبرامجھم المحلیة▪

الأساسیةالرسائل
ھناك أنواع مختلفة من الضرر والتي یمكن أن تنشأ في السیاقات الإنسانیة والإنمائیة بسبب اختلال توازن القوى بین▪

المنظمات والعاملین والمجتمعات التي نعمل فیھا.
یستند الصون إلى المعاییر الدولیة والإطار القانوني الدولي للحمایة ویجب أن یلتزم بالقوانین المحلیة وأن یعالج▪

المخاطر السائدة ضمن ھذا السیاق.
قد یكون لدى المنظمات سیاسات مختلفة تتعلق بجوانب مختلفة من الصون والتي تعتبر أساسیة لتوجیھ عمل مسؤولي▪

الصون.
یقوم مسؤولو الصون بدور ھام من خلال تقدیم الدعم لتطویر خطط عمل الصون وتنفیذھا في مكاتبھم وبرامجھم▪

المحلیة.

الإعداد
قد تثیر ھذه الوحدة قضایا حساسة لدى بعض المشاركین. من المھم أن تبحث عن رقم ھاتف / تفاصیل الاتصال.1

الخاص(ـة) بمنظمة تقدم الدعم للناجین من الاستغلال الجنسي أو الإساءة أو بدائل للدعم، مثل المراكز الصحیة
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المحلیة، ثم تقوم بمشاركة ھذه المعلومات. ینبغي أن یناقش المنسقون السیناریوھات المختلفة التي قد تظھر في وقت
مبكر، بما فیھا الإفصاحات المحتملة وطریقة معالجة ھذا الأمر.

بالإضافة إلى ذلك، قد تثیر الجلسة أسئلة حول الكیفیة التي تؤطر بھا مختلف المنظمات الصون بشكل مختلف في.2
م التعاریف الرسمیة في قائمة المصطلحات سیاقات مختلفة، والأسباب الكامنة وراء ذلك، وحتى ضمن الفرق. تُقدَّ

التدریب.تحضرالتيالمنظماتتعتمدھاالتيالتعاریفمنالتحققالمھممنأنھغیرالصون،تعاریف:3الموردو
قد تختلف القوانین والسیاسات المحلیة ذات الصلة بقضایا الصون عن المعاییر الدولیة وأطر حقوق الإنسان التي.3

توجّھ عملنا. قد یطرح واجب تخطیط السیاق أمثلة على الحالات التي لا تتوافق فیھا القوانین المحلیة مع المعاییر
الدولیة. ناقش السیناریوھات المحتملة ذات الصلة بسیاق البلد مسبقًا، وضع في عین الاعتبار إمكانیة الطلب من كل

مشارك إرسال واجبھ حول تخطیط السیاق عبر البرید الإلكتروني قبل التدریب وذلك لتوجیھ نھجك.
تأكد من إلمامك بمدونة قواعد السلوك أو سیاسات الصون المحددة التي یرسلھا مسؤولو الصون قبل التدریب، حتى.4

تتمكن من الرد على أي أسئلة قد تطرأ أثناء الجلسة (انظر وثیقة مقدمة عن التدریب). قد تحتاج أیضًا إلى مواءمة
معھا.تعملسوفالتيبالمؤسسةالخاصةتلكتعكسأنھامنللتأكدالصونتعاریف:3المورد

ملاحظة المنسق:

بالنسبة لأولئك الذین یستخدمون منصة دون خاصیة المجموعات الفرعیة، یمكن إجراء التدریبات من خلال منح المشاركین
وقتًا للتفكیر بشكل فردي قبل طلب التعقیبات في الجلسة العامة. كما یمكن اللجوء إلى طرق إضافیة مثل استطلاعات الرأي أو

الألغاز أو الألواح البیضاء.
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مقدمة:0الجلسة
الھدف: تقدیم التدریب والمنسق والمشاركین؛ التأكد من ارتیاح الجمیع في استخدام خاصیة المجموعات الفرعیة؛

وإحراز معرفة أفضل لمفھوم القوة.

دقیقة20:الوقت

التعلیمات:

رحب بالمشاركین في التدریب وقدّم نفسك. وقبل بدء الدورة، قم بإجراء تمارین إحماء سریعة بالطلب من.1
المشاركین كتابة جملة واحدة في صندوق الدردشة لوصف شعورھم الحالي.

بیّن أھداف ھذه الوحدة ونبھ المشاركین إلى أنھ ینبغي علیھم إحضار كتیب الموارد لتسجیل الملاحظات وإكمال.2
التمارین أثناء التدریب.

راجع جمیع القواعد الأساسیة (انظر فصل المقدمة)..3

وضّح بأنھ سیجري الآن تمرین إحمائي بسیط:.4

أشخاص.7-5منمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-
ینبغي على كل مجموعة تعیین مراسل لیقوم بعرض النقاط الرئیسیة في المجموعة العامة.-
اطلب من المشاركین أن ینظروا إلى الشخصیات الستة المدرجة في القائمة وأن یصنفوھا، ضمن المجموعة،-

وفقًا لدرجة القوة (بشكل تصاعدي):
oسنوات5بعمرطفل
oسنة30بعمرأنثىقسمرئیسة
oسنة22بعمر(أنثى)أسرةربة
oسنة13بعمرمدرسةطالبة
oسنة43بعمرالعیشسبلمسؤول
oسنة70بعمرأعمىعجوزرجل

اطلب من المجموعات تدوین أي عوامل أو افتراضات أثرت على تصنیفھم.-
المراسلینمنواطلبالعامةالجلسةإلىالمجموعاتأعددقائق،10بعدالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.5

مشاركة أقوى شخصیاتھم وأضعفھا. ومن المأمول أن تكون المناقشات قد أبرزت قضایا مثل: الحصول على
الموارد أو التعلیم والعمر والنوع الاجتماعي والصحة والتنقل، وأوجھ الحمایة القانونیة والممارسات التمییزیة،

وما إلى ذلك.
بیان أن القوة تشكّل الأساس الذي تستند إلیھ العدید من المناقشات حول الصون: فمن المھم الاعتراف بوجود أوجھ.6

التفاوت في القوة المعنیة؛ وسیشار إلیھا طیلة فترة التدریب.
استفسر عما إذا كان ھناك أي سؤال قبل بدء التدریب..7

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت
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إذا كانت خاصیة المجموعات الفرعیة غیر متاحة، أو إذا كان المنسّق لا یفضّل استعمالھا، اعتبر إمكانیة إدارة ھذه
الجلسة في المجموعة العامة، مع قیام المشاركین بكتابة إجاباتھم في صندوق الدردشة أو المساھمة شفویًا.

عند التدریب الحضوري

اطلب من المشاركین اقتراح قواعد للتدریب. اكتب ھذه القواعد على لوح ورقي قلاب وعلقھا على الحائط في مكان
بحیث یمكن رؤیتھا بوضوح حتى تتمكن من الرجوع إلیھا طیلة فترة التدریب إذا لزم الأمر.

أعددقائق،10بعدمعًا.الشخصیاتوتصنیفمجاورزمیلمعالعملمشارككلمناطلبالقوة،لتمرینبالنسبة
الجمیع إلى الجلسة العامة واطلب من كل زوج تقدیم مثال واحد. سجّل أي نقاط أثیرت مرارًا.

الضررعلىالتعرف:1الجلسة
عن الصون بما في ذلك التعاریف والتعرف على الضرر.استغل ھذه الجلسة لتقدیم نظرة عامة تجدیدیة:الھدف

دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

كتیبھم.فيالصونسیناریوھات:2الموردرؤیةیستطیعونالمشاركینجمیعأنمنتأكد.1
12اشرح التمرین:.2

خصص سیناریوھین لكل مشارك. اطلب من كل مشارك تصفح السیناریو المخصص لھ والتفكّر في:-
oما نوع الضرر المطروح في ھذا السیناریو؟
oمن الذي قد یكون في خطر في حالة ھذا النوع من الضرر؟
oما الذي یمكن فعلھ؟
o[سؤال اختیاري إضافي: ما ھي السیاسات/الإجراءات التي ینبغي علیك اتباعھا؟]

بیّن من خلال المرور بأحد السیناریوھات.-
اطلب من المشاركین رفع أیدیھم عند الانتھاء من السیناریوھین المحددین؛ وعند انتھاء الأغلبیة من ذلك قم بمراجعة كل.3

سیناریو في الجلسة العامة واطلب تعقیبات من المشاركین إما شفھیًا أو في صندوق الدردشة.

قد تشمل الأجوبة:السیناریو:

طُلب من استشاري تقییم برنامج. وقد زار.1
العدید من مواقع المشاریع خلال الأسابیع

القلیلة الماضیة. تسمع بأن الشرطة استجوبتھ
مؤخرًا حول حیازة صور مسیئة للأطفال.

إساءة معاملة الأطفال واستغلالھم

الأطفال في مشروعك وخارجھ

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة إعداد التقاریر/الإبلاغ الخاصة بالمنظمة. قد تكون
ھناك طریقة ما لتأخیر رحلة المستشار إلى المیدان بطریقة تتجنب التسبب في

الإنذار.

،38-36الصفحاتالطفل،صونفھمالطفل،سلامةعلىالحفاظمعمكیّفةسیناریوھات12

https://www.keepingchildrensafe.global/wp/wp-content/uploads/2020/02/KCS-Understanding-Child-Safeguar

ding-200218.pdf
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التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: إجراءات الإبلاغ الداخلیة ومدونة قواعد
السلوك وسیاسة الإبلاغ عن المخالفات وسیاسات الصون وما إلى ذلك.

أخبرتكم مدیرة برنامج مشروع المیاه أنھ في.2
زیارة للمشروع في مجتمع ما، أخبرتھا امرأة
مسنة أنھا كانت قلقة بشأن استخدام نقطة المیاه

المجتمعیة. لوجود مجموعة من الرجال
یتجمعون بالقرب من نقطة المیاه.

ھذه قضیة حمایة / عنف قائم على النوع الاجتماعي (على الرغم من أنھا قد
تنطوي على إساءة أو استغلال بما في ذلك الإساءة والاستغلال الجنسیین) لأنھا
تتعلق بالدینامیكیات داخل المجتمع. عادة ما یتم تناولھا من قبل موظفي البرنامج
(بدلاً من مسؤولي الصون) بعد العنف القائم على النوع الاجتماعي / الحمایة /

بروتوكولات البرمجة الآمنة. قد تشمل الإجراءات إحالة الحالات إلى جھات
حمایة خارجیة.

النساء، بما في ذلك المسنات والفتیات، والأشخاص ذوو الإعاقة، والرجال
والفتیان الضعفاء، إلخ.

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: إجراءات آلیة التقییمات المجتمعیة
والحمایة والسیاسات وما إلى ذلك.

موظف (ذكر) سیأخذ عطلة للزواج وانت تقوم.3
بتھنئتھ. وبعد ذلك یتضح أن العروس تبلغ من

عامًا.14العمر

إساءة معاملة الأطفال واستغلالھم

الطفل

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: إجراءات الإبلاغ الداخلیة ومدونة قواعد
السلوك والصون والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین و سیاسات الحمایة

وما إلى ذلك.

بدأت مؤسستك بالعمل في معسكر جدید،.4
والذي بدأ لتوه في برامج النقد مقابل العمل.
ویخبرك أحد الزملاء أن ھناك شائعات بأن

أعضاء اللجنة یطلبون خدمات من سكان
المخیم مقابل وضعھم على القائمة. ولم تكن

ھناك شكاوى رسمیة.

الإساءة أو الاستغلال (بما في ذلك الإساءة والاستغلال الجنسیین)

سكان المخیم، ولا سیما من الفئات الأكثر ضعفًا بما في ذلك النساء والأطفال
والأشخاص ذوي الإعاقة، إلخ.

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: إجراءات آلیة التقییمات المجتمعیة
والصون والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین وسیاسات الحمایة وما إلى

ذلك.

یخبرك مدیر برنامج سبل العیش للأشخاص.5
ذوي الإعاقة أنھ خلال زیارة المشروع، سمع

أن أحد المشاركین في البرنامج اضطر إلى
مغادرة القریة. ومن الواضح أن أعضاء
المجتمع قد شاھدوا قصة نشرھا التقریر

السنوي لمنظمتك والتي وصف فیھا المشارك
في البرنامج التمییز الذي یمارسھ المجتمع

الذي یعیشون فیھ.

الإساءة و الاستغلال

مشارك في البرنامج

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: إجراءات آلیة التقییمات المجتمعیة
ومدونة قواعد السلوك والصون والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین

وسیاسات حمایة البیانات و إرشادات الإعلام والاتصال.

أنت في اجتماع مع العدید من الموظفین عندما.6
یناقض كبیر المدیرین أحد الزملاء عدة مرات.

ویُدلي المدیر أیضًا بتعلیق سلبي حول عمل
زمیلك في تقریر المتبرع أمام الجمیع.

التحرش بالموظفین أو التنمر. بشكل عام، یتم إحالة ھذا النوع من المواقف إلى
الإدارة / الموارد البشریة. یمكن اعتبارھا مسألة صون لدى بعض المنظمات إذا

كان السلوك دوریا ولم تتم معالجتھ.

زمیل

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

34
الوحدة الأولى: الوعي



التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: مدونة قواعد السلوك والإبلاغ عن الفساد
/ التحرش بالموظفین وسیاسات التنمر

تقر أحد المتطوعات بالمكتب أن زمیلاً لھا قد.7
یبالغ في التقرب إلیھا جسدیًا- غالبًا ما یضع یده
على یدھا أو یلمس ظھرھا. احتك بھا ذات مرة
للوصول إلى الطابعة وھي متأكدة من أنھ فعل

ذلك عمداً.

التحرش الجنسي. تعتبر بعض المنظمات التحرش الجنسي للموظفین من قبل
الموظفین كمسألة صون، في حین یتم التعامل معھا من قبل الموارد البشریة /

الإدارة في منظمات أخرى اعتمادا على سیاسة التنمر / التحرش (أو غیرھا من
السیاسات ذات الصلة).

متطوع في مكتب

ینبغي الإبلاغ من خلال آلیة الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.

التكییف مع الجمھور مع إمكانیة شمل: مدونة قواعد السلوك والإبلاغ عن الفساد
/ التحرش بالموظفین وسیاسات التنمر وسیاسات الصون

الصونتعریفات:3بالموردواستعنالتالیةالإرشادیةالأسئلةاستخدمتلي،التيمناقشاتفيإضافیة]:محادثة[نقاط.4
الحاجة:عند)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةالمبادئ:4والمورد

ھل كانت أي سیناریوھات ذات صلة بشكل خاص بعملك الحالي، وإذا كان الأمر كذلك، فما ھي-
السیناریوھات ولماذا؟

ھل یغطي أي من ھذه السیناریوھات مشكلات التي لا تغطیھا حالیًا سیاسة الصون الخاصة بمؤسستك؟-
وضح أي تعریفات معینة قد تكون مربكة وكرر ما یعتبر وما لا یعتبر كمخاوف حول الصون في المنظمة،-

مع الإشارة إلى السیناریوھات حسب الحاجة:
oیتعلق السیناریو الثاني بقضیة حمایة محتملة / عنف قائم على النوع الاجتماعي داخل المجتمع، وعادة ما

یندرج ضمن سیاسة البرمجة الآمنة / الحمایة / العنف القائم على النوع الاجتماعي الخاصة بالمنظمة
(راجع شریحة العرض لمعرفة الاختلافات بین التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسیین

والعنف القائم على النوع الاجتماعي إذا لزم الأمر).
oیُحالقدالمنظماتبعضفيجنسي.تحرشوحالةوتحرشتنمربحالةیتعلقان7و6السیناریوھان

سیمالاأخرى،منظماتلدىصونحالةیُعتبرقدحینفيالبشریة،الموارد/الإدارةإلى6السیناریو
أوصونمسألةإما7السیناریواعتباریمكنوبالمثل،معالجتھ.تتمولمدوریاً/منھجیًاالسلوككانإذا

مسألة تتعلق بالموارد البشریة / الإدارة. من المھم الرجوع إلى السیاسات الداخلیة لفھم كیفیة تأطیرھا.
إذا كان ھناك متسع من وقت، قم بعرض أحد مقاطع الفیدیو التالیة:.5

اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات: ماذا لو كنت أنت؟-
صون الأطفال في حالات الطوارئإنقاذ الأطفال:-

اختتم المناقشة من خلال التأكید على أن كل سیناریو یثیر موقفًا تحدث فیھ إساءة لاستخدام للسلطة. غالبًا ما تكون.6
الفروق في القوة وعدم المساواة من الأسباب الجذریة لقضایا الصون.

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

بالنسبة للمنسقین الذین یشعرون براحة أكبر في استخدام منصات التدریب عبر الإنترنت، اعتبروا إمكانیة استخدام
مجموعةكلتعیینمنتأكدمجموعة.لكلثلاثأوسیناریوھینوتخصیصأشخاص7-5منالفرعیةالمجموعات

لمراسل لعرض استنتاجات المجموعات في الجلسة العامة.

35
الوحدة الأولى: الوعي



عند التدریب الحضوري

مجموعة.لكلثلاثأوسیناریوھینوخصصمجموعات4إلىالمشاركینقسّم،لوجھوجھًاللتدریباتبالنسبة
أطلب من كل مجموعة تعیین مراسل لعرض استنتاجات المجموعات في الجلسة العامة.

الخلاصة:

توجد أنواع مختلفة من الضرر ضمن الظروف الإنسانیة والتنمویة.▪
بعض أنواع الإساءة والاستغلال ھي نتیجة ممارسات ثقافیة ضارة في المجتمعات المحلیة، في حین ینشأ البعض الآخر▪

من أفعال أو تقاعس الموظفین أو المنظمات.
تتمثل إحدى المسؤولیات الرئیسیة في منع إلحاق الضرر بالموظفین والمستفیدین الذین نعمل معھم. یجب أن یكون لدى▪

المنظمة سیاسات وإجراءات للاستجابة للمخاوف المتعلقة بالصون وإدارتھا.

الصونتأطیر:2الجلسة
من معرفة مسؤولي الصون للسیاساتاستخدم ھذه الجلسة لوضع سیاق لقضایا الصون والتأكد:الھدف

الموجودة لدعم الصون في مؤسستھم، وأین توجد ھذه السیاسات ومن "یمتلكھا".

دقیقة30:الوقت

التعلیمات:

التدریب.قبلأنھوھاوالتيالسیاق،تخطیط:1الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتحقق.1

اشرح التمرین:.2
المكتملة.السیاقتخطیطاتمراجعةفيدقائق5المشاركونیقضيأنیجب-
بالنسبة للجزء الأول المتعلق بالمخاطر وآلیات الحمایة، یجب علیھم تحدید أھم نقطة من كل قسم (على-

سبیل المثال، القسم الخاص بأنواع الإساءة الموجودة في المجتمعات المحلیة) والتي یرغبون في
مشاركتھا مع المجموعة.

وبالنسبة للجزء الثاني المتعلق بالسیاسات، ینبغي علیھم تحدید سیاسة واحدة موجودة في منظمتھم-
وتغطي عنصرا حول الصون یرغبون في مشاركتھ مع المجموعة.

إذا كان الوقت كافٍ، فحدد أقساما معینة للتركیز علیھا.-

راجع تخطیط السیاق في الجلسة العامة، مع إبراز أي نقاط مھمة والإجابة على الأسئلة التي تطرح بشكل متكرر..3

[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.4

لماذا أعطوا الأولویة لبعض مخاطر الصون / الحمایة؟-

تسببھاالتيالمحددةالمخاطرھيما-للضررتعرضھمالمحتملالأشخاصعلىتؤثرأنیمكنھاوكیف-
للأشخاص الذین تعرضوا للضرر؟

وكیف یمكنھا أن تؤثر على منظمتھم وبرامجھم؟-
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ھل واجھوا أي تحدیات في مواءمة القوانین المحلیة والمعاییر الدولیة؟-

ما أكثر السیاسات التي یستعینون بھا في دورھم كمسؤولي اتصال؟-

ما ھي المخاوف المتعلقة بالصون والتي یتم إثارتھا بشكل متكرر في مكتبھم؟-

اسأل عما إذا كانت ھناك أي أسئلة واختتم الجلسة..5

ملاحظة المنسق:

إذا لم یكمل المشاركون الواجب المسبق حول تخطیط السیاق قبل التدریب، فاعتبر إضافة نصف ساعة إلى الوحدة
:2الجزءوالحمایةوآلیاتالمخاطر:1الجزءمن(كلاًبسیاقھمالخاصةالاستمارةإكمالالمشاركینمناطلب.1

ملخص للسیاسة)، مع تقدیم ملخص موجز للنقاط الرئیسیة لكل سؤال.

عند التدریب عبر الإنترنت

بالنسبة للمنسقین الذین یشعرون براحة أكبر في استخدام منصات التدریب عبر الإنترنت، اعتبروا إمكانیة استخدام
لعرضلمراسلمجموعةكلتعیینمنتأكدواحد.سیاقعلىالتركیزمعأشخاص7-5منالفرعیةالمجموعات

استنتاجات المجموعات في الجلسة العامة.

عند التدریب الحضوري

وفقاًالمجموعاتتنظیم(یمكنواحدسیاقعلىالتركیزمعأشخاص،5-3منمجموعاتإلىالمشاركینقسّم
للمنظمة أو الموقع). اطلب من المجموعات إكمال القالب/النموذج باستخدام لوح ورقي قلاب حتى یتمكنوا من

تعلیقھا على الجدران. اطلب من المجموعات التجول وقراءة النتائج التي توصلت إلیھا المجموعات الأخرى قبل
إعادة الجمیع إلى الجلسة العامة والسؤال عن أي نقاط مھمة تم طرحھا.

الخلاصة:

ستختلف أولویات الصون بین البلدان وداخلھا، لذلك من المھم أن یفھم مسؤولو الصون السیاق الذي یعملون فیھ.▪
تحتاج المنظمات إلى سیاسات وإجراءات مطبقة للاستجابة لمخاوف الصون وإدارتھا بطریقة متسقة.▪
قد تعالج المنظمات المختلفة عناصر مختلفة للصون في سیاسات مختلفة.▪
یجب أن یعرف مسؤولو الاتصال موقع ومحتوى السیاسات المختلفة، بالإضافة إلى مالك المحتوى المسؤول عن▪

تحدیث تلك السیاسات.

المسؤولیاتوالأدوار:3الجلسة
حتى یتمكنوا من فھم دورھم ومسؤولیاتھماستخدم ھذه الجلسة لعرض وصف أدوار مسؤولي الصون:الھدف

وكیف/أین یمكنھم دعم رؤساء المكاتب لتطویر وتنفیذ خطط عمل الصون.

دقیقة40:الوقت

37
الوحدة الأولى: الوعي



:التعلیمات

قم بتقدیم الجلسة من خلال التأكید على أن الصون مسؤولیة جمیع الموظفین، لكن لدى مسؤولي الصون بعض.1
المسؤولیات المحددة.

الصونمسؤولدورعنملخصھذاالصون.مسؤولدوروصف:5الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتأكد.2
من إطار العمل المكمِّل، إنھا قائمة طویلة من المھام، لذلك من المھم أن تكون واضحاً بشأن أدوار ومسؤولیات مسؤولي

الصون، لأسباب لیس أقلھا أن العدید من أدوار مسؤولي الصون ھي بدوام جزئي.
اشرح التمرین:.3

لتقدیمماشخصتعیینمجموعةكلعلىویجبأشخاص،7-5منمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-
تقریر نیابةً عن المجموعة بعد المناقشة.

یجب على كل مجموعة قراءة وصف الدور، ولأجل كل مھمة یجب علیھم تحدید فیما إذا كانوا یعتقدون أن-
مسؤول الصون یجب أن یكون:

o"م")R(:العملیة.أوالمھمةوإكمالتنفیذعنالمسؤول(الأشخاص)الشخصمسؤولا
o"ع.م")A(یكونماعادةًالعملیة.أوالمھمةتكتمللمإذامساءلتھتتمالذيالشخصللمساءلة:عرضة

ھناك شخص واحد فقط عرضة للمساءلة.
o"ع.ع")I(القرار.اتخاذبمجردإبلاغھیتمشخصعلم:على

اطلب من المجموعات استخدام الجدول في المورد مع كتابة المھام في المحور العمودي.-
أظھر شرحاً باستخدام مھمة أو اثنتین من المھام الأولى في الجدول. على سبیل المثال، قد تقرر مجموعة-

مسؤولي الصون أنھ یجب إبلاغ مسؤولي الصون (“ع”) عن أي مشاركة مجتمعیة یتم إجراؤھا وأي
استراتیجیات تدریب للصون التي یتم تطویرھا ولكن یجب أن یكون مسؤولا ("م") عن تنسیق تدریب

الموظفین.
اشرح أنھ نظراً لكون القائمة طویلة، یجب أن تركز المجموعات على المھام التي تمیل إلى إحداث أكبر قدر-

من الالتباس (كالتحقیقات مثلا).
لإظھارالشاشةوشاركالعامةالجلسةإلىالمجموعاتأعدالمجموعات.فيللمناقشاتدقیقة30إلى20باسمح.4

بملءوقمالمھامتعیینتمكیفیشرحأنمجموعةكل"مراسل"منواطلبمھمة،كلراجع.الدوروصف:5المورد
الجدول. إذا كان الوقت غیر كافٍ، فاعتبر تقسیم المھام بین المجموعات أو التركیز على مھام محددة یمكن أن تسبب

التباساً.
تأكد من عدم توكیل العدید من "ع.م" (عرضة للمساءلة) لمسؤولي الصون وأن الدور یظھر باعتباره دوراً یدعم عمل.5

الصون، أي بمزید من "م" (المسؤولیة).
[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.6

أي مھام خلقت مناقشات أكثر و لماذا؟-
ھل لمسؤولي الحمایة نسبة محددة من وقتھم مكرسة لمسؤولیاتھم المتعلقة بالحمایة؟-
ھل یجدون صعوبة في الوفاء بكل مسؤولیاتھم؟-
ھل دورھم واضح في مكتبھم/برنامجھم ومع رئیس المكتب؟-
]؟2الوحدةفي[تابعدورھماختصاصبشأنالوضوحلضمانفعلھیمكنھمالذيما-

اختتم المناقشة، مع التأكید على أن دور مسؤول الصون ھو دور داعم قیّم وأن ھذا النوع من التمارین ھو وسیلة مفیدة.7
لتولید أفكار حول كیفیة مشاركة مسؤولیات الصون عبر المنظمة/المكتب.
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ملاحظة المنسق:

إذا كان ھناك المزید من الوقت المتاح لھذا التمرین، فیمكن تكییفھ لتقسیم المسؤولیات بین مختلف الموظفین، على
سبیل المثال مسؤولي الصون، ورؤساء المكاتب، وموظفي الموارد البشریة، وجمیع الموظفین. یمكن تعیین

دور/وظیفة محددة لكل مجموعة، ومن ثم تقرر ما إذا كان یجب أن یكون ھذا الدور/الوظیفة ذي مسؤولیة أو خاضع
للمساءلة أو على علم فیما یتعلق بكل مھمة. یمكن أن تكون ھذه طریقة مفیدة لتسلیط الضوء على أنھ یجب مشاركة

العدید من المھام في وصف الدور قدر الإمكان.

عند التدریب الحضوري

في التدریبات وجھاً لوجھ، اطلب من المجموعات إكمال الجدول عن طریق كتابة المھام على ورق الرسم البیاني
استخلاصأثناءبسھولة.تبدیلھامنیتمكنواحتىIأوAأوRالأحرفمعاللاصقةالملاحظاتوباستخدام

الملاحظاتباستخدامبملئھوقمورقيلوحعلىارسمأوPowerPointعلىالجدولاعرضالمعلومات،
اللاصقة.

الخلاصة:

لدى كل الموظفین دور و مسؤولیة في الصون، لكن ھناك مسؤولیات محددة تقع على عاتق مسؤولي الصون.▪
إن تعیین مسؤول الاتصال ھو دور أو "قبعة" مخصصة للموظفین الحالیین ولیس منصبا بدوام كامل، لذلك من المھم▪

احترام الحاجة إلى تحقیق التوازن بین الوظیفة العادیة لمسؤول الصون والالتزام الھادف في الصون.
عادةً ما یتم اختیار مسؤولي الصون بسبب سماتھم الشخصیة والمھنیة - فھم أفراد موثوق بھم و معروفون بقدرتھم على▪

إظھار الرعایة والشفقة.
لا یعفي ترشیح مسؤول الصون رئیس المكتب باعتباره المسؤول النھائي عن الصون في مكتبھ(ھا) ولكنھ یدعم رئیس▪

المكتب لإنجاز بھذه المسؤولیة.

إضافیةجلسات:4الجلسة

الرئیسیةالرسائل1الخیار|الإنترنتعبرواجب
حول الصون للموظفین والمجتمعات للوحدةاستخدم ھذه الجلسة لإعداد لوزم الإعلام والاتصال:الھدف

2.

دقیقة30:الوقت

التعلیمات:

اشرح أنھ سیتم إعطاء المشاركین واجبات لإتمامھا قبل الوحدة التالیة..1
قم بجمع كل مشارك بمشارك آخر من منظمة أو مكتب أو فریق مختلف لا یعرفھ..2
الواجب:اشرح.الوعيمستوىرفع:6الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنوتأكدمجموعتین،إلىالثّنائیاتقسّم.3
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مثلمشتركمستندأوالإلكترونيالبریدأوskypeطریق(عنمعاًالعمل1المجموعةفيالثّنائیاتمناطلب.4
في:یفكرواأنیجبالموظفین.معالمعلوماتلمشاركةالصونحولالرئیسیةالرسائللإعداد)googleمستندات

ما ھي فئة الموظفین التي یرغبون في استھدافھا (مثل الموظفین أو المتطوعین أو المتعاھدین)؟-

ما ھي الرسائل/المعلومات الأساسیة التي یحتاجون مشاركتھا؟ [ملخص موجز]-

كیف سیشاركون ھذه الرسائل الأساسیة مع الموظفین؟-

[إضافي: ما ھي المصادر الداخلیة أو الخارجیة المفیدة التي یمكنھم الاعتماد علیھا؟]-

مثلمشتركمستندأوالإلكترونيالبریدأوskypeطریق(عنمعاًالعمل2المجموعةفيالثّنائیاتمناطلب.5
في:یفكرواأنیجبالمجتمعات.معلمشاركتھاالصونحولالرئیسیةالرسائللإعداد)googleمستندات

ما ھي الفئات المختلفة داخل المجتمعات التي یرغبون في استھدافھا (مثل النساء أو الأطفال أو-
الأشخاص ذوي الإعاقة)؟

ما ھي الرسائل/المعلومات الأساسیة التي یحتاجون مشاركتھا؟ [ملخص موجز]-
كیف سیشاركون الرسائل الأساسیة مع المجتمع؟-
[إضافي: ما ھي المصادر الداخلیة أو الخارجیة المفیدة التي یمكنھم الاعتماد علیھا؟]-

العامةالجلسةفيلیشاركوهدقائق)5علىیزید(لاقصیرتقدیميعرضأووجیزملخصإعدادالثنائيكلمناطلب.6
للوحدة الثانیة. یمكنھم الإبداع في كیفیة مشاركتھم للرسائل! ألقِ نظرة سریعة على مثال حول ما ھو متوقَّع في

فین تذكیرات بشأن عدم التسامح المطلق للمنظمة مع أي المجموعات، مثلاً لا بد أن تتضمن الرسائل الرئیسة للموظَّ
شكل من أشكال الإساءة أو الاستغلال.

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

إذا لم یكن الوقت كافیا لمسؤول الاتصال ولم یتسنى لھ إكمال الخیار الأول، فخذ بعین الاعتبار إمكانیة استخدام
تمرین المقابلة أدناه بدلاً من ذلك وأضف نصف ساعة إلى الوحدة الثانیة لإكمال نشاط الرسائل الرئیسیة.

عدممنللتأكدأشخاص3منمكونةمجموعاتفيالمشاركینوضعإلىتحتاجقدالكبیرةللمجموعاتبالنسبة
بشأنإضافیةمعلوماتوإرسالالإنترنتعبرالجلسةأثناءفيالتمرینشرحأیضًااعتبرمجموعات.8تجاوز

المھام الخاصة بكل المجموعة عبر البرید الإلكتروني بعد انتھاء الوحدة.

المقابلة2الخیار|الإنترنتعبرواجب
مختلفة بالخبرات المختلفة ثم مشاركةاستخدم ھذه الجلسة لربط المشاركین من منظمات:الھدف

خبراتھم.

دقیقة30:الوقت
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التعلیمات:

عیّن لكل مشارك شریكًا من منظمة مختلفة أو مكتب مختلف أو شخصًا لا یعرفھ..1
اطلب من كل ثنائي تحدید موعد في مذكرتھما للتحدث مع بعضھما عبر تطبیق سكایب ومناقشة الأسئلة التالیة:.2

كیف تتعامل منظمة الشریك مع الصون؟-

ما ھي المھام أو المسؤولیات الأساسیة التي یعمل علیھا الشریك حالیًا؟-

ما التحدیات الرئیسة التي واجھھا الشریك بصفتھ مسؤولا للصون؟-

ما ھو أكثر شيء یفتخر بھ في عملھ بصفتھم مسؤولا للصون؟-

معشریكھإجاباتمنموجزلمشاركةویستعدالمقابلةمنسریعًاالملاحظاتبعضیدونأنمشارككلعلى.3
المجموعة في بدایة الوحدة الثانیة في أثناء الملخص.

والختامالإنھاء
في الدقائق الأخیرة المتبقیة، أطلب من المشاركین التفكّر في معلومة أساسیة اكتسبوھا من ھذه الوحدة، وأطلب من-

المشاركین مشاركتھا مع المجموعة إما شفھیًا أو في صندوق الدردشة.
كرر الرسائل الرئیسة وسلط الضوء على أي أدوات ومصادر مفیدة:-

فین▪ یختلف نوع الضرر الذي یمكن أن ینشأ في عملنا بسبب اختلال توازن القوى بین المنظمات والموظَّ
والمجتمعات التي نعمل فیھا.

یستند الصون إلى المعاییر الدولیة والإطار القانوني الدولي للحمایة ویجب أن یلتزم بالقوانین المحلیة وأن یعالج▪
المخاطر السائدة ضمن ھذا السیاق.

قد یكون لدى المنظمات سیاسات مختلفة تتعلق بجوانب مختلفة من الصون والتي تعتبر أساسیة لتوجیھ عمل▪
مسؤولي الصون.

یقوم مسؤولو الصون بدور ھام من خلال تقدیم الدعم لتطویر خطط عمل الصون وتنفیذھا في مكاتبھم وبرامجھم▪
المحلیة.
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الصونلمسؤوليالمیسرالتدریبدلیل

الوقایة:2الوحدة
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الوقایة:2الوحدة

عامةنظرة
فینبینللصونالأساسیةالرسائلبشأنالوعيمستوىرفعبغرضالمناھجلمشاركةالجلسةھذهاستخدم وتحدیدوالمجتمعات،الموظَّ
.الجنسیَینوالاعتداءالاستغلالمنالحمایةشبكاتأوأخرىمنظماتمعوالمواردالمعلوماتالوطنیة، ومشاركةالمكاتبفيالمخاطر

دقیقة120:الوقت

الموارد:

الوعيمستوىرفع:6المورد
التدریبلجدولنموذج:7المورد
الصونعملیةتقییمأداة:8المورد
الصونشبكات:9المورد
)BOND(بوندمنالإبلاغعنحالةدراسات:10المورد

لوازم التدریب :

PowerPointعرضشرائح-الإنترنتشبكةعلى

وملصقات تدوین الملاحظات- ورق للرسوم البیانیة، أقلام لباد (ماركر)،حضوریا

روابط خارجیة:

لا مبرر للإساءة
https://www.youtube.com/watch?v=48MCG22FqrE

)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةالمبادئ

https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-

principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse

إشراك المجتمعات والأشخاص المتأثریندلیل التنفیذ العاجل للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیَین [فصول عن
فین والمتطوعین والمنتسبین على درایة بمتطلبات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیَین بالأزمة والتأكد بأن الموظَّ

]ویعملون وفقًا لھا

https://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

2019بوند،شبكةفيالصونتقاریرمعالجةآلیةحولحالةدراسات

دراسات حالة منفصلة للمشاركین:
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/safeguarding_case_studies.zip

الوثیقة الكاملة للمنسقین:
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https://www.bond.org.uk/sites/default/files/safeguarding_reporting_case_studies.pdf

الجلسةھذهبخصوص
فین والمجتمعات، وتحدید المخاطر، والعمل مع شبكات الصون أو مسؤولي الصون یمكن لرفع مستوى الوعي بین الموظَّ

ق أن یساعد على عدم ظھور مخاوف الصون في المقام الأول. من خلال ھذه الوحدة، سیتفكر مسؤولو ضمن نھج منسَّ
فین والمجتمعات، وتحدید مخاطر الصون واستراتیجیات التخفیف، والتواصل الصون عن دورھم في بناء الوعي بین الموظَّ

مع المنظمات الأخرى لمشاركة المعلومات والموارد.

التعلمنتائج
سیتمكن مسؤولو الصون من:

فین، وحتى من خلال تدریبھم.▪ معرفة المعلومات التي یتعیّن نشرھا بین الموظَّ
معرفة كیفیة تطویر رسائل الصون المناسبة للمجتمعات.▪
دعم تقییمات عملیة الصون.▪
التواصل الفعال مع مسؤولي الصون الآخرین للمساھمة في التدابیر الجماعیة للحمایة من الاستغلال والاعتداء▪

الجنسیَین والتنسیق مع الجھات الفاعلة الأخرى لضمان تقدیم حالات انتھاك الصون إلى مسارات الإحالة المناسبة.

الأساسیةالرسائل
یؤدي مسؤولو الصون دورًا حاسمًا في زیادة الوعي بالصون لدى الموظفین، وقد یدعمون أیضًا البرامج لتنفیذ ذلك▪

ضمن المجتمعات.
یتطلب رفع مستوى الوعي بشأن الصون مراعاة المعلومات التي یجب مشاركتھا ومع من یجب مشاركتھا، وأفضل▪

فین المحظورة والطرق الآمنة للإبلاغ. طریقة للوصول إلى الجماھیر المستھدفة بمعلومات حول سلوكیات الموظَّ
قد یدعم مسؤولو الصون تقییمات الصون على مستوى المكاتب الوطنیة. كما یجب وضع وتطبیق استراتیجیات▪

التخفیف لتقلیل مخاطر انتھاكات الصون.
ینبغي مراجعة تقییمات عملیة الصون بانتظام لتحدید أي مخاطر جدیدة وتحدیث استراتیجیات التخفیف.▪
یجب أن ینسق مسؤولو الصون مع مسؤولي الصون في المنظمات غیر الحكومیة الأخرى، ووكالات الأمم المتحدة▪

داخل الدولة، وشبكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیَین أو شبكات الصون حیثما وُجدت.
من المھم للمكاتب الوطنیة أن تكون على درایة بالإجراءات الجماعیة المشتركة بین الوكالات وأن تُساھم فیھا عند▪

الاقتضاء، لمنع انتھاكات الصون أو انتھاكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیَین والتصدي لھا.

الإعداد
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أسماءدوّنالأولى.الوحدةفيأكملوهالذيللواجبوفقًاالمشاركینتقسیمالوعيمستوىرفعیتضمن:1الجلسة.1
فین أو على المجتمع، بحیث لما تكون المشاركین في كل ثنائي أو مجموعة وما إذا كانوا یركزون على الموظَّ

المجموعات الفرعیة قید الإعداد یجري تعیین كل مشارك في المجموعة الفرعیة الصحیحة.
تستخدم بعض الجلسات في ھذه الوحدة وظیفة استطلاع الرأي على منصة الاجتماع، تدرب على استخدام الوظیفة.2

لتتأكد من شعورك بالارتیاح لھا، وأعِدّ الاستطلاعات مسبقًا قبل الوحدة.
فین.3 تتوفر عِدة مصادر مفیدة لمساعدة مسؤولي الصون في زیادة مستوى الوعي حول الصون لدى كلٍّ من الموظَّ

والمجتمعات. وتشمل ھذه المصادر المواد التي جرى تطویرھا لدعم نشر مبادئ اللجنة الدائمة المشتركة بین
إلىاستنادًاالمنظماتتطورھاقدالتيللموادبالإضافةالجنسیَینوالاعتداءالاستغلالبشأن)IASC(الوكالات

سیاساتھا وإجراءاتھا. ابحث عن أي لوازم مستخدمة في المنظمة لرفع مستوى الوعي حول الصون بما في ذلك
مواد التدریب أو الإعلام والاتصال. ابحث ما إذا كانت ھناك نسخة مترجمة من مبادئ اللجنة الدائمة المشتركة بین

الوكالات بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسیَین في البلد الذي یجري التركیز علیھ عبر
https://translatorswithoutborders.org.ھذهمنالأولىبالجلسةالمتعلقةالمبادئمننسخبتحمیلقم

الوحدة مع طباعتھا في حالة إجراء التدریب حضوریا. قد یكون من المفید أیضًا معرفة ما إذا تمت ترجمة فیلم "لا
مبرر للاعتداء" لاستخدمھ في الجلسة سواء في التدریبات التي عبر الإنترنت أو حضوریا.

تكییفإلىبالإضافةالصون.مسؤوليدوروعلىالمنظمةعلىالصونعملیةتقییماتستعتمد:2الجلسةمحور.4
التمرین لاستخدام تقییمات عملیة الصون الخاصة بالمنظمة، قد یستدعي الأمر مزیدًا من التغییرات إذا دعت الحاجة
إلى تركیز أكبر على تقییمات المخاطر على مستوى البرنامج أو الشریك. قد یتستعي الحاجة إلى ذلك إذا كان العدید
من مسؤولي الصون من مدیري البرامج، أو كانوا یؤدون دورًا في دعم فِرق البرنامج. إذا كان الأمر كذلك، فیمكن
استخدام تقییم للمخاطر على مستوى البرنامج وإدراج مزید من المعلومات حول المراقبة والتقییم والعقود. وینبغي
كذلك أن یتم التقییم والاستجابة لعملیة الصون على تخطیط سیاق ذو نطاق أوسع (بما في ذلك أي تحلیل للمخاطر

والذي قد یكون حاسما في ھذا السیاق).
منحالةدراساتبوندشبكةفيالصونتقاریرمعالجةآلیة:10الموردفيالحالةدراساتعلىبعنایةاطلع.5

https://www.bond.org.uk/resources/safeguarding-report-handling-mechanism-case-s

tudies.فیھ.تُدربالذيوالسیاقبالجمھورصلةالأكثرالحالةدراساتحدد
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المعلوماتمراجعةاستطلاع:0الجلسة
الھدف: للترحیب بالمشاركین في الوحدة الثانیة، قدم تذكیرا لمحتوى الجلسة السابقة، واطلع المشاركین على

وظیفة استطلاع الرأي.

دقیقة15:الوقت

التعلیمات:

رحب بالمشاركین في الوحدة الثانیة من التدریب. وقبل بدء الجلسة، قم بإجراء تمرین إحماء سریع من خلال.1
الطلب من المشاركین كتابة جملة واحدة في صندوق الدردشة لوصف مكانھم المفضل.

بیِّن أھداف ھذه الوحدة ونبھ المشاركین إلى أنھ ینبغي علیھم إحضار كتیب الموارد لتسجیل ملاحظاتھم وإكمال حل.2
التمارین أثناء التدریب.

ذكر المشاركین بأي قواعد إداریة داخلیة (انظر فصل المقدمة)..3
اشرح تمرین التذكیر:.4

سیرى المشاركون استطلاعًا یظھر على شاشاتھم.-
یجب علیھم اتباع التعلیمات لتحدید الإجابة الصحیحة ردًا على السؤال الذي سیظھر على الشاشة.-

ستطرح أسئلة عما إذا كان السیناریو یمثل مصدر قلق حول الصون. ستكون خیارات الإجابات ھي
"نعم" أو "لا" أو "لا أعرف".

تدرب على السؤال الأول.-
عندما یستوعب المشاركون كیفیة عمل التمرین، انتقل لبقیة الأسئلة.-

التالیة:الأسئلةمن5-3اطرح.5
یذكر متطوع بأن العدید من النساء في التسویق/التوزیع جمیلات للغایة ویغمز لأحدھنّ. [نعم]-
منالشخصیةالمعلوماتطلبقبلالإذن)MEAL(والتعلموالمساءلةوالتقییمالمراقبةمسؤولیطلبلا-

أحد أعضاء المجتمع. [نعم. من المھم طلب الموافقة قبل جمع البیانات الشخصیة.]
تقابل زمیلاً/زمیلةً مع ابنھ(ھا) في السوق وتلاحظ أن لدى الابن كدمات في ذراعیھ وساقھ. [نعم / لا.-

لیس الأمر واضحًا ولكن یجب الإبلاغ عنھ.]
یخبرك سائق أحد البرامج بأن إحدى المشاركات في البرنامج من قریتھ ھي "صدیقتھ". [نعم. ھذا خرق-

التنظیمیة.]السلوكقواعدومدونة)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةللمبادئ
تتلقى العدید من الرسائل على البرید الإلكتروني الشخصي من زمیل یدعوك لتناول العشاء. [نعم / لا.-

یعتمد ھذا الأمر على عدة عوامل، مثل ما إذا كان السلوك غیر مرغوب بھ أو مستمرًا أو ینطوي على
إساءة استخدام للسلطة.]

مجالایعتبرلاومایعتبرماحولتوضیحاتأيذلكفيبما،1الوحدةمنرسائلأيوكررالردودبعضراجع.6
للصون في المنظمة. واسأل عما إذا كانت ھناك أي أسئلة قبل بدء التدریب.

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت
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یعد ھذا التمرین التنشیطي (مراجعة المعلومات) طریقة مفیدة للتدرب على استخدام وظیفة استطلاع الرأي حیث یتم
الاجتماعاتبمنصاتدرایةالأقلالذینالمشاركینأوللمنسقینبالنسبةولكن.2الجلسةفيأخرىمرةاستخدامھا

والذین یفضلون عدم استخدام استطلاع الرأي، اعتبر إمكانیة طرح الأسئلة في الجلسة العامة مع المشاركین إما
بالإجابة شفھیًا أو باستخدام صندوق الدردشة.

عند التدریب الحضوري

اطلب من المشاركین الإجابة على الأسئلة بأفعال مختلفة، مثل "نعم" بالوقوف و"لا" بوضع أیدیھم على رؤوسھم
و"لا أعرف" بالاستدارة.

الوعيمستوىرفع:1الجلسة
مشاركة الرسائل الرئیسیة حول الصون معاستخدم ھذه الجلسة لتقدیر ماذا ومتى وكیف ینبغي:الھدف

الموظفین والمجتمعات.

دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

قم بتقدیم الجلسة من خلال توضیح أن الوظیفة الرئیسیة لمسؤولي الصون ھي دعم زیادة الوعي حول الصون.1
للموظفین والمجتمعات، حتى یدركوا السلوك المتوقع منھم وعدم تسامح المنظمة مطلقًا مع أي سلوك ضار، وطرق

الإبلاغ عن المخاوف. وھذا أمر بالغ الأھمیة في منع ظھور مشكلات الصون.
إكمال/تعیینیتملمإذاأدناهالمنسقملاحظات(انظر1للوحدةالإنترنتعبرالواجبیتبعالتمرینھذاأناشرح.2

الواجب).
قسّم المشاركین إلى مجموعتین حسب الثنائیات/ المجموعات التي عملت معًا على إنجاز الواجب عبر الإنترنت..3

یجب أن تضم كل مجموعة:
المجموعاتونصفالموظفینلدىالوعيمستوىرفععلىعملتالتيالمجموعاتنصف:1المجموعة-

التي عملت على رفع مستوى الوعي لدى المجتمعات.
ونصفالموظفینلدىالوعيمستوىرفععلىعملتوالتيالباقیةالمجموعاتنصف:2المجموعة-

المجموعات التي عملت على رفع مستوى الوعي لدى المجتمعات.
كتیبھم.فيالوعيمستوىرفع:6للموردالمشاركینجمیعرؤیةإمكانیةمنتأكد.4
اشرح التمرین:.5

الواجب.إنجازعلىعملتالتيالمجموعات/الثنائیاتمنمزیجعلى2و1المجموعاتتحتويأنیجب-
یغطي:بحیثدقائق5عنتزیدلامدةفيقصیرعرضتقدیممجموعة/ثنائيكلعلىیجب-

oمن ھي الفئات المختلفة [الموظفین/المجتمعات] التي یودّون استھدافھا؟
oما ھي المعلومات التي یحتاجون مشاركتھا؟

oكیف ستتم مشاركة المعلومات؟

oمواد/لوازمالمثال:سبیلعلىعلیھا؟الاعتمادیمكنھمالتيالمفیدةالخارجیةأوالداخلیةالمصادرھيما
التدریب أو استراتیجیات التواصل أو أي مستشار تقني...إلخ.

التمرین.نھایةفيرئیسیةنتائج3لعرضماشخصترشیح2و1المجموعتینمناطلب-
منواطلبعامةالجلسةإلى2و1المجموعتینأعددقیقة،20بعدالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.6

المراسلین عرض النتائج الرئیسیة الثلاث.
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[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.7
ھل واجھوا أي تحدیات محددة عند زیادة الوعي؟ إذا كان الأمر كذلك، فھل یمكنھم أیضًا مشاركة أي مقاربات-

استخدموھا لمعالجة ھذه التحدیات؟
من الذي ینبغي العمل معھ لزیادة الوعي؟ (على سبیل المثال، مستشارو الصون في المقر الرئیسي ورؤساء-

المكاتب وما إلى ذلك)
متى ینبغي علیھم ھذه الرسائل الأساسیة؟-

.PowerPointعرضشریحةفيالرئیسیةالرسائلبعضبتشغیلقم.8

استعرض أمثلة عن بعض الموارد المفیدة، والتي قد تشمل:.9
أنیجبماأقلھيالمبادئھذهأناشرح)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالستةالمبادئ-

یدركھ الموظفون.
قم بعرض ھذا الفیدیو على المجموعة واشرح أنھ قدإذا كان ھناك متسع من الوقت،.فیلم: لا عذر للإساءة-

یكون مفیدًا في التوجیھات الأساسیة للموظفین أو المتطوعین الجدد أو غیرھم أو حتى مع المجتمعات، بما أنھ
یستند إلى المبادئ الستة اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات، وقد تمت ترجمتھ إلى عدة لغات.

اشرح أنھ على الموظفین المحلیین والمجتمعات.ترجمة مدونة قواعد السلوك التنظیمیة إلى اللغة المحلیة-
المحلیة فھم مدونة قواعد السلوك (أو ما یعادلھا) بسھولة كما یجب أن تكون معروفة ومفھومة من قبل

الموظفین والمجتمعات.
المواضیعیحددھذاالجدولنموذجأناشرح.المنظمة]منآخربدیل[أوالتدریبجدولنموذج:7المورد-

المقترحة التي یجب التطرق إلیھا في تدریبات الموظفین، ولكن یجب ترجمة أي مواد/لوازم تدریبیة مستخدمة
وتكییفھا مع السیاق المحلي.

اسأل المشاركین عما إذا كانوا متأكدین بشأن من یجب علیھم الاتصال بھ إذا كانت لدیھم أي أسئلة حول زیادة.10
الوعي لدى الموظفین أو المجتمعات.

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

الإنترنت،عبرالفرعیةالمجموعاتاستخدامعدمالمنسقونوفضل1للوحدةالإنترنتعبرالواجبإكمالتمإذا
/ثنائيتغطیةمنتأكدالعامة.الجلسةفيالواجبلعرضمعاعملتمجموعات/ثنائیات5-3اختیارفكرةفاعتبر

مجموعة واحدة على الأقل للرسائل الرئیسیة للموظفین وثنائي / مجموعة واحدة على الأقل للرسائل الرئیسیة
للمجتمعات.

قد یكون من المفید أیضا أن تطلب من المشاركین مشاركة واجباتھم المكتملة مع المجموعة بأكملھا.

عند التدریب الحضوري

یعتمد ھذا التمرین على تعلیمات الواجب من الوحدة الأولى للتدریبات عبر الإنترنت. بالنسبة للتدریبات وجھًا لوجھ،
علىللإجابةكافیًاوقتًاالمجموعاتلمنح2للوحدةإضافيكوقتدقیقة30-20إضافةإمكانیةاعتباركفيضع

الأسئلة وتحضیر عرض تقدیمي قصیر. تم عرض الوقت اللازم للعروض التقدیمیة والتعلیقات في الإرشادات
المذكورة أعلاه.
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:6الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتأكد).6أو4(نقترحالمجموعاتمنمتساوٍعددإلىالمشاركینقسّم

أساسیة لزیادة الوعي حول الصون لدى الموظفیناطلب من نصف المجموعات إعداد رسائل.رفع مستوى الوعي
في:یفكرواأنیجب.)6الموردمن1الجزء(

ما ھي فئات الموظفین التي یرغبون في استھدافھا (مثل الموظفین أو المتطوعین أو المتعاھدین)؟-
ما ھي الرسائل/المعلومات الأساسیة التي یحتاجون مشاركتھا؟ [ملخص موجز]-
كیف سیشاركون ھذه الرسائل الأساسیة مع الموظفین؟-
[إضافي: ما ھي المصادر الداخلیة أو الخارجیة المفیدة التي یمكنھم الاعتماد علیھا؟]-

2الجزء(المجتمعاتلدىالصونحولالوعيلزیادةأساسیةرسائلإعدادالباقیةالمجموعاتنصفمناطلب

في:یفكرواأنیجب.)6الموردمن

الأشخاصأوالأطفالأوالنساء(مثلاستھدافھافيیرغبونالتيالمجتمعاتداخلالمختلفةالفئاتھيما-
ذوي الإعاقة)؟

ما ھي الرسائل/المعلومات الأساسیة التي یحتاجون مشاركتھا؟ [ملخص موجز]-
كیف سیشاركون الرسائل الأساسیة مع المجتمع؟-
[إضافي: ما ھي المصادر الداخلیة أو الخارجیة المفیدة التي یمكنھم الاعتماد علیھا؟]-

فيالإبداعیمكنھم.العامةالجلسةفيلمشاركتھدقائق)5یتعدى(لاوجیزتقدیميعرضتحضیرعلیھمأنھاشرح
تتضمنأنیجبالمثال،سبیلعلىالمجموعات،فيمتوقعھولمامثالبعرضقمللرسائل!مشاركتھمكیفیة

أوالإساءةأشكالمنشكلأيمعللمنظمةالمطلقالتسامحعدمبشأنتذكیراتللموظفینالرئیسیةالرسائل
تقدیممنھمواطلبالعامةالجلسةإلىأعدھمالتحضیرمندقیقة20وبعدالجماعي،العملابدأالاستغلال.

واحدةمجموعة/وثنائيللموظفینالرئیسیةللرسائلالأقلعلىواحدةمجموعة/ثنائيتغطیةمنتأكدعرضھم.
على الأقل للرسائل الرئیسیة للمجتمعات.

الخلاصة:

یلعب مسؤولو الصون دورًا رئیسیًا في زیادة الوعي حول الصون، ویجب عیھم العمل مع رؤساء المكاتب▪
والموظفین الرئیسیین الآخرین لتطویر وتعزیز وتنفیذ استراتیجیات زیادة الوعي لدى الموظفین والمجتمعات.

یجب أن تراعي استراتیجیات الإعلام والاتصال الأشخاص المستھدفین والمعلومات التي یجب مشاركتھا وكیفیة▪
مشاركتھا.

ھناك العدید من الموارد التي یمكن لمسؤولي الصون الاعتماد علیھا، بما في ذلك مستشارو الصون، ومصادر▪
التدریب، ووسائل الاتصال. من المھم أن یعمل مسؤولو الصون مع موظفي الصون في المقرات الرئیسیة لضمان

نشر المعلومات والتحدیثات بسرعة.

الصونعملیةتقییم:2الجلسة
وعملیة إجراء تقییم الصون في مكاتبھماستخدم ھذه الجلسة لتعریف مسؤولي الصون بھدف:الھدف

الوطنیة.

دقیقة30:الوقت
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التعلیمات:

قم بتقدیم الجلسة بالقول إن مسؤولي الصون قد یقومون بتقییم الصون أو دعمھ في مكاتبھم وأن ھذه یمكن أن یدعم.1
عملیة تطویر وتنفیذ خطة عمل الصون في الدولة.

.الصونعملیةتقییمأداة:8الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتأكد.2

قم بشرح الأداة:.3
International(الدولیةالطبیةالھیئةمنالمخاطرتقییمأداةعلىالاعتمادتم Medical Corps(المصممة

لتقییم بیئة السیاسة والتدریب والقضایا ذات الصلة على مستوى الدولة وفھم ما إذا كانت سیاسات الصون
وإجراءاتھا وبرامج التدریب الإلزامیة المرتبطة بھا یتم فھمھا وتنفیذھا. وتھدف لاستخدام الأداة من طرف

مسؤولي الصون لإبلاغ الفرق الوطنیة ولخطط عمل الصون الخاصة بھا.
قم بعرض التعلیمات الخاصة بكیفیة استخدام الأداة، وسلط الضوء على أن ھذه الأداة تتطلب من مسؤولي-

الصون الإجابة بـ "نعم" أو "لا" أو "لا أعرف" ردًا على الأسئلة و الأسئلة الفرعیة حول مدى تنفیذ إجراءات
الصون.

راجع الأسئلة الرئیسیة في أداة تقییم الصون:-
ھل وقع جمیع الموظفین على مدونة قواعد السلوك وسیاسات وإجراءات الصون وتم تدریبھم علیھا؟.1
ھل یمكن للمكتب الوطني إثبات ممارسة التوظیف الآمنة وإدارة الأداء؟.2
كیف یمكننا مشاركة مدونة قواعد السلوك مع أفراد المجتمع؟.3
ھل توجد مبادئ توجیھیة وآلیات للرصد والإبلاغ الخارجي عن الإساءة والاستغلال؟.4
ھل لدى الدولة عملیة قائمة لإدارة مخاطر الصون المحتملة المرتبطة بالزوار الخارجیین لمواقع.5

البرامج؟
ھل یعالج الموظفون المخاطر المحددة في البرامج؟.6

اشرح أنك ستستخدم وظیفة استطلاع الرأي لعرض الأسئلة الفرعیة لأحد ھذه الأسئلة الرئیسیة المتضمنة في-
أداة تقییم الصون. ویجب علیھم اتباع التعلیمات لتحدید العبارة التي یشعرون أنھ تعكس تقدم مكتبھم الوطني

(أو المكتب المیداني) بشكل أفضل ردًا على السؤال الذي سیظھر على الشاشة. ستكون خیارات الإجابات
"نعم" أو "لا" أو "لا أعرف". إذا تم تنفیذ الإجراء جزئیًا فقط فیجب الإجابة على السؤال بـ "لا".

اشرح أنھ یجب على المشاركین الإجابة بأكبر قدر ممكن من الصدق. إن الاستطلاع لا یكشف الھویة، لذلك-
لن یتمكن أي شخص من رؤیة إجابات المشاركین. ستُظھر النتائج فقط عدد الإجابات "نعم" أو "لا" أو "لا

أعرف".
حدد سؤالاً واحداً (على سبیل المثال السؤال عن مدونة قواعد السلوك) ودرّب على الاستطلاع باستخدام-

السؤال الفرعي الأول. عندما یستوعب المشاركون كیفیة عمل التمرین، انتقل لبقیة الأسئلة الفرعیة.
[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.4

ما ھي القضایا أو المجالات الأخرى التي یشعرون بضرورة معالجتھا فیما یتعلق بھذا السؤال في مكاتبھم-
الوطنیة؟

ھل یمكنھم اقتراح أي إجراءات ردًا على ذلك؟-
ما ھي الموارد التي قد یتطلبھا ھذا الأمر؟-
من سیكون المسؤول؟-

شجع مسؤولي الصون على التنسیق مع مستشاري الصون للعمل مع الزملاء عبر مكاتبھم لإجراء / تحدیث تقییم.5
الصون وتحدید نقاط العمل. اشرح أن ھذا النوع من التمارین قد یكون أكثر فاعلیة ویخلق المزید من التأیید إذا شارك

موظفون مختلفون في العملیة. إن الصون ھو مسؤولیة الجمیع وكلنا مسؤولون عن التعرف على المخاطر والاستجابة
لھا بشكل مناسب.

اسأل عما إذا كانت ھناك أي أسئلة واختتم الجلسة..6
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ملاحظة المنسق:

قد یفضل المنسقون استخدام أداة تحدد المخاطر على مستوى البرنامج. سیساعد ذلك في تحدید القضایا، مثل ما إذا
كان یتم النظر في مخاطر الصون وإدراج إجراءات التخفیف في تصمیم البرنامج وعملیات الرصد والتقییم.

عند التدریب عبر الإنترنت

بالنسبة للمنسقین اللذین لا یفضلون استخدام خاصیة استطلاع الرأي، اعتبر فكرة طرح الأسئلة في الجلسة العامة مع
إجابة المشاركین إما شفھیًا أو باستخدام صندوق الدردشة.

عند التدریب الحضوري

في التدریبات وجھًا لوجھ، قسّم المشاركین إلى نفس عدد المجموعات مثل الأسئلة الموجودة في الأداة. قم بتعیین
سؤال واحد لكل مجموعة واطلب منھم الاطلاع على الأسئلة الفرعیة. یجب على كل مشارك الإجابة على الأسئلة

الفرعیة المتعلقة بمكتبھ الوطني ومناقشة الأسئلة التي أثیرت أعلاه. إذا كان ھناك متسع من الوقت، اطلب من
المجموعات الانتقال إلى سؤال آخر.

الخلاصة:

قد یشارك مسؤولو الصون في إجراء تقییمات الصون على مستوى المكاتب الوطنیة كما یمكنھم تقییم بیئة السیاسة▪
والتدریب والقضایا ذات الصلة. كما یمكن أن یساعد ذلك في إبلاغ الفرق القطریة وخطط عمل الصون الخاصة

بھا.
من المھم مراجعة نتائج ھذا التقییم بانتظام لتحدید أي مشكلات جدیدة وتحدیث استراتیجیات الحد من ھذه▪

المشكلات.

الصونمجالفيشبكاتمعالعمل:3الجلسة
مع شبكات الصون و / أو مسؤولي الاتصال مناستخدم ھذه الجلسة لتسلیط الضوء على أھمیة التنسیق:الھدف

المنظمات الأخرى.

دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

قم بتقدیم الجلسة من خلال توضیح أنھ في العدید من البلدان توجد شبكات نشطة مشتركة بین الوكالات للحمایة من.1
الاستغلال والانتھاك الجنسیین تعمل على الصون والحمایة من الاستغلال والانتھاك الجنسیین. في حالة عدم وجودھا،

قد تكون ھناك مجموعات أو منظمات غیر رسمیة أخرى لدیھا مسؤولون عن الصون ومستعدة لمشاركة المعلومات
والموارد.

الصونشبكات:9الموردإلىالوصولعلىالمشاركینجمیعقدرةمنتأكد.2
اشرح التمرین:.3
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سیعرضالذيالشخصیحددواأنیجبأشخاص،7-5منفرعیةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-
التقریر أمام المجموعة الكاملة.

یجب علیھم الاطلاع على الأسئلة الموجودة في وثیقة الموارد وتأملھا مقارنة بسیاقھم.-
اطلب من كل مجموعة تحدید المراسل الذي سیشارك نقطة رئیسیة واحدة من مناقشتھم في الجلسة العامة.-

/عرضالمراسلینمنواطلبدقیقة،،20بعدالعامةالجلسةإلىبإعادتھمقمالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.4

مشاركة النقاط الرئیسیة.
[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.5

ما ھي المسؤولیات الرسمیة التي تتحملھا شبكات / منسقو الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین داخل-
البلد؟

ھل ھناك أي خطط عمل منشورة لشبكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین داخل البلد؟-
كیف یمكنھم التنسیق مع أي مبادرات جماعیة؟-
كیف یمكننا ضمان وصولنا إلى معلومات محدثة ودقیقة حول مسارات الإحالة وتخطیطات الخدمة حتى نكون-

مستعدین للاستجابة - ومن ھو أفضل شخص ممكن لتقدیم ھذه المعلومات؟
اسأل عما إذا كانت ھناك أي أسئلة واختتم الجلسة..6

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

بالنسبة للمنسقین اللذین لا یفضلون استخدام خاصیة استطلاع الرأي أو إذا لم یكن ھناك متسع من الوقت، اعتبر
فكرة طرح الأسئلة في الجلسة العامة مع إجابة المشاركین إما شفھیًا أو باستخدام صندوق الدردشة.

عند التدریب الحضوري

في التدریبات وجھًا لوجھ، قسّم المشاركین إلى مجموعات واطلب منھم التفكیر في الأسئلة، مع تدوین أفكارھم على
اللوح الورقي القلاب. تجول بین المجموعات في الجلسة العامة واطلب من كل فرد مشاركة نقطتھ الرئیسیة.

الخلاصة:

.یمكن أن توفر شبكات الصون داخل البلد معلومات قیمة ودعمًا لبرامج مسؤولي الصون المتعلقة بالصون▪

من المھم فھم ما ھي المعلومات التي یمكن مشاركتھا مع الآخرین وما الذي لا یجب مشاركتھ، وإضِافة إلى ذلك ما▪
ھي المعلومات المفیدة التي یمكن الحصول علیھا من الجھات الفاعلة الأخرى.

ضمان تخصیص الوقت الكافي للتحدید والتواصل مع مسؤولي الصون والشبكات ذات الصلة.▪

إضافیةجلسات:4الجلسة
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(بوندالإبلاغحالاتدراسات|الإنترنتعبرواجب
BOND(13

.3رقمللوحدةالمحتوىلإعدادالجلسةھذهاستخدم:الھدف

دقیقة30الوقت:

التعلیمات:

قبللإتمامھبواجبتكلیفھموسیتمأفراد3-2منمكونةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتمأنھاشرح.1
الوحدة التالیة.

خصص دراسة حالة واحدة لكل مجموعة. یجب على المشاركین قراءة دراسة الحالة المخصصة لھم ومراعاة.2
ما یلي:

ما ھي القضایا الرئیسیة المتعلقة بالتبلیغ والتي تم إبرازھا في دراسة الحالة ھذه؟-
ما ھو مسار الإبلاغ الذي كان سیُستخدم إذا حدث ھذا الموقف في منظمتك؟ وھل كان سیؤدي إلى نتیجة-

مختلفة عن تلك الموجودة في دراسة الحالة؟
ما التوصیات التي ستقدمھا لتحسین عملیة الإبلاغ في دراسة الحالة ھذه؟-

ذكّرھم بإحضار الواجب المكتمل معھم خلال الوحدة التالیة..3

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

إذا لم یتوفر لدى مسؤولي الاتصال الوقت الكافي ولم یستطیعوا إكمال الواجب، حاول إضافة نصف ساعة إلى
النشاط.لإكمال3رقمالوحدة

والختامالإنھاء

علىوالمتاحةالصونعنتبلیغحالةلدراسات)BOND(بوندمنتمرین13
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/safeguarding_reporting_case_studies.pdf
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اطلب من المشاركین أن یأخذوا بضع دقائق للنظر في المعلومة الأساسیة التي اكتسبوھا من ھذه الوحدة، وأطلب-
أن یمثلوھا على ورقة (یمكن استخدام الصفحة الخلفیة في كتیب الموارد!). بعد بضع دقائق اطلب منھم رفع

رسوماتھم على مستوى الشاشة، واطلب من بعض المشاركین شرح رسوماتھم في مدة لا تزید عن دقیقة واحدة.
سلط الضوء على أي من الأدوات والموارد المفیدة، وكرر الرسائل الرئیسیة:-

یؤدي مسؤولو الصون دورًا حاسمًا في زیادة الوعي بالصون لدى الموظفین، وقد یدعمون أیضًا▪
البرامج لتنفیذ ذلك ضمن المجتمعات.

یستطیع مسؤولو الصون المشاركة في إجراء تقییمات عملیة الصون على مستوى المكاتب▪
الوطنیة، ما یمكن أن یساعد في إعلام الفرق الوطنیة وخطط عمل الصون الخاصة بھا.

یجب أن ینسق مسؤولو الصون مع مسؤولي الصون في المنظمات غیر الحكومیة الأخرى، ووكالات الأمم المتحدة▪
داخل الدولة، وشبكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیَین أو شبكات الصون حیثما وُجدت.

من المھم لمكاتب الدولة أن تكون على درایة بالتدابیر الجماعیة المشتركة بین الوكالات وأن تساھم عند الحاجة في▪
منع ومعالجة انتھاكات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین/ الصون.
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الصونلمسؤوليالمیسرالتدریبدلیل

الإبلاغ:3الوحدة
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الإبلاغ:3الوحدة

عامةنظرة
التيالعوائقتحدیدعلىقادرینمنظمتھم، وكونھمفيالإبلاغبإجراءاتدرایةعلىالصونمسؤوليأنمنللتأكدالجلسةھذهاستخدم

.ظھورھاعندالتحدیاتعنالإبلاغعلىالقدرةوالإبلاغدونتحول

دقیقة150:الوقت

:الموارد

)BOND(بوندمنالإبلاغعنحالةدراسات:10المورد

السجلاتوحفظالبیاناتحمایة:11المورد

لوازم التدریب :

معوقاتتجھیز:3والجلسةالمعلوماتتجدید:0الجلسةأسئلة،PowerPointعرضشرائح-الإنترنتعبر
الإبلاغ على السبورة البیضاء / خاصیة الملاحظات اللاصقة.

الإبلاغعنحالةدراساتمنونسخلاصقةوملاحظات)markers(لبادوأقلامقلاب،ورقيلوح-حضوریا
مجموعة).لكلواحدةحالة(دراسة)BOND(بوندمن

روابط خارجیة:

دلیل التنفیذ السریع للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین
https://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

)ALNAP(ألنابالحلقة،إغلاق

https://www.alnap.org/help-library/closing-the-loop-effective-feedback-in-humanitarian-c

ontexts

2018التقییمات/الآراءخلالمنالثقةلبناءالثمانیة)BOND(بوندمبادئ

https://www.bond.org.uk/resources/eight-principles-for-building-trust-through-feedback

2019بوند،شبكةفيالصونتقاریرمعالجةآلیةحولحالةدراسات

دراسات حالة منفصلة للمشاركین:
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/safeguarding_case_studies.zip

الوثیقة الكاملة للمنسقین:
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/safeguarding_reporting_case_studies.pdf

آلیاتفيالوكالاتبینالتعاونبشأن)IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمةللجنةالعالمیةالعامةالتشغیلإجراءات
2016المجتمعیة،الشكاوى

https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-

protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
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لمیانمارفردیةتقاریر(تتوفر2020بعديتحلیلالسلوك:سوءعنالإبلاغعلىالمؤثرة)Oxfam(أوكسفامعوامل
والعراق وغانا)

https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/621022/cs-misconduct

-reporting-meta-analysis-070720-en.pdf;jsessionid=92E1B170EB58D468C3F7ADA19C5D18

05?sequence=1

الجلسةھذهبخصوص
من الضروري الإبلاغ عند ظھور مخاوف تتعلق بالصون للمنظمات والتصرف على أساسھا بالطریقة المناسبة. ومع ذلك،
فإن التشجیع على الإبلاغ عن المخاوف یمكن أن یمثل تحدیًا نظرًا لحساسیة الموضوع ودینامیكیات السلطة الموجودة بین

المنظمات والمجتمعات التي تخدمھا.

من خلال ھذه الوحدة، سیكون لدى مسؤولي الصون نظرة عامة على آلیات التقییمات والاستجابة المجتمعیة، بما في ذلك
الاعتبارات الخاصة لتصمیم الآلیات لتلقي ومعالجة الشكاوى الحساسة، ونشوء العوائق المحتملة والتي قد تحول دون الإبلاغ

عن قضایا الصون من قبل الموظفین والمجتمعات، واستراتیجیات التخفیف المحتملة. كما سیفھمون بروتوكولات ضمان
السریة وحمایة البیانات.

التعلمنتائج
سیقوم مسؤولو الصون بـ:

استیعاب المفھوم وتنفیذ آلیة الاستجابة والتقییم القائمة على المجتمع المحلي.▪
فھم كیفیة تلقي شكاوى الصون على المستوى المیداني وتحویل الشكاوى إلى آلیة الإبلاغ المناسبة.▪
إدراك كیفیة التوثیق والتبلیغ عن العوائق أمام الإبلاغ وطلب المشورة أو تصعید المخاوف عند الحاجة.▪
إدراك قضایا وإرشادات حمایة البیانات، بما في ذلك طلب الموافقة وكیفیة مشاركة المعلومات وإدارتھا.▪

الأساسیةالرسائل
یجب أن یكون لدى كل منظمة آلیات للتقییم والاستجابة لتلقي المخاوف المتعلقة بالصون.▪
كحد أدنى، یجب على مسؤولي الصون أن یكونوا على درایة بالأنظمة والإجراءات المعمول بھا في منظمتھم من أجل▪

إدارة القضایا الحساسة بطریقة آمنة وسریة وشفافة وكیف وأین علیھم تصعید الشكاوى.
قد یواجھ الناس صعوبة في الإبلاغ عن مخاوفھم، لذلك یجب أن تكون الآلیات محددة السیاق وأن یتم تصمیمھا وتنفیذھا▪

بالتعاون مع المجتمعات المحلیة. ویجب تحلیل العوائق أمام الإبلاغ وأخذ استراتیجیات التخفیف بعین الاعتبار.
یحق للمشاركین في الإبلاغ (المُشتكین والشھود والمعنیین بالشكاوى) المحافظة على سریتھم، و یجب وضع أنظمة▪

لحمایة البیانات.
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یجب على المجتمعات معرفة السلوك المتوقع من الموظفین والمنظمات، وكیفیة الإبلاغ عن المخاوف (رابط إلى▪
).2الوحدة

الإعداد
على كل منظمة أن تقوم بتحدید ومعالجة آلیات التقییم والاستجابة بطرق مختلفة، مع مزیج فرید من أنماط التشغیل.1

والموارد والسیاسات / الإجراءات المعمول بھا. من المھم أیضًا فھم الدور والمسؤولیات المحددة التي تقع على
عاتق مسؤولي الصون فیما یتعلق بالتبلیغ. على سبیل المثال، قد یتوقع من البعض ببساطة نقل المخاوف إلى مدیر
معین، بینما یتوقع الآخرون تقدیم مدخلات في تصمیم وتنفیذ الآلیات تأدیة دور في الإدارة / الاستجابة للمخاوف.

وقبل التدریب لھذه الوحدة، یمكنك الطلب من المشاركین تلخیص أدوارھم في عملیة الإبلاغ وماھي التحدیات
یكونقدكماالسیاقتخطیط:1الموردالتدریبقبلمابواجبكسؤالھذاتضمینویمكنیواجھونھا.التيالفریدة

من المفید أیضًا التحدث مع رئیس المكتب / الإدارة العلیا لفھم المصطلحات المستخدمة، ومن یشرف على آلیة
معالجة التقاریر، وكیف یدعم مسؤولي الصون بدورھم ھذا العمل، وھل ھناك أي قضایا معینة یجب مراعاتھا في

التدریب.
.2الوحدةفيأكملوهالذيللواجبوفقًاالمشاركینتقسیمبالصونالمتعلقةالمخاوفعنالإبلاغیتضمن:2الجلسة.2

قم بتدوین أسماء المشاركین في كل ثنائي / مجموعة وأي دراسة حالة إبلاغ تم تخصیصھا لھم، بحیث عندما یتم
تعیین كل مشارك في المجموعة الفرعیة الصحیحة عند إعداد المجموعات الفرعیة.

اختیارعلىالمنسقینتشجیعیتمالصون،مسؤوليودورلمعرفةوفقًاالوحدةھذهتصمیممنالمنسقینلتمكین.3
فيالمستخدمةوالمواردوالسیناریوھاتوالإجاباتالأسئلةوتعدیلالمجموعةعلىلطرحھاصلةالأكثرالأسئلة

جمیع الوحدة.
ھناك العدید من الموارد المفیدة المتوفرة لدعم المنظمات في تصمیم وإعداد وتشغیل آلیات التقییم والاستجابة، وتم.4

ذكر بعضھا في الروابط الخارجیة أعلاه، كما یمكن أیضًا أثناء الجلسة مشاركة موارد داخلیة إضافیة، بما في ذلك
وثائق التوجیھ والسیاسات والإجراءات.

بالنسبة للمجموعات التي تتطلب معلومات مفصلة حول تشریعات حمایة البیانات، ابحث مسبقًا عن أي تشریع محدد.5
قد یكون ذا صلة (على سبیل المثال، یضمن أحد شروط اللوائح العامة لحمایة البیانات في الاتحاد الأوروبي

)GDPR(قبلمابواجبكسؤالھذاتضمینویمكنبیاناتھم).علىحصلتالذینالأفرادمنموافقةعلىحصولك
السیاقتخطیط:1الموردالتدریب

المعلوماتمراجعة:0الجلسة
الھدف: للترحیب بالمشاركین في الوحدة الثالثة قدم مراجعة لمعلومات الجلسة السابقة، وقم بإطلاع المشاركین

على وظیفة السبورة / الملاحظات اللاصقة.

دقیقة20:الوقت

التعلیمات:
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رحب بالمشاركین في الوحدة الثالثة من التدریب. قبل بدء الجلسة، قم بإجراء تمرین إحماء سریع عن طریق الطلب.1
المشاركین كتابة جملة واحدة لوصف ما یمكنھم رؤیتھ من مكان جلوسھم.

بیِّن أھداف ھذه الوحدة ونبھ المشاركین إلى أنھ ینبغي علیھم إحضار كتیب الموارد لتسجیل ملاحظاتھم وإكمال حل.2
التمارین أثناء التدریب.

ذكر المشاركین بأي قواعد إداریة داخلیة (انظر فصل المقدمة)..3
اشرح أن تمرین المراجعة سیستخدم السبورة البیضاء / لوحة الملاحظات اللاصقة عبر الإنترنت:.4

اشرح التعلیمات الخاصة بالوصول إلى أي من السبورات / لوحة الملاحظات اللاصقة المستخدمة، قد-
یشمل ذلك نشر رابط في صندوق الدردشة.

الھدف من مراجعة المعلومات ھو طرح قائمة من الأفكار كرد على مجموعة من الأسئلة المتعلقة-
.2الوحدةبمحتوى

یجب أن یھدف المشاركون إلى نشر نقطة رئیسیة واحدة لكل سؤال عن طریق كتابة إجاباتھم في-
المربعات اللازمة.

تدرب على السؤال الأول وتحقق من قدرة المشاركین على استخدام السبورة.-
ویوصىبالجمھور،صلةالأكثرواخترأدناه،الأسئلةمن5-3إلىانتقلالتمرین،عملكیفیةللمشاركینفھمعند.5

بكتابة الأسئلة مسبقًا.
رسائل الصون الرئیسیة التي یجب مشاركتھا مع الموظفین.-
رسائل الصون الرئیسیة التي یجب مشاركتھا مع المجتمعات.-
موارد مفیدة لرفع مستوى الوعي لدى الموظفین.-
الطرق الفعالة لمشاركة الرسائل مع المجتمعات.-
الأسئلة التي یمكن طرحھا في تقییم الصون في المكتب الوطني.-
أمثلة لشبكة خارجیة أو موارد والتي یمكن لمسؤولي الصون الاتصال بھا بشأن قضایا الصون.-
المعلومات المفیدة التي یمكن الحصول علیھا من مسؤولي الصون/ الشبكات الأخرى.-

قم بعرض بعض الردود التي قدمھا المشاركون بإیجاز..6
اختتم التمرین وادعُ المشاركین للعودة إلى الجلسة الرئیسیة. في بعض منصات السبورة / الملاحظات اللاصقة، من.7

الممكن أرشفة القائمة وحفظھا، والتي یمكن بعد ذلك مشاركتھا مع المشاركین.
أيھناككانتإذاعماواسألالتوضیح.منمزیدًاتتطلبقدوالتي2للوحدةالتابعةالرئیسیةالرسائلمنأیاًكرر.8

أسئلة قبل بدء التدریب.

:المنسقملاحظة

عند التدریب عبر الإنترنت

یعد ھذا التمرین التنشیطي (مراجعة المعلومات) طریقة مفیدة للتدرب على استخدام وظیفة السبورة / الملاحظات
درایةالأقلالذینالمشاركینأوللمنسقینبالنسبةولكن.3الجلسةفيأخرىمرةاستخدامھایمكنحیثاللاصقة

بمنصات الاجتماعات والذین یفضلون عدم استخدام ھذه الخاصیة، اعتبر إمكانیة طرح الأسئلة في الجلسة العامة مع
إجابة المشاركین إما شفھیًا أو باستخدام صندوق الدردشة.

عند التدریب الحضوري

اعرض الأسئلة على شریحة العرض، واطلب من المشاركین التفكیر في الأسئلة وكتابة إجابة واحدة على ملاحظة
لاصقة واحدة لكل سؤال. في نھایة الأسئلة، ادعُ المشاركین إلى لصق ملاحظاتھم على لوح ورقي یحتوي على
الأسئلة / العبارات مكتوبة في الأعلى. عندما یتم لصق ملاحظاتھم، قم بتجمیعھا معًا عند ظھور أي مواضیع.
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والاستجابةالمجتمعتقییمآلیات:1الجلسة
تقییم/آراء المجتمع والاستجابة بما في ذلك أنظمة التكییفاستخدم ھذه الجلسة لتقدیم نظرة عامة عن آلیات:الھدف

لتلقي الشكاوى الحساسة.
دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

قم بتقدیم الجلسة من خلال توضیح أن المجتمعات لن تثیر مخاوف الصون المھمة إلا عندما تكون ھناك طرق آمنة.1
وسریة ویمكن الوصول إلیھا بسھولة لتوجیھھا إلى المنظمات.

دقیقة)20(لغز:1الجزء
سیتطرق الجزء الأول من ھذه الجلسة إلى بعض التعاریف والمبادئ والنظریات الخاصة بآلیات التقییم والاستجابة.2

المجتمعیة.
اشرح التمرین:.3

سیرى المشاركون استطلاعًا یظھر على شاشاتھم.-
یجب علیھم اتباع التعلیمات لتحدید الإجابة الصحیحة ردًا على السؤال الذي سیظھر على الشاشة. ستكون-

".B"الخیارأو"A"الخیارالإجاباتخیارات

تدرب على السؤال الأول.-
بالجمھور،صلةالأكثرواخترأدناه،الأسئلةمن5-3إلىانتقلالتمرین،عملكیفیةللمشاركینفھمعند-

التالیة:الأسئلةمن5-3اطرح.4
ما ھي الشكوى؟-

A.تعبیر عن عدم الرضا عن معاییر الخدمة أو الإجراءات أو غیاب الإجراءات من قبل [المنظمة غیر
الحكومیة] أو موظفیھا والعاملین المرتبطین بھا. إنھ نقد یحتاج إلى رد واتخاذ إجراء من أجل تغییر

الوضع.
B.(أو غیرھم من الأشخاص المتضررین من الأزمة) معلومات مقدمة من قبل المشاركین في البرنامج

حول تجربتھم مع الوكالة أو النظام الإنساني العام. یمكن أن تكون إیجابیة أو سلبیة ویتم طرحھا
بطرق مختلفة.

oالجوابA:الإجابة)B(حقھوالرئیسيالاختلافللتقییم/الآراء.تعریفھي
الأشخاص المتضررین من الأزمة في تقدیم شكوى وطلب الإنصاف. یتحمل

من یتلقون الشكوى مسؤولیة ضمان السریة وإخفاء الھویة، والسماح بالاستئناف
والإنصاف، وتطبیق متطلبات أكثر صرامة.

ما ھي الشكوى الحساسة؟-
A.منمعالجتھاأوالبرنامجموظفيقبلمنحلھاوینبغيالتمویلأوالبرنامجبأنشطةعادةھذهتتعلق

قبل الفرق المعنیة.
B.تتعلق بقضایا الفساد أو الاستغلال أو الإساءة أو سوء السلوك أو الإھمال أو أي سلوك مسيء أو غیر

لائق من قبل الموظفین أو المتطوعین أو المنتسبین. یجب التعامل مع ھذه القضایا بشكل عاجل
وسري من قبل كبار الموظفین داخل المنظمة.

oالجوابB:الإجابةتشیرAالحساسة.غیرالشكاوىإلى
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ما المعنى المقصود من إغلاق الحلقة؟-
A.عندما یتم أتخاذ أي تدابیر نتیجة التعلیقات المثارة ورفعھا إلى أولئك الذین قدموا التعلیقات في المقام

الأول.
B..إغلاق القضیة بمجرد التحقیق في الشكوى

oالجوابA:ذلكبعدالشكوى/التعلیققدمالذيالشخصیتلقىأنیجب
معلومات حول مسار الإجراء المُتخذ / أو عدم الإجراء.

ما ھي بعض مبادئ آلیات التقییم والاستجابة؟-
A.سیاق محدد وشامل ویمكن الوصول إلیھ ولا یسبب أي ضرر و مزود بالموارد المناسبة
B.الصحة والرفاھیة والشرعیة والشمولیة والسلامة

oالجوابA:باستمرار،الحلقةوإغلاقالتمكین،ھي:المتبقیةالأربعةالمبادئ
(الوحدةالتحقیقاتمبادئإلى"B"الإجابةتشیروالحیاد.الجماعیة،والمسؤولیة

4.(

كیف یمكن للمجتمعات المحلیة تقدیم التقییم/الآراء أو تقدیم شكاوى؟-
A.الرسائل النصیة والبرید الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعیة والخط الھاتفي والبرامج الإذاعیة

التي یتم الاتصال بھا
B.مكتب الأسئلة، وجھاً لوجھ، وصنادیق الاقتراحات، والاجتماعات المجتمعیة

oالجوابAوالجوابB.مناسبةتكونأنیجبولكنقناة،أياستخدامیمكن
للسیاق وموثوقة ومختارة وفقًا لتفضیلات المجتمعات المحلیة. ویجب أن یكون

ھناك أیضًا قنوات متعددة لضمان وصول الفئات المختلفة إلیھا.
ما ھي آلیة الشكاوى متعددة الوكالات؟-

A.حیث یوجد اتفاق بین منظمتین أو أكثر مع نفس المانح لتمویل آلیات تلقي ومعالجة الشكاوى الواردة
من موظفي المنظمات المنفذة

B.حیث یوجد اتفاق بین منظمتین أو أكثر مع المجتمع المحلي حول طریقة تلقي الشكاوى الواردة من
المجتمع أو أصحاب المصلحة الآخرین في مكان محدد حیث یعملون

oالجوابB:وضمانالمواردوتوفیرالازدواجیةتجنبفيذلكیساعدأنیمكن
الحد الأدنى من المعاییر للتعامل مع الشكاوى، وحل المشكلات المتعلقة بالتباس

آلیاتالمجتمع فیما یتعلق بالتفویضات المختلفة في نفس المنطقة. ھناك نوعان:
المنظمات المشاركةالتي تمكن من إحالة الشكاوى التي تتلقاھا إحدىالإحالة

من قبل منظمةوتداروآلیات غرفة تبادل المعلوماتإلى المنظمة المعنیة،
مستقلة تتلقى الشكاوى وتحیلھا.

دقیقة)20(المجتمعیةوالاستجابةالتقییمآلیاتتصمیم)(تكییف:2الجزء
اشرح التمرین:.5

سیتم تعیین أحد الأدوار أدناه لكل مشارك. یمكن القیام بذلك عن طریق تقسیم العدد الإجمالي للمشاركین على-
أنیجبالمشاركین...إلخ.منالتالیةالمجموعةإلى2والدورمشاركین،بضعلأول1الرقموتخصیص5

یأخذوا لحظة للتفكیر في الدور الذي تم تكلیفھم بھ.
أم شابة عازبة تتحدث بلھجة محلیة●
قائد المجتمع المحلي●
إخوتھالرعایةالمدرسةتركإلىاضطرتعامًا12العمرمنتبلغفتاة●
رجل كبیر السن لا یستطیع المشي بسبب إصابة●

اعرض شریحة العرض التي تُظھر قنوات مختلفة للمجتمعات من أجل إیصال عن تقییمھم / مخاوفھم:-
صندوق الاقتراحات●
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مجموعة على برنامج وأتساب●
الاتصال بالخط الساخن●
زیارة منزلیة من قبل موظفة●

انقر فوق شریحة العرض لإظھار الشكاوى الأولى من القائمة أدناه، واطلب من المشاركین التفكر فیھا:-
ما ھي القنوات التي ستفضلھا أو لا تفضلھا شخصیتھم من أجل تقدیم ھذه الشكوى المحددة، ولماذا؟●

تشمل الشكاوى على شرائح العرض التالیة ما یلي:-
لم یكن محتوى التوزیع ملائماً لحاجتك.●
موظفو المشروع فظّین/غیر مھذبین؛ یحدقون بك دائمًا عند زیارتھم.●
الأشخاص غیر المعنیین موجودون في قائمة المشاركین في البرنامج.●
سمعت أن بعض النساء یحصلن على حصص غذائیة إضافیة لأنھن صدیقات مقربات لموظف●

التوزیع.
اطلب تعقیبا من بعض من المشاركین بعد كل شكوى.-

[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.6
ما ھي القنوات الأكثر أو الأقل تفضیلا؟ ولماذا؟-
ما ھو العامل الأھم في ضمان إثارة مخاوف الصون من خلال آلیات التقییم المجتمعیة؟-

أكد على أي نقاط تتعلق بمبادئ آلیات التقییم، مثل السریة وعدم إلحاق الضرر وضمان سھولة●
الوصول إلیھا وكونھا جدیرة بالثقة وشاملة وما إلى ذلك.

سلط الضوء على أي من النقاط التي تدور حول أھمیة بناء الثقة بما في ذلك ضمان الرد على●
الشكاوى في الوقت المناسب وأخذ جمیع المخاوف على محمل الجد، بما في ذلك الشائعات.

كیف یمكن تكییف آلیات التقییم لضمان إمكانیة تلقي المخاوف المتعلقة بالصون، ولا سیما من قبل الفئات-
د على النقاط المتعلقة بـ: الأكثر ضعفًا / تھمیشًا؟ أكِّ

التعامل مع مجموعات / فئات مختلفة لضمان اختیار قنوات مناسبة وسریة وآمنة و بتوقیت مناسب.●
تكییف القنوات مع مراعاة عوامل مثل اللغة والقدرة على القراءة والكتابة وأین وكیف یمكن●

الوصول إلیھا جسدیًا واختلاف العمر والنوع الاجتماعي أو الفئات الاجتماعیة...إلخ.
الاعتماد على عدة قنوات للوصول إلى الفئات مختلفة من أجل التأكد من كونھا في متناول مجموعة●

متنوعة من الناس.
التواصل مع مسؤولي الصون الآخرین / شبكات الاتصال لتبادل المعلومات حول أفضل●

الممارسات.
ضمان الاستجابة في الوقت المناسب والذي یعطي الأولویة لمصالح الشخص المتضرر.●
مراقبة استخدام القنوات المختلفة لإجراء التعدیلات المطلوبة.●

شارك أي موارد مفیدة، بما في ذلك السیاسات الداخلیة أو الوثائق الإرشادیة المتعلقة بآلیات التقییم والاستجابة.7
المجتمعیة.

:المنسقملاحظة
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یمكنالصون.مسؤوليومسؤولیاتودورللمشاركینالتدریبیةللاحتیاجاتوفقًا1الجزءافيالأسئلةتكییفیمكن
2ًالجزءفيوالقنواتوالشكاوىالشخصیاتتكییفأیضًا والسیاق.للمنظمةوفقا

عند التدریب الحضوري

قمفردیة.ورقیةقصاصاتعلى2الجزءفيالتمرینمنالأدواربطباعةقملوجھ،وجھًاالتدریباتإلىبالنسبة
بطیھا ووضعھا في صندوق مع السماح لكل مشارك باختیار شخصیة. راجع الشكاوى، واطلب منھم التفكر في

السؤال بشكل فردي. اطلب التعقیبات في الجلسة العامة حول ما شعورھم أثناء تمثیل تلك الشخصیات وأي قناة كانت
المفضلة / الأقل تفضیلاً لھم.

الخلاصة:

سیكون لكل وكالة نھجھا الخاص في آلیات التقییم والاستجابة المجتمعیة، اعتمادًا على طریقة عملھا والسیاق والموارد▪
والسیاسات.

مع ذلك، یجب تطبیق بعض المبادئ لضمان كونھا شاملة وتمكینیة ولا تسبب أي ضرر للمستخدمین الراغبین في▪
مشاركة مخاوفھم، ولا سیما تلك المتعلقة بالصون.

یجب أن تكون ھناك قنوات متعددة، یتم اختیارھا على أساس المشاورات مع المجتمعات.▪

الصونحولالمخاوفعنالإبلاغ:2الجلسة
مخاوف الصون، بما في ذلك تحدید مشكلات الصوناستخدم ھذه الجلسة لتقدیم نظرة عامة حول معالجة:الھدف

والمتابعة السریعة للشكاوى الحساسة من خلال الآلیة المناسبة.

دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

قدم الجلسة من خلال التوضیح بأن الجلسة السابقة ركزت على الآلیات المجتمعیة (الآلیات الخارجیة)، ولكن یجب أن.1
یكون لدى المنظمات أیضًا آلیة داخلیة للإبلاغ من أجل تمكین الموظفین من إثارة مخاوفھم. بشكل عام، سیتم توجیھ

الشكاوى الحساسة الواردة من المجتمع عبر قنوات الإبلاغ الداخلیة.
حالةدراسةعلىمجموعةكلتعملتحیث،2الوحدةفيالإنترنتعبرللواجبامتدادھوالتمرینھذاأناشرح.2

مختلفة حول كیفیة الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالصون (انظر ملاحظات المنسق أدناه إذا لم یتم تعیین / إنھاء ھذا
الواجب).

)BOND(بوندمنالإبلاغعنحالةدراسات:10الموردإلىالوصولعلىالمشاركینجمیعقدرةمنتأكد.3

اشرح التمرین التابع:.4
منمزیجعلىمجموعةكلتحتويأنیجبأشخاص.7-5منفرعیةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-

الأشخاص من أجل ضمان تغطیة العدید من دراسات الحالة. یجب على كل مجموعة تحدید الشخص الذي
سیعرض التقریر في الجلسة العامة.

یجب أن یتنقلوا في مجموعاتھم الفرعیة بحیث یلخص كل مشارك بإیجاز دراسة الحالة التي عملوا علیھا،-
وكیف أجابوا على الأسئلة المحددة في الواجب.

في مجموعاتھم، یجب أن یفكروا في توصیة رئیسیة واحدة والمنبثقة عن دراسات الحالة ھذه.-
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تقدیمالمراسلینمنواطلبدقیقة،30-20بعدالعامةالجلسةإلىبإعادتھمقمالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.5
مزیدًاالأمرتطلبإذا)BOND(بوندأداةفيالدراسةملاحظاتوالملاحظاتترمیزإلىالرجوعتعقیبھم./عرضھم

من التوضیح للمسائل المثارة في دراسات الحالة المختارة.
[نقاط محادثة إضافیة]: في المناقشات التي تلي، استخدم الأسئلة الإرشادیة التالیة إذا لزم الأمر:.6

ما ھي العواقب المحتملة لعدم الإبلاغ عن المخاوف؟-
oأكد على أي نقاط تتعلق باستمرار الضرر وتأثیره على أشخاص إضافیین ومشاعر الظلم والاستیاء

ضد المنظمة وانعدام الثقة وما إلى ذلك.
ماذا ھي العواقب المحتملة لعدم التعامل مع مخاوف الصون؟ (للناجي والمشتكي والمنظمة والمجتمع...إلخ.)-

oد على أي نقاط تتعلق بعدم شعور الناجي/الناجیة بالعدالة وانعدام الثقة في المنظمة والسمعة أكِّ
السیئة للمنظمة والتأثیر المحتمل على جودة البرنامج وحتى استمرار المشاریع ذاتھا.

ھل تم إشراك مسؤولي الصون في مراجعة آلیات التقییم والاستجابة للتأكد من كونھا فعالة وما إذا كان ھناك-
أي عوائق أمام الوصول إلیھا؟

شارك أي معلومات ذات صلة بمسارات التبلیغ الداخلیة والتي قد تكون مھمة بمسؤولي الصون، وكرر التأكید على.7
أھمیة فھم مسؤولي الصون لعملیة الإبلاغ في منظمتھم والتزامھم بالإبلاغ عن المخاوف أو الشكوك التي تتعلق

بالصون.

ملاحظة المنسق:

إضافةفيففكر،2الوحدةمن)BOND(بوندمنالإبلاغعنحالةدراساتحولالواجبالمشاركونیكمللمإذا
صلةأكثرلجعلھاالحالةدراساتتعدیلیمكنمجموعات.فيالمھمةإكمالمنھمواطلب3الوحدةإلىساعةنصف

بالسیاق، مثل تغییر أسماء الأشخاص والمواقع في كل منھا وإضافة تفاصیل من أحداث محلیة.

عند التدریب عبر الإنترنت

ففكرالإنترنت،عبرالفرعیةالمجموعاتاستخدامالمنسقونیفضلولم2للوحدةالإنترنتعبرالمھمةإكمالتمإذا
بوندمنالصونعنالإبلاغحالةدراسات:10الموردمنالأسئلةوتصفححالةدراسات3-1اختیارفي

)BOND( العامة.الجلسةفيحالةدراسة كلل

عند التدریب الحضوري

م الصونعنالإبلاغحالةدراساتمنواحدةحالةدراسةبتعیینقمأفراد.5-3منمجموعاتإلىالمشاركینقسِّ
اعرضمراسل.اختیارمجموعةكلمنواطلبمجموعةلكلأعلاه)الخارجیةالروابط(انظر)BOND(بوندمن

الأسئلة أدناه واذكر مثالا لكل سؤال من أجل إظھار ما ھو متوقع في التمرین:

ما ھي القضایا الرئیسیة المتعلقة بالإبلاغ والتي تم إبرازھا في دراسة الحالة ھذه؟-
ما ھو مسار الإبلاغ الذي كان سیُستخدم إذا حدث ھذا الموقف في منظمتك؟ وھل كان سیؤدي إلى نتیجة-

مختلفة عن تلك الموجودة في دراسة الحالة؟
ما التوصیات التي ستقدمھا لتحسین عملیة الإبلاغ في دراسة الحالة ھذه؟-

اطلب من المجموعات التفكیر في إجاباتھم وكتابتھا على اللوح الورقي القلاب. ابدأ النشاط واسمح للمجموعات
الانتقالالمراسل،باستثناءمجموعة،كلفيالمشاركینجمیعمناطلبالانتھاء،بمجردللتحضیر.دقیقة20بأخذ

إلى طاولة أخرى حیث یجب أن یكون ھناك مراسل آخر جاھز لمشاركة ملخص لدراسة حالة مختلفة. في ھذه
المجموعات الجدیدة، یجب علیھم الاستماع إلى ملخص قصیر لدراسة الحالة الجدیدة والاستجابة التي توصلت إلیھا

المجموعة.
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واحدة.رئیسیةتوصیةمشاركةمجموعةكلمنواطلبالعامةالجلسةإلىالجمیعأعددقیقة،20حواليبعد

الخلاصة:

یمكن أن تكون الاستجابة للتقییمات والشكاوى معقدة وأن تثیر العدید من المعضلات.▪
یمكن أن تساعد الآلیات المناسبة للتعامل مع التقاریر والتي تعمل بشكل جید المنظمات على مواجھة بعض تحدیات▪

الصون ھذه.
كحد أدنى، یجب على مسؤولي الصون أن یكونوا على درایة بالأنظمة والإجراءات المعمول بھا في منظمتھم من أجل▪

إدارة القضایا الحساسة بطریقة آمنة وسریة وشفافة و إضافة إلى ذلك كیف وأین علیھم تصعید الشكاوى.
یلعب مسؤولو الصون دورًا مھمًا في التأكد من أن الموظفین والمشاركین في البرنامج ومجتمعاتھم على درایة بقنوات▪

الإبلاغ المتاحة.

الإبلاغأمامالحواجز:3الجلسة
الھدف: استخدم ھذه الجلسة للنظر في العوائق المختلفة التي تعترض الإبلاغ وبعض استراتیجیات التخفیف.

دقیقة30:الوقت

التعلیمات:

ابدأ الجلسة بدعوة المشاركین للانضمام إلى السبورة البیضاء / لوحة الملاحظات اللاصقة (قد یتطلب ذلك نشر.1
رابط في صندوق الدردشة).

قدم الجلسة من خلال التوضیح بأن دراسات الحالة أثارت عدة أمثلة على تردد الأشخاص في الإبلاغ عن مخاوفھم..2
الھدف من ھذه الجلسة ھو تبادل الأفكار حول قائمة الحواجز التي قد تواجھ الأشخاص (للمشاركین في البرنامج

وأعضاء المجتمع والموظفین).
اشرح التمرین:.3

یجب على المشاركین إضافة بطاقات / ملاحظات لاصقة إلى السبورة - یجب على كل واحد أن یضع-
عائقًا واحدًا للإبلاغ. یمكنھم إضافة أي عدد یریدون.

تدرب من خلال الكلب من كل مشارك بنشر بطاقة واحدة / ملاحظة لاصقة للتحقق من قدرتھ على-
استخدام اللوحة.

ابدأ النشاط. عندما یضیف المشاركون بطاقاتھم / ملاحظاتھم اللاصقة، أعد ترتیبھا حسب الفئات-
المختلفة (على سبیل المثال الجسدیة والثقافیة والمالیة / الاقتصادیة...إلخ).

اللاصقة.الملاحظات/البطاقاتمنممكنعددأكبرلنشردقائق5المشاركینامنح-
راجع جمیع البطاقات / الملاحظات اللاصقة في الجلسة العامة مع إبراز الأنواع المختلفة من الحواجز:.4

الخزي والشعور بالذنب والاستقالة- عوامل مرتبطة بكیفیة تفكیر الشخص وشعوره (مثالشخصیة-
والثقة والامتنان)

التنقل الجسدي وضعف البصر والأمن- منع الأشخاص من الوصول إلى الآلیة جسدیًا (مثلجسدیة-
والخدمات اللوجستیة)
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- قد لا تكون الشكاوى مقبولة ثقافیًا (مثل الدلالات السلبیة للشكوى والتصورات عن الشائعاتثقافیة-
والقیل والقال وقد لا تتمكن مجموعات معینة من تقدیم شكوى وأھمیة إظھار الامتنان)

إلى قنوات مختلفة (مثل تكالیف الھاتف- قد تكون ھناك تكالیف مرتبطة بالوصولمالیة / اقتصادیة-
والسفر لحضور الاجتماعات والاتصال بالإنترنت وما إلى ذلك)

(مثل الخوف من الوصم أو العقاب)- قد یتعرض الأشخاص الذین یشتكون لخطر الضررالأمان-

أو اللغة ونقص المعلومات حول المنظمة أو- (مثل مستویات القدرة على القراءة والكتابةالتواصل-
الحق في تقدیم شكوى)

اطلب من المشاركین قراءة الحواجز الفردیة واختیار حاجز واحد. یجب أن یكتبوا إجراءً مخففاً لھذا الحاجز.5
فيللمشاركةأمثلة3-2اخترھذا.لإكمالدقائقبضعالمشاركینامنحمعھ.تعاملواالذيالحاجزبجوارویضعوه

الجلسة العامة.
اختتم التمرین وادعُ الأشخاص للعودة إلى الجلسة العامة. في بعض منصات السبورة / الملاحظات اللاصقة، من.6

الممكن أرشفة القائمة وحفظھا، والتي یمكن بعد ذلك مشاركتھا مع المشاركین للاحتفاظ بملاحظاتھم.
شارك أي موارد مفیدة تتعلق بتحدید ومعالجة العوائق التي تحول دون الإبلاغ، مثل تقاریر أوكسفام المدرجة في.7

الروابط الخارجیة أعلاه.

:المنسقملاحظة

إذا شارك المشاركون في تصمیم أو تنفیذ أو مراجعة آلیات الإبلاغ، اطلب منھم ذكر حواجز محددة یواجھونھا في
سیاقھم. قد یكون التفكیر حول إجراءات التخفیف مفیدًا في الاعتماد على خبرة مسؤولي الصون الآخرین.

إذا كان الوقت قصیرًا ، ففكر في إدارة ھذه الجلسة كجلسة عامة بدلاً من ذلك.

عند التدریب الحضوري

اطلب من المشاركین التفكیر لبضع دقائق في العوائق المختلفة التي تحول دون الإبلاغ، وكتابة واحدة لكل ورقة
لاصقة (استخدم لونًا واحدًا لجمیع المشاركین). بعد تفكیرھم في بعض الحواجز، ادعُ المشاركین إلى لصق

ملاحظاتھم على اللوح الورقي القلاب المُعد في الجزء الأمامي من الغرفة. بعد لصقھا قم بتجمیعھا معًا عند ظھور
مواضیع مختلفة. راجع الأنواع المختلفة من الحواجز في الجلسة العامة مع إبراز بعض الأمثلة.

بالنسبة للجزء التالي من النشاط، اطلب من المشاركین تحدید حاجز معین وإجراء مخفف لھ. یجب أن یكتبوھا على
ورقة لاصقة (باستخدام لون مختلف عن الحواجز). یجب علیھم لصق تلك الملاحظة على الحاجز المناسب. راجع

الإجراءات المخففة المختلفة في الجلسة العامة. التقط صورة للوح الورقي في نھایة النشاط لمشاركتھا مع
المشاركین.

الخلاصة:

ھناك أسباب متنوعة لعدم قیام الموظفین والمجتمعات والمشاركین في البرنامج بالإبلاغ عن مخاوف التي تتعلق▪
بالصون.

من المھم مراقبة وتحلیل العوائق التي تحول دون الإبلاغ، بدءًا من أي حواجز مادیة أو لوجستیة إلى الحواجز الثقافیة.▪
یجب تحدید إجراءات التخفیف المناسبة.

یمكن ربط العدید من العوائق التي تحول دون الإبلاغ إلى عملیات التصمیم السیئة (عدم التشاور مع المجتمعات حول▪
خیاراتھم حول مشاركة المخاوف) ونقص المعلومات (مثل المعلومات حول المنظمة والبرامج والسلوكیات المتوقعة

وإجراء الإبلاغ عن المخاوف).
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إضافیةجلسات:4الجلسة

السجلاتوحفظالبیاناتلحمایة|الإنترنتعبرواجب
حمایةوإرشاداتمشكلاتتحدیدخلالمن4للوحدةوالتحضیر3الوحدةلإنھاءالجلسةھذهاستخدم:الھدف

البیانات ذات الصلة ومتى وكیف یتم تخزین المعلومات ومشاركتھا وإدارتھا.

الواجبلإنجازدقیقة30+3الوحدةفيدقائق10:الوقت

التعلیمات:

التالیة.الوحدةقبللإتمامھبواجبتكلیفھموسیتمأفراد3-2منمكونةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتمأنھاشرح.1
اشرح أن أحد العناصر الحاسمة للصون یشمل حمایة البیانات الحساسة، لا سیما فیما یتعلق بالإبلاغ عن المخاوف.2

الحساسة. تشیر حمایة البیانات إلى ضمان الحفاظ على سریة أي بیانات شخصیة یمكن أن تحدد ھویة الشخص. یعني
تلقي التعلیقات أو الشكاوى أنك تتلقى عددا كبیرا من المعلومات الشخصیة والتي یحتمل أن تكون حساسة. لدى المشتكین

والمعنیین بالإبلاغ / الشكاوى الحق في السریة.  وھذا لضمان سلامة وكرامة وخصوصیة جمیع المعنیین بالعملیة.
ومع ذلك، لا یمكن دائمًا ضمان السریة. قد تشمل الأمثلة ما إذا تمت إحالتھا إلى السلطات الوطنیة بموجب قوانین.3

الإبلاغ الإلزامیة.
من المھم أن تتحلى بالشفافیة مع المشتكین بشأن متى وأین قد تتم مشاركة معلوماتھم، والسماح لھم باتخاذ قرار.4

مدروس.
اعرض مخطط إغلاق الحلقة (أو ما یعادلھ) والذي یوضح كیفیة معالجة الشكوى. اطلب من المشاركین تحدید النقاط.5

التي یتم فیھا مشاركة المعلومات الحساسة وما ھي المخاطر المحتملة. تشمل مراحل الحلقة ما یلي:
استلام الشكوى-
معالجة الشكوى-
المراجعة والتحقیق-
الاستجابة والإجراءات-
القرار-
الدعوى-
متابعة وتسجیل الشكاوى جیدا-

اطلب من المشاركین تحدید بعض النقاط حیث تتم مشاركة المعلومات الحساسة وما ھي المخاطر المحتملة (مثل كیف.6
یتم تخزین المعلومات، ومن یقوم بتسجیلھا وتمریرھا). راجع مثالا أو مثالین للتأكد من فھم الجمیع للعملیة.

اشرح أنھ بالنسبة للواجب یجب أن یعملوا في مجموعتھم لتحدید المخاطر المحتملة في كل مرحلة واقتراح تدابیر.7
السجلاتوحفظالبیاناتحمایة:11الموردفيیكتبوھاأنیجبالحلقة.طوالالبیاناتوحمایةالسریةلضمان

للمشاركة في الوحدة التالیة.
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ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

تقدیميكعرض4الجلسةتقدییمفيففكرالإنترنت،عبرالواجبإكمالالاتصاللمسؤوليكافیاالوقتیكنلمإذا
ذلك.منبدلاالنشاطلإكمال4الوحدةإلىإضافيوقتإضافةأو.3الوحدةنھایةفي

السجلاتوحفظالبیاناتحمایة|حضوريإضافينشاط
البیانات ذات الصلة ومتى وكیف یتم تخزیناستخدم ھذه الجلسة لتحدید مشكلات وإرشادات حمایة:الھدف

المعلومات ومشاركتھا وإدارتھا.

دقیقة30:الوقت

التعلیمات:

اشرح أن أحد العناصر الھامة للصون یشمل حمایة البیانات الحساسة، لا سیما فیما یتعلق بالإبلاغ عن المخاوف.1
الحساسة.

تشیر حمایة البیانات إلى ضمان الحفاظ على سریة أي بیانات شخصیة یمكن أن تحدد ھویة الشخص. یعني تلقي.2
التعلیقات أو الشكاوى أنك تتلقى عددا كبیرا من المعلومات الشخصیة والتي یحتمل أن تكون حساسة.

اشرح أن لدى المشتكین والمعنیین بالإبلاغ / الشكاوى الحق في السریة. وھذا لضمان سلامة وكرامة وخصوصیة.3
جمیع المعنیین بالعملیة.

ومع ذلك، لا یمكن دائمًا ضمان السریة. اسأل المشاركین إذا كان بإمكانھم إعطاء أمثلة. قد تشمل الأمثلة ما إذا تمت.4
إحالتھا إلى السلطات الوطنیة بموجب قوانین الإبلاغ الإلزامیة.

من المھم أن تتحلى بالشفافیة مع المشتكین بشأن متى وأین قد تتم مشاركة معلوماتھم، والسماح لھم باتخاذ قرار.5
مدروس.

اعرض مخطط إغلاق الحلقة (أو ما یعادلھ) والذي یوضح كیفیة معالجة الشكوى. تشمل مراحل الحلقة ما یلي:.6
استلام الشكوى-
معالجة الشكوى-
المراجعة والتحقیق-
الاستجابة والإجراءات-
القرار-
الدعوى-
متابعة وتسجیل الشكاوى جیدا-

اعرض بعض الأمثلة حول مراحل الحلقة حیث قد تتم مشاركة المعلومات الحساسة وما ھي المخاطر المحتملة (مثل.7
كیف یتم تخزین المعلومات، ومن یقوم بتسجیلھا وتمریرھا).

وللتفكیرالحلقةمنمختلفةكمراحلمحددةمخاطرأيتحدیدمنھمواطلب5-3منمجموعاتإلىالمشاركینقسّم.8
تشملقدالسجلاتوحفظالبیاناتحمایة:11الموردإتمامعلیھمیجبالبیانات.وحمایةالسریةلضمانبتدابیر

الأجوبة:
الحد من وصمة العار المحتملة من خلال عدم وجود آلیة ظاھرة ومنفصلة للإبلاغ عن الصون.-
التأكد من وجود طرق للإبلاغ مجھول الھویة.-
اطلب من أي شخص لدیھ إمكانیة الوصول إلى معلومات حساسة أن یوقع اتفاقیات السریة.-
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تقیید الوصول إلى السجلات؛ ضع في اعتبارك من یقوم بتسجیل التقاریر وتحدیثھا والإشراف علیھا (على-
المستوى المحلي والوطني والدولي).

وضع بروتوكولات لإدارة البیانات التي تغطي كیفیة تخزین السجلات (مثل الشكوى أو نماذج الحوادث)-
بشكل آمن.

oإلكترونیًا، باستخدام الملفات المحمیة بكلمة مرور واستخدام أنظمة التشفیر والحد من مشاركة المستندات
إلكترونیًا ما لم یكن ذلك ضروریًا، مع وجود بروتوكولات لمسح البیانات في حالة الطوارئ.

oمادیًا، باستخدام خزانات مقفلة وطباعة عدد محدود من النسخ وترقیم النسخ وتسجیل معلومات من
أعطیت لھم.

إخفاء ھویة البیانات عند استخدامھا لأغراض إعداد التقاریر، باستخدام الرموز أو الأحرف الأولى على-
سبیل المثال.

تأكد من وجود بروتوكولات واضحة لمشاركة المعلومات حول كیفیة مشاركة المعلومات ومتى ومع من.-
قم بتضمین بروتوكولات حول وسائل التواصل الاجتماعي في سیاسات الصون.-
ضمان احترام قوانین حمایة البیانات / الخصوصیة الوطنیة أو المحلیة.-

الجلسة.إنھاءقبلأسئلةأيعلىوالإجابةالتعقیباتأجلمنالمجموعاتعلىللمروردقیقة15بحوالياسمح.9

ملاحظة المنسق:

العامة فقط.فقم بتقدیم شرائح لعرض في الجلسةٍإذا كان الوقت غیر كاف

الخلاصة:

تشیر حمایة البیانات إلى ضمان الحفاظ على سریة أي بیانات شخصیة یمكن أن تحدد ھویة الشخص.▪
یتمتع جمیع المشاركین في عملیة الإبلاغ بالحق في السریة، ولكن قد لا یكون ذلك ممكن دائمًا في جمیع المراحل.▪
من المھم أن تتحلى بالشفافیة مع المشتكین بشأن متى وأین قد تتم مشاركة معلوماتھم، والسماح لھم باتخاذ قرار▪

مدروس.
من المھم النظر في كیفیة تخزین المعلومات من الإبلاغات حول الصون ومشاركتھا وإدارتھا.▪

والختامالإنھاء
اطلب من المشاركین التفكیر لبضع دقائق في المعلومة الأساسیة التي اكتسبوھا من ھذه الوحدة، وكتابة كلمة واحدة-

تلخص ھذه النقطة بخط كبیر على ورقة (یمكن استخدام الصفحة الخلفیة في كتیب الموارد!) بعد دقیقتین، اطلب منھم
رفعھا أمام الكامیرا حتى تتمكن المجموعة بأكملھا من الرؤیة. قم بالمرور على بضع مشاركین لمشاركة ما تلخصھ

كلمتھم.

كرر الرسالات الرئیسیة:-

یجب أن یكون لدى كل منظمة آلیة للتقییم والاستجابة لتلقي المخاوف المتعلقة بالصون.▪
قد یواجھ الناس صعوبة في الإبلاغ عن مخاوفھم، لذلك یجب أن تكون الآلیات محددة السیاق وأن یتم تصمیمھا وتنفیذھا▪

بالتعاون مع المجتمعات المحلیة. ویجب تحلیل العوائق أمام الإبلاغ وأخذ استراتیجیات التخفیف بعین الاعتبار.
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كحد أدنى، یجب على مسؤولي الصون أن یكونوا على درایة بالأنظمة والإجراءات المعمول بھا في منظمتھم من أجل▪
إدارة القضایا الحساسة بطریقة آمنة، وسریة، وشفافة و إضافة إلى ذلك كیفیة/أین تصعید الشكاوى.

70
الوحدة الثالثة: الإبلاغ



الصونلمسؤوليالمیسرالتدریبدلیل

الاستجابة:4الوحدة
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الاستجابة:4الوحدة
عامةنظرة

بالصونالمتعلقةللإفصاحاتالاستجابةفيومسؤولیتھملدورھمالصونمسؤوليفھممنللتأكدالجلسةھذهاستخدم

دقیقة150:الوقت

الموارد:

الإبلاغشبكة:12المرجع
الدعمتوفیر:13المرجع
التحقیقات:14المورد

الخدماتتخطیط:15المصدر
الصونعملخطط:16المصدر

لوازم التدریب :

PowerPointعرضشرائح-الإنترنتشبكةعلى

وملصقات تدوین الملاحظات، وبكرة خیط- ورق للرسوم البیانیة، أقلام لباد (ماركر)،حضوریا

روابط خارجیة:

دلیل التنفیذ السریع للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین
https://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

GISF،2019(اللاحقةوالرعایةوالاستجابةوالتأھبالوقایةالإغاثة:عمالضدالجنسيالعنفإدارة(

https://gisf.ngo/resource/managing-sexual-violence-against-aid-workers/

GBV AOR،مجالفيفاعلوجودعدمحالةفيالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالناجي/الناجیةإحدىدعمكیفیة
العنف القائم على النوع الاجتماعي في منطقتك

https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/

فیدیو مجموعة المأوى، الاستجابة للإفصاح عن حادثة عنف على أساس النوع الاجتماعي (بما في ذلك نصائح حول
الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین)

https://www.youtube.com/watch?v=n_YhXzMv1E4

مباشرةمرتبط(غیراربطاستمع،انظر،-PFAالأولیةالاجتماعیةالنفسیةالإسعافاتالسویدي،الأحمرالصلیب
طوارئ)حالةفيشخصلأيPFAتقدیمحولنصائحیقدمولكنبالصونالخاصةبالإفصاحات
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https://www.youtube.com/watch?v=kly45u9ml_A

الجلسةھذهبخصوص
عندما یكشف أحد الناجین عن مخاوف تتعلق بالصون، فإن أھم استجابة ھي توفیر بیئة آمنة، حیث یشعرون بالدعم لاتخاذ

قراراتھم بأنفسھم. سواء كان لمسؤولي الصون دور في تلقي الإفصاحات بشكل مباشر أو كانوا یشاركون في التحقیقات (لا
سیما عندما یتداخل ھذا مع دورھم الأساسي، كالموارد البشریة مثلا) أو یُتوقع منھا ببساطة الإبلاغ عن أي مخاوف، فإن فھم

الاستجابة التي تتمحور حول الفرد أمر بالغ الأھمیة.

من خلال ھذه الوحدة، سوف یتعرف مسؤولو الصون عن توقعات مؤسستھم حول دورھم ومسؤولیتھم في الاستجابة
للإفصاح عن المخاوف المتعلقة بالصون. سیكون لدیھم فھم للمناھج المتمركزة حول الفرد وكیفیة معالجة مخاوف السلامة

الفوریة. سیتعرفون على مبادئ وعملیات التحقیق التي سیجریھا محققون مدربون.

التعلمنتائج
سیقوم مسؤولو الصون بـ:

الفھم والقدرة على تطبیق المناھج المتمركزة حول الفرد، بما في ذلك السریة والموافقة، وكیفیة المشاركة الآمنة▪
للمعلومات.

فھم كیفیة معالجة مخاوف السلامة الفوریة، بما في ذلك تقدیم المعلومات.▪
فھم عملیة التحقیقات وواجب الإبلاغ عن المخاوف والحفاظ على السریة.▪

الأساسیةالرسائل
یعني النھج المتمركز حول الفرد الضمان بأن كل إجراء وقرار یتم اتخاذه على أساس مصلحة الشخص المتضرر.▪

وھذا یعني أیضًا مراعاة السلامة والرفاھیة للأشخاص الآخرین المعنیین.
عند تلقي مسؤولي الصون إفصاحًا ذا طبیعة حساسة، یجب علیھم الإبلاغ عنھ من خلال آلیة التقییم والشكوى▪

الخاصة بالمنظمة وعلیھم الحفاظ على السریة (كما ینبغي).
یجب إعطاء الأولویة لمخاوف السلامة الفوریة للناجي/للناجیة. یجب على الشخص المسؤول أن یدعمھم للوصول▪

إلى أي خدمات مطلوبة، مثل الدعم الطبي والقانوني والنفسي والملجأ الآمن. تقع ھذه المسؤولیة عادةً على عاتق
فریق إدارة الدولة، مثل المدیر الوطني، الذي قد یفوض المھمة إلى موظفین مدربین ومناسبین أو إلى خدمات

خارجیة.
یجب على مسؤولي الصون فھم عملیة التحقیقات الأساسیة ومبادئھا.▪

الإعداد
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قد تثیر ھذه الوحدة قضایا حساسة لدى بعض المشاركین. من المھم أن تبحث عن رقم ھاتف / تفاصیل الاتصال.1
الخاص(ـة) ببرامج دعم للموظفین في المنظمة أو بدیل آخر من أجل الدعم مثل المراكز الطبیة. ینبغي أن یناقش

المنسقون السیناریوھات المختلفة التي قد تظھر في وقت مبكر، بما فیھا الإفصاحات المحتملة وطریقة معالجة ھذا
الأمر.

من المھم وضع قاعدة أساسیة للمشاركین لتجنب مشاركة الأمثلة التفصیلیة أو دراسات الحالة (بما في ذلك مشاركة.2
الأسماء أو المنظمات أو المواقع أو أي معلومات تعریفیة أخرى). الامتناع عن مشاركة أي أمثلة طُرحت في

التدریب خارج نطاق المجموعة.
قد تختلف مسؤولیات وأدوار مسؤولي الصون المتعلقة بتلقي الإفصاحات إزاء مخاوف الصون والتحقیقات وفقًا.3

لسیاسات المنظمة ومواردھا، وھذا الاختلاف یشمل أیضًا أدوارھم الأساسیة، فعلى سبیل المثال قد یعمل مسؤولو
الصون في بعض الحالات في الموارد البشریة أو في الإدارة العلیا، وقد یلعبون دورًا ھامًا في مجرى التحقیق،

تحالفكمنظمةمنظماتمن)SEA(الجنسیینوالاعتداءالاستغلالتحقیقاتفيخاصًاتدریباًتلقیھمبشرطوذلك
الشكاوىتلقيفيالصونمسؤوليبدورالمتعلقةالتوقعاتفھمالمھممنولذا).CHS(الأساسیةالإنسانیةالمعاییر

وإجراء التحقیقات. ادع المشاركین قبل البدء في التدریب لھذه الوحدة إلى تلخیص أدوارھم في تلقي الإفصاحات
وإجراء التحقیقات. وربما من المفید التحدث مع رئیس المكتب أو رئیس الإدارة العلیا لفھم بروتوكولات التعامل مع
الإفصاحات والاستجابة لھا، وفھم سیاسات وإجراءات التحقیقات في المنظمة، وكذلك استیعاب أھمیة دور مسؤولي

الصون في ھذا العمل، وإدراك أي مسائل أخرى ینبغي وضعھا في عین الاعتبار أثناء التدریب.
من الأفضل أن یختار منسقو الجلسات أكثر الأسئلة والسیناریوھات ذات الصلة بالمجموعة، وملائمة ھذه الأسئلة.4

وكذلك الأجوبة والسیناریوھات والمراجع المستخدمة على مستوى الوحدة بكاملھا؛ لضمان أن تكون الوحدات
مصممة وفقًا لمعارف مسؤولي الصون وأدوارھم. وربما من المناسب أیضًا استبعاد كل الجلسة الثالثة المتعلقة
بالتحقیقات أو جزء منھا إذا لم یكن ھذا مجالا یعني مسؤولي الصون بأیة حال، ویمكن تعویضھا بجلسة إضافیة

حول تخطیط الخرائط.
ھناك العدید من المصادر المفیدة الموجودة لدعم من قد یتعامل مع الإفصاحات ویستجیب لھا أو یشارك في.5

التحقیقات. وقد ورد بعض منھا في الروابط الخارجیة المذكورة أعلاه.

المعلوماتمراجعة:0الجلسة
وتقدیم مراجعة لمحتوى الجلسة السابقة.: الترحیب بالمشاركین في الوحدة الرابعة والنھائیة،الھدف

دقیقة20الوقت:

التعلیمات:

ب بالمشاركین في الوحدة الرابعة من التدریب، واطلب منھم قبل بدء الجلسة كتابة كلمة واحدة في صندوق.1 رحِّ
الدردشة لوصف الطقس في الخارج كتمرین تمھیدي.

بیّن أھداف ھذه الوحدة ونبھ المشاركین إلى أنھ ینبغي علیھم إحضار كتیب الموارد لتسجیل الملاحظات وإكمال.2
التمارین أثناء التدریب.

ذكِّر المشاركین بقواعد الإشراف الداخلي (انظر مقدمة الفصل)، وأشر إلى بعض النقاط الإضافیة لھذه الوحدة:.3
قد تعرض ھذه الجلسة مسائل حساسة. مع العلم أن برنامج مساعدة الموظفین متاح.-
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لة عن تجارب الصون.- التأكد من عدم مشاركة أي معلومات مُفصَّ
ح التمرین للمشاركین:.4 وضِّ

یتعیَّن على المشاركین التفكیر لبضع دقائق في سؤال محدد عن محتوى الوحدة الثالثة (الإبلاغ) یودون-
طرحھ على باقي أفراد المجموعة؛ وذلك لاختبار ما یمكنھم تذكره. وعلیك إعطاء مثال لنوع السؤال

المراد تقدیمھ مثل: ما المعنى المقصود من إغلاق الحلقة؟
امھل المشاركین بضع دقائق لإنجاز المھمة بعد فھمھم للتمرین، وادعھم بعد ذلك لكتابة أسئلتھم في صندوق.5

الدردشة.
الدردشة.صندوقعبركتابیًاأوشفویًاعلیھاالإجابةالمشاركینجمیعمنواطلبأسئلة،5-3اختر.6
طالع بإیجاز بعض ردود المشاركین، وكرر أي رسائل وردت في الوحدة الثالثة بما في ذلك أي توضیحات بشأن.7

الدور المتوقع أن یؤدیھ مسؤولي الصون في آلیات الإبلاغ، واسأل عما إذا كانت ھناك أي أسئلة قبل بدء التدریب.

:المنسقملاحظة

عند التدریب الحضوري

ادع المشاركین للتفكیر فردیا في سؤال واحد یودون طرحھ على بقیة المجموعة، ثم اطلب منھم كتابتھ على ورقة
ملاحظات لاصقة لیلصقوھا على اللوح الورقي الواقع في مقدمة الغرفة. وبمجرد أن ینتھي جمیع المشاركین من
كتابة ملاحظاتھم اختر إلى ما یصل إلى خمسة أسئلة واقرأھا على المجموعة بأكملھا، ثم ناقش الأجوبة على ھذه

.الأسئلة

الفردحولالمتمركزالنھج:1الجلسة
م في ھذه الجلسة لمحة عامة عن النھج المتمركز:الھدف حول الفرد بما یتضمنھ من السریة والاتفاق وكیفیةقدِّ

المشاركة الآمنة للمعلومات.

دقیقة40:الوقت

14التعلیمات:

افتتح الجلسة بتوضیح أن ھذا التدریب سیقوم بشرح النھج المتمركز حول الفرد..1
الإنترنتعبر-الإبلاغشبكة:12الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتأكد.2
اشرح التمرین:.3

والذي)WASH(العامةوالنظافةالصحيوالصرفلمیاهمسؤولمنھاطلبفتاةحولالقصةھذهتدور-
یعمل في أحد البرامج “أن تصبح حبیبتھ“، وقد ھدد بإخراج عائلتھا من قائمة المشاركین في البرنامج إن
لم تفعل ذلك. أجابتھ بالموافقة، إلا أنھا شعرت بالخوف بعد مضي بضعة أسابیع وعھدت بالأمر إلى أحد

قادة المجتمع.
إلىدائرةكلتُشیرحیثالإنترنت،علىبالدوائرتخطیطيرسمیوجد-الإبلاغشبكة:12الموردفي-

شخصیة ما في منظمة غیر حكومیة، والتي قد تتعامل مع الفتاة خلال السیناریو اللاحق. وھنا ادع
المشاركین لقراءة جمیع الشخصیات والتمعن فیھا.

2018التدریبي،الحمایةتعمیممبادئبرنامج)،PMWG(الحمایةتعمیممبادئعملفریقمنمقتبس14
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بیِّن أن السھم على الرسم البیاني یُمثل سیر المعلومات من الفتاة إلى الشخص الأول الذي عھدت إلیھ-
بالحدیث وھو قائد المجتمع.

ح أنك ستقرأ السیناریو حول ما سیحدث بعد ذلك. ینبغي على المشاركین في كل مرة تظھر فیھا- وضِّ
شخصیة جدیدة في قصة الفتاة رسم سھم یشیر إلى تلك الشخصیة.

اسرد ما یلي من أحداث بعد أن تتضح التعلیمات للجمیع:.4
یأخذ قائد المجتمع الفتاة إلى مكتب المساعدة للمنظمة غیر الحكومیة لتقدیم شكوى إلى متطوع الكشك.-
یكتب متطوع الكشك ملاحظات حول الشكوى لیوصلھا في نھایة الیوم إلى مدیر المیاه والصرف الصحي-

).WASH(العامةوالنظافة

لا یعرف مدیر المیاه والصرف الصحي والنظافة العامة إلى من یحیل الأمر، لذا یناقشھ مع زمیلھ مدیر-
المأوى.

مسؤول الصون.یقترح علیھ مدیر المأوى أن یتحدث إلى-
رئیس المكتب.ینصح مسؤول الصون بما أنھ جدید على ھذه المھنة بتصعید الأمر إلى-
یأمر رئیس المكتب بفتح تحقیق واستدعاء الفتاة لمعرفة تفاصیل أكثر (ارسم سھم یتجھ إلى الفتاة ویعود-

إلى رئیس المكتب).
یتحدث رئیس المكتب مع مستشار الموارد البشریة عن الحالة، ویدركان ضرورة استدعاء الفتاة مرة-

أخرى لمزید من التفاصیل (ارسم سھما یتجھ من مدیر المكتب إلى مستشار الموارد البشریة ثم إلى الفتاة
ومن ثم یعود إلى رئیس المكتب).

یطلب رئیس المكتب من المساعد الإداري تسجیل الملاحظات حول الاستدعاء لتحدیث السجلات.-
ھذه السجلات المحدثة، وتركھا على طاولةمتطوع المكتب طباعةثم یطلب مكتب المساعد الإداري من-

رئیس المكتب.
یعرف المساعد الإداري سائق المنظمة غیر الحكومیة ویذكر القضیة أثناء تناولھما العشاء بعد یوم-

العمل.
یحكي السائق ما حدث لصدیقھ الموظف المیداني في المیاه والصرف الصحي والنظافة العامة ویخبره-

بأن الفتاة رفعت شكوى.
الفتاة لیخبره بأنیذھب الموظف المیداني في المیاه والصرف الصحي والنظافة العامة إلى منزل والد-

أسرتھ ستُحذف من قائمة المشاركین في البرنامج إذا استمرت ابنتھ في رفع الشكوى.
إلىموجھًاانتقادًا)Facebook(فیسبوكعلىصفحتھعلىالمكتبمتطوعینشرالأثناءھذهوفي-

المنظمة غیر الحكومیة للسماح بحدوث ذلك، مع ذكره لاسم الفتاة.
انھي التمرین وابدأ بطرح الأسئلة على المشاركین لبدء النقاش:.5

ما الذي یحدث في ھذه الدائرة؟-
ما ھو شعور الفتاة خلال ھذه التجربة؟ ھل ما جرى أعانھا أم سبب لھا الضرر؟ ولماذا؟-
ھل تعتقد أنھا تعتبر بأن لھا أي خیار أو حق في التعبیر خلال ما جرى؟-
ھل تعتقد أنھا شعرت بالراحة في مواصلة تقدیم الشكوى؟-
ھل تعتقد بأن شخصا آخر قد یتعرض للخطر في ھذا السیناریو؟-
ھل تعتقد أن الوضع كان سیكون مماثلا لو كان الناجي صبیا؟-

اشرح أنھ یتعین على أحیانا الناجي أن یحتك مع عدد من الأشخاص ویعید سرد قصتھ إلى عدد من الأشخاص الذین.6
قد لا یكونون مدربین أو لا یملكون طریقة منسقة وفعالة لإدارة المعلومات. قد یفتقر الناجي/الناجیة إلى حریة

الاختیار والخصوصیة والأمان خلال ھذه العملیة. كما أن دینامیكیات القوة بین المنظمات غیر الحكومیة وأعضاء
المجتمع تجعل الوضع أكثر تعقیدًا، ویمكن أن یؤدي ذلك إلى إضعاف الناجین وإرباكھم الإضرار بھم وقد یثنیھم عن

الإبلاغ عن الحوادث أو طلب الدعم.
أبرز أنھ من المھم أیضًا مراعاة المخاطر التي یتعرض لھا الأشخاص الآخرون المشاركون في العملیة بما في ذلك.7

أي شھود محتملین ومقدم الشكوى وحتى المعني بالشكوى.
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یتملمإذاأنھاشرحالفرد.حولالمتمركزالنھجالرئیسیةالجوانبلشرحPowerPointعرضشرائحإلىارجع.8
استخدام النھج المتمركز حول الفرد، فسیكون ھناك خطر أكبر، من الخزي والوصم ومشاعر العجز بالنسبة لمقدم

الشكوى. المواقف التي "تلوم الضحایا" لكونھم ھدفًا لسوء المعاملة أو التحرش أو الاستغلال قد تؤثر أیضًا على
الناجین. یمكن أن یساعد النھج المتمركز حول الفرد أیضا في ضمان أن توجیھ سلامة ورفاھیة الناجي للعملیة بدلا

من متطلبات الإبلاغ الداخلیة.
البیانات(حمایة3الوحدةفيالواجبمنالمعلوماتوتطبیقاستخدامالعامةالجلسةخلالالمشاركینمناطلب.9

وحفظ السجلات)، ویجب أن یقترحوا طرقًا لضمان السلامة والسریة في ھذه الحالة.

قم بتسلیط الضوء أي نقاط تتعلق بما یلي:.10
تأكد من وجود طریقة للإبلاغ بشكل مجھول -الھویة- و / أو سري.-
تأكد من تدریب جمیع الموظفین على آلیات الإبلاغ وما یجب فعلھ عندما یتلقون إفصاحًا، بما في ذلك-

الأشخاص الذین یقدمون التقاریر إلیھم، وما ھي المعلومات التي یجب علیھم مشاركتھا ومتى یجب علیھم
الإبلاغ.

اطلب من أي شخص لدیھ إمكانیة الوصول إلى معلومات حساسة أن یوقع اتفاقیات السریة.-
تقیید الوصول إلى السجلات؛ خذ بعین الاعتبار من یقوم بتسجیل التقاریر وتحدیثھا والإشراف علیھا (على-

المستوى المحلي والوطني والدولي).
احصل على بروتوكولات إدارة البیانات التي تغطي كیفیة تخزین السجلات (مثل شكوى أو نماذج الحوادث)-

بشكل آمن:
oإلكترونیًا، باستخدام الملفات المحمیة بكلمة مرور واستخدام أنظمة التشفیر والحد من مشاركة

المستندات إلكترونیًا ما لم یكن ذلك ضروریًا، مع وجود بروتوكولات لمسح البیانات في حالة
الطوارئ.

oمادیًا، باستخدام خزانات مقفلة وطباعة عدد محدود من النسخ وترقیم النسخ وتسجیل معلومات من
أعطیت لھم.

إخفاء ھویة البیانات عند استخدامھا لأغراض إعداد التقاریر، باستخدام الرموز أو الأحرف الأولى على سبیل-
المثال.

تأكد من وجود بروتوكولات واضحة لمشاركة المعلومات حول كیفیة مشاركة المعلومات ومتى ومع من. عدم-
تبادل المعلومات إلا إذا كان الأمر "ضروریا". في بعض الأحیان، لا تحتاج الإدارة العلیا المشاركة في

الاستجابة إلى معرفة اسم الشخص المتضرر.
قم بتضمین بروتوكولات حول وسائل التواصل الاجتماعي في سیاسات الصون.-
تأكد من تقدیم المعلومات حول الخدمات (بما في ذلك الدعم الطبي والقانوني والنفسي-الاجتماعي والملجأ-

الآمن) وأن یعطي الناجي/الناجیة موافقتھ بعد الإطلاع على ما یلزم إذا اختار الإحالة إلى ھذه الخدمات (على
سبیل المثال، فھم ما یمكن أن یتوقعوه من الخدمات المختلفة، وكیف ستتم معاملتھم وكیف ستتم مشاركة أي

معلومات مع مقدمي الخدمة ومع من).
اسأل ما إذا كانت ھناك أي أسئلة أخرى قبل إنھاء المناقشة..11

:المنسقملاحظة

اعتمادًا على المجموعة قد یكون من المفید تكییف التمرین لجعلھ مناسبًا للسیاق، باستبدال بعض الشخصیات على
سبیل المثال. ویمكن أیضًا أجعلھ أقصر بشخصیات وخطوات أقل.
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عند التدریب الحضوري

بالنسبة إلى التدریبات وجھًا لوجھ، قم بطباعة الشخصیات/الأدوار على قصاصات ورقیة فردیة. اشرح أنھ سیتم
توزیع علامات الأسماء في الجلسة العامة. ھذه شخصیات عن منظمة غیر حكومیة قد تتفاعل مع أحد الناجین. اطلب
متطوعین وأعطھم علامات الأسماء لعدد مناسب من الأشخاص، واطلب منھم لعب دور شخصیتھم. یجب أن یجلس

المتطوعون في دائرة وتكون الكراسي قریبة من بعضھا وتواجھ بعضھا البعض.

یجب أن یقف باقي المشاركین خارج الدائرة حتى یتمكنوا من رؤیة النشاط بسھولة. اشرح أن القصة التالیة تدور
حول فتاة تقرب إلیھا مسؤول المیاه والصرف الصحي والنظافة العامة الذي یعمل في أحد البرامج، وقد ھدد

بإخراج عائلتھا من قائمة المشاركین في البرنامج ما لم "تصبح صدیقتھ". أجابتھ بالموافقة، إلا أنھا شعرت بالخوف
بعد مضي بضعة أسابیع وعھدت بالأمر إلى أحد قادة المجتمع.

كلفيأنھللمتطوعینواشرح"GIRL"شارةمعللمتطوعالكرةأعطالمعلومات.تدفقتمثلالخیطبكرةأناشرح
مرة تدخل فیھا شخصیة جدیدة في قصة الفتاة، یجب علیھم رمي البكرة لتلك الشخصیة. یجب على الشخصیة الجدیدة

لف جزء من الخیط حول إصبعھا ثم المواصلة. أظھر من خلال تسلیم البكرة للشخص الذي یحمل ملصق قائد
المجتمع أنھ أول شخص تخبره الفتاة.

اسرد القصة أعلاه بعد أن تتضح التعلیمات للجمیع. في نھایة التمرین، قم بفك الخیط وأعد الجمیع إلى الجلسة العامة
قبل عرض المعلومات  المستخلصة أعلاه.

الخلاصة:

یعني النھج المتمركز حول الفرد الضمان بأن كل إجراء وقرار یتم اتخاذه على أساس مصلحة الشخص المتضرر.▪
وھذا یعني أیضًا مراعاة السلامة والرفاھیة للأشخاص الآخرین المعنیین.

یجب أن تنظر آلیات الإبلاغ في كیفیة تقدیم الشكاوى الحساسة ومعالجتھا بطریقة بسیطة وآمنة وسریة.▪
یجب تحدید جمیع الخطوات في العملیة بوضوح للناجین لضمان قدرتھم على اتخاذ قرار مدروس.▪

العاجلةالاحتیاجاتمعالجة:2الجلسة
السلامة الفوریة بما في ذلك توفیراستخدم ھذه الجلسة للنظر في كیفیة معالجة مخاوف:الھدف

المعلومات.

دقیقة40:الوقت

التعلیمات:

قم بتقدیم الجلسة من خلال توضیح ضرورة تلقي مسؤولي الصون المسؤولون عن تلقي الإفصاحات بشكل مباشر أو.1
إحالة / مرافقة الأشخاص إلى الخدمات المتخصصة لتدریب معمق. وحتى بالنسبة لمسؤولي الصون غیر المعنیین بتلقي

إفصاحات، فمن المھم بالنسبة لھم فھم أساسیات معالجة المخاوف العاجلة، في حالة تلقیھم إفصاحًا بشكل مباشر.

الدعم.تقدیم:13الموردمنلنسخةمشارككلامتلاكمنتأكد.2
اشرح التمرین:.3

سیعرضالذيالشخصیحددواأنیجبأشخاص،7-5منفرعیةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-
التقریر أمام المجموعة الكاملة.

سیتم تعیین أحد السیناریوھات لكل مجموعة.-
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یجب أن یستغرقوا أولاً بضع دقائق في مجموعاتھم الفرعیة للسماح للجمیع بقراءة المورد.-
بعد قراءة الجمیع للمعلومات، ینبغي علیھم مناقشة الأسئلة التالیة:-

oما ھي الأمور التي یجب فعلھا أو تجنبھا للاستجابة للإفصاحات التي تم إبرازھا في ھذا السیناریو؟
oكیف یمكن أن یكون رد الشخص (الأشخاص) الذي تلقى الإفصاح مختلفًا؟

تقدیممراسلكلمنواطلبدقیقة30-20حواليبعدالعامةالجلسةإلىأعدھمالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.4
ملخص موجز لنتائجھم (لا تزید عن دقیقتین لكل مجموعة).

اشرح أنھ من المھم التفكیر في كیفیة الرد فورًا على شخص یقوم بالإفصاح إلیك (لغة الجسد واختیار الكلمات وتقدیم.5
معلومات عن الخدمات وما إلى ذلك).

[نقاط حوار إضافیة إذا لزم الأمر:].6
تسجیلوكیفیةالجنسيالعنفعلىالشائعةالفعلردودواشرحPowerPointعرضبشرائحاستعن-

المعلومات.
یجب مسؤولي الصون أن یكونوا على درایة بالعلامات التي یجب البحث عنھا لدى الناجین والتي تشیر-

إلى أنھم بحاجة إلى إحالة فوریة إلى الخدمات المتخصصة (مثل الملاجئ الآمنة واختصاصیي الصحة
والمستشارین أو علماء النفس والمستشارین القانونیین) بما في ذلك إذا كان الناجي مصابًا جسدیًا ویحتاج

إلى الرعایة الطبیة (طارئة)، مع خطر إیذاء الآخرین أو خطر إیذاء أنفسھم.
معلوماتتعیینتمقدكانإذاعمااسألالتعیین.خدماتحولPowerPointعرضبشریحةالاستعانة-

حول الخدمات في المنظمة وما إذا كان مسؤولو الصون مسؤولون عن تحدیث ھذه المعلومات.
إذا كان ھناك متسع من وقت، قم بعرض أحد مقاطع الفیدیو التالیة:.7

مجمع الملاجئ، الاستجابة للإفصاح عن حادثة عنف على أساس النوع الاجتماعي-
لیب الأحمر السویدي، الإسعافات النفسیة الاجتماعیة الأولیة - أنظر واستمع وأربط- الصَّ

قم بمشاركة أیة مصادر إضافیة ذات صلة بتوفیر الدعم من المنظمة، والتي تشمل بطاقات الإحالة الخاصة بالدولة.8
والتشدید على أھمیَّة التوعیة بدور ومسئولیة مسؤولي الصون فیما یتعلق بتلقي الإفصاحات ومعالجتھا (بما في ذلك

حدود ھذا الدور).
اسأل عما إذا كان ھناك أیة أسئلة واختتم المناقشة..9

ملاحظة المنسق:

تم إدراج جلسة إضافیَّة حول تعیینات الخدمة أدناه مع الجلسات الإضافیَّة. فربما یكون مفیدًا لمسؤولي الصون
الثة: التحقیقات، أو كنشاط في الجلسة الختامیة المعنیون تحدیث المعلومات، والتي یمكن إنجازھا بدلاً من الجلسة الثَّ

الاختیاریَّة.

عند التدریب الحضوري

م :13الموردمنمجموعةلكلواحدةحالةدراسةخصصأفراد،ستةإلىثلاثةمنمجموعاتإلىالمشاركینقسِّ

مراسل. أطلب من المجموعات التفكیر حول الأسئلة، وأطلب من كل مجموعة اختیارتقدیم الدعم لكل مجموعة
الآتیة:

oما ھي الأمور التي یجب فعلھا أو تجنبھا للاستجابة للإفصاحات التي تم إبرازھا في ھذا السیناریو؟
oكیف كان یمكن أن یكون رد فعل الشخص(الأشخاص) الذي تلقى الإفصاح؟

بعدھاللتحضیر.دقیقة20بأخذللمجموعاتواسمحالنشاطابدأالقلاَّبة.اللَّوحاتعلىردودھمكتابةعلیھمیجب
أعدھم إلى الجلسة العامة واطلب من كل مجموعة مشاركة موجزٍ قصیر عن العمل الذي قاموا بھ.
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الخلاصة:

یتعین على مسؤولي الصون معرفة دورھم ومسؤولیتھم فیما یتعلق بالرد على الإفصاحات، بما في ذلك الحدود▪
التي یجب علیھم الالتزام بھا في أثناء أداء دورھم.

في حالة الإفصاح عن أمر یخل بالصون، یجب على مسؤولي الصون ضمان السلامة العاجلة ورفاھیة▪
الناجي/الناجیة.

من المھم جعل الشخص المفصح یشعر بالأمان والراحة من خلال الإنصات الفعال لما یقول، ولكن لا یجب على▪
مسؤولي الصون التحقیق أو طلب معلومات مفصلة.

قد یقدم مسؤولو الصون معلومات بصدد الخدمات المتوفرة ویجب تحدیث تلك المعلومات بشكل منتظم، تأھبًا▪
للاستجابة.

عند الإمكان، یجب على مسؤولي الصون استخدام نموذج الإبلاغ الخاص بالمنظمة لتسجیل أي معلومات مھمة▪
وتسلیمھا للشخص المسؤول فیما یتفق مع سیاسات المنظمة.

التحقیقات:3الجلسة
الھدف: استعن بھذه الجلسة للتأكد من استیعاب مسئولي الصون لعملیة التحقیقات وواجبھم في الإبلاغ

عن المخاوف والحفاظ على السریة، وتلبیة التوقعات بصدد دورھم.

دقیقة30-20:الوقت

التعلیمات:

قم بتمھید الجلسة من خلال الشرح بأنھ في بعض الحالات یتم اتخاذ القرار بالتحقیق عند تلقي شكوى حساسة والنَّظر.1
فیھا. غیر أن في معظم الحالات لیس متوقعا أن یشارك مسؤولو الصون في التحقیقات؛ حیث إن مسئولیتھم الرئیسة

ھي الإبلاغ عن الشكوى المفصح عنھا مع الحفاظ على السریة. ومع ذلك، ربما یكون مفیدًا لمسؤولي الصون أن
یكونوا على درایة بمبادئ وعملیة التحقیق حتى یتمكنوا من تقدیم معلومات دقیقة إلى الناجین إن لزم الأمر. ستقدم

ھذه الجلسة نظرة عامة على الموضوع لكن دون تقدیم المعرفة أو الكفاءة اللازمة للمشاركین لإجراء تحقیق
بأنفسھم، بل ینبغي على منظمتھم تقدیم تدریب شامل عن كیفیة إجراء التحقیق إن تم إدراجھ ضمن اختصاصات

).3الجلسة،1الوحدة(أنظرالصونمسؤولي

دقائق)10(التحقیقاتمبادئ:1الجزء

15التحقیقات:14الموردمننسخةرؤیةعلىمشارككلقدرةمنتأكد.2

اشرح التمرین:.3
اشرح أن ھناك مبادئ معینة یجب الالتزام عن إجراء التَّحقیقات. اطلب من المشاركین أخذ بضع-

وتحدید:التحقیقات:14الموردمن1الجزءفيالمبادئلقراءةدقائق
oأصعب مبدأ یمكن الامتثال إلیھ
oأھم مبدأ یجب الامتثال إلیھ

للتحقیقاتإرشادات،CHSالإنسانيالأساسيالمعیارعلىمبنيالموردھذا15
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/guidelines-for-investigations/
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اسأل المشاركین خلال الجلسة العامة لما اختاروا تلك المبادئ للإجابة على كل سؤال، ثم سلط الضوء على النقاط.4
المتعلقة ب: الموارد اللازمة التدریب اللازم وتحقیق التوازن بین بعض المبادئ الأساسیة والجوانب العملیة

واللوجستیة والصعوبات التي یمكن ملاقاتھا عند إجراء التحقیقات عن بعد، إلى آخره.

دقائق)10(تعریفات:2الجزء

اشرح التمرین:.5
سیرى المشاركون استطلاعًا یظھر على شاشاتھم.-
یجب علیھم اتباع التعلیمات لتحدید الإجابة الصحیحة ردًا على السؤال الذي سیظھر على الشاشة.-

".B"الخیارأو"A"الخیارالإجاباتخیاراتستكون

تدرب على السؤال الأول.-
عندما یستوعب المشاركون كیفیة عمل التمرین، انتقل للأسئلة أدناه. قد یجد المشاركون ربك-

الإجابات.مراجعةعندمفیداالتحقیقات:14بالمورد2الجزءفيمفاھیمھامعالمصطلحات
راجع التعریفات التالیة:.6

ما المقصود بالدلیل؟-
A.إجراء إداري داخلي تحاول المنظمة من خلالھ تحدید ما إذا كان ھناك خرق لسیاسة

الاستغلال والاعتداء الجنسیین من طرف أحد الموظفین أو الأعضاء.
B..المعلومات التي جُمعت أثناء تحقیق والتي تُثبت أو تدحض ادعاء ما

oالجوابB:الخیارAالتحقیقھو
من ھو المشتكي؟-

A.الشخص الذي یقدم الشكوى، بما في ذلك الناجي المزعوم من الاستغلال والانتھاك الجنسیین
أو أي شخص آخر علم بالتصرف الخطأ.

B..الشخص الذي یُزعم أنھ ارتكب سوء السلوك في الشكوى
oالجوابA:الخیارBبالشكوىالمعني/المقصودھو

ما ھو الادعاء؟-
A..عندما یقوم فرد (أفراد) بالإبلاغ عن مخاوف تتعلق بالصون
B..تأكید الحقائق التي ینوي شخص ما إثباتھا في المحكمة أو من خلال إجراء تحقیق داخلي

oالجوابB:الخیارAللإبلاغمفھومھو
ما ھو الناجي/الناجیة؟-

A.یستخدم ھذا المصطلح كمرادف للضحیة. غالبًا ما یستخدم مصطلح "الضحیة" في القطاعات
القانونیة والطبیة، ولكن ھذا المصطلح یُفضل عمومًا في قطاعي الدعم النفسي والاجتماعي

).IASC(الوكالاتبینالمشتركةالدائمة*اللجنةالتحمل.إلىیشیرلأنھ

B..شخص یعطي دلیلا في التحقیق ویتضمن الناجي/الناجیة أو المشتكي أو المعني بالشكوى
oالجوابA:الخیارBالشَّاھدھو

ةالجلسةفيبإیجازالتَحقیقخطواتبعرضقم[اختیاري]:.7 شابھماأوالتحقیقات:14الموردمن3الجزء(العامَّ
من سیاسات التحقیقات الداخلیة الخاصة بالمنظمة ثم قم بالإجابة على أیة أسئلة تُطرَح، موضحًا جمیع النقاط حول ما

على مسؤولي الصون القیام بھ أو تجنبھ فیما یتعلق بالتحقیقات.
اختتم بالتشدید على أھمیة فھم مسئولي الصون لدورھم وحدود اختصاصھم في التحقیقات..8

:المنسقملاحظة
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قد یرغب المنسقون بعدم التركیز على التحقیقات من خلال العمل على أجزاء فقط من ھذه الجلسة (كالجزء الأول
فقط على سبیل المثال ) أو استبدالھا بجلسة إضافیة حول تعیین الخدمة.

عند التدریب الحضوري

.التحقیقات:14الموردمننسخجمیعھملدىأنمنوتأكدأشخاص5-3منمكونةمجموعاتإلىالمشاركینقسّم

أطلب من المشاركین تحدید:

أصعب مبدأ یمكن الامتثال إلیھ-
أھم مبدأ یجب الامتثال إلیھ-

اسمح بعشرین دقیقة للنقاش قبل أن تطلب من الفرق تعقیبھا في الجلسة العامة. أطلب من المشاركین الانتھاء من
دقائق،عشروبعدبمفاھیمھا،الرئیسةالمصطلحاتمطابقةخلالمنالمفاھیم)(مطابقة14الموردمن2الجزء

استدع الفرق مجددا إلى الجلسة العامة، لمراجعة الإجابات الصحیحة. كما ینبغي عرض مراحل التحقیق خلال
الجلسة العامة.

إضافیةجلسات:4الجلسة

الخدمةتخطیط|الإنترنتعبرأوحضوریةإضافیةجلسات
تخطیط الخدمة وتحدیث المعلومات فياستعن بھذه الجلسة لتعریف مسئولي الصون بطریقة:الھدف

مسارات الإحالة.
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دقیقة30:الوقت

التعلیمات:

مة إلى الناجین؛.1 اشرح أن مسؤولي الصون قادرون على المشاركة في تطویر أو تحدیث المعلومات حول الخدمات المقدَّ
فھذا مھم لضمان الاستجابة الآمنة والمناسبة في الوقت المناسب.

الخدمةتخطیط:15الموردمننسخةرؤیةعلىمشارككلقدرةمنتأكد.2
اشرح التمرین:.3

سیعرضالذيالشخصیحددواأنیجبأشخاص،7-5منفرعیةمجموعاتإلىالمشاركینتقسیمسیتم-
التقریر أمام المجموعة الكاملة.

منممكنقدرٍبأكبرإكمالھوالخدمةتخطیط:15الموردفيللنظردقائقبضعسیستغرقاستغلالعلیھم-
المعلومات بناء على السیاق الخاص بھم، وإذا كان العدید من المشاركین مقیمین في نفس البلد / المنطقة، فقد

یكون من المفید تجمیعھم في نفس المجموعات الفرعیة.
كفریق یجب عبھم اعتبار ما یلي:-

ماھي الخطوات التي یجب أن یتبعوھا لتحدیث القائمة؟-
كم مرة یتعین علیھم تحدیثھا؟-
ما الجھات التي یجب مشاركة ھذه المعلومات معھا؟-
ما الذي یمكنھم فعلھ إذا كانت الخدمات التي أحیل لھا الناجي/الناجیة غیر آمنة؟-

تقدیممراسلكلمنواطلبدقیقة30-20حواليبعدالعامةالجلسةإلىأعدھمالفرعیة.المجموعاتخاصیةبتفعیلقم.4
ملخص موجز لنتائجھم.

د على النقاط المتعلقة بـ:.5 أكِّ

تكونقدكونھاللصون،أخرىشبكاتمعالعملحول2الوحدةمن3الجلسةفيجُمعتالتيالمعلومات-
نقطة بدایة مفیدة لجمع المعلومات حول الخدمات المتوفرة وفھم ما إذا كانت آمنة ومناسبة.

التواصل مع عدة جھات فاعلة یمكن أن تكون قد قامت بتنظیم ھذه المعلومات بما في ذلك الحكومة أو-
الأمم المتحدة أو شبكات الحمایة الموجودة أو شبكات العنف القائم على النوع الاجتماعي أو شبكات

الصون/الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. إذا كانت ھذه الجھات الفاعلة غائبة، فمن الممكن
اللجوء لجھات فاعلة أخرى ذات الخبرة في المعلومات حول مواضیع ذات صلة (مثل المنظمات النسویة

المحلیة أو شبكات الفئات الشبابیة أو الشبكات الاجتماعیة).
یجب على مسؤولي الصون التواصل مع ھذه الجھات الفاعلة بصفة منتظمة لتحدیث المعلومات لإمكانیة-

تغیّر الخدمات المتوفرة.
في غالب الأحیان، لا یتم إشراك إلا الموظفین المتخصصین في إحالة أو مرافقة الأفراد للخدمات-

المخصصة للناجین من حوادث الصون. لكن یجب أن یكون لدى جمیع الموظفین بم في ذلك مسؤولي
الصون معلومات حول الخدمات المتوفرة في حالة الحاجة لإحالة شخص لخدمة ما بسرعة.

وعندما یتلقى مسؤولو الصون معلومات تفید بأن الخدمات المشمولة في مسارات الإحالة غیر آمنة أو-
غیر مناسبة أو لم تعد قید تعمل، فمن المھم إعلام الجھات الفاعلة ذات الصلة، مثل مجموعة الحمایة

والعنف القائم على النوع الاجتماعي وشبكات الصون والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین...الخ.
راجع أي وثائق توجیھیة داخلیة للحصول على معلومات إضافیة حول كیفیة الوصول لھذه المعلومات وتحدیثھا أو حول.6

الدعم الإضافي المتوفر (مثل مستشاري الصون والحمایة).
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:المنسقملاحظة

عند التدریب الحضوري

.الخدمةتخطیط:15الموردمنلنسخجمیعاامتلاكھممنوتأكدأشخاص5-3منمجموعاتإلىالمشاركینقسّم

اطلب منھم النظر في ما یلي:

معالعملحول2الوحدةفي3للجلسة[عد؟أسفلھالقائمةلتحییناتباعھاعلیھمیجبالتيالخطواتماھي-
شبكات الصون]

كم مرة یجب علیھم تحیینھا؟-
مع من یجب مشاركة ھذه المعلومات ؟-
ما الذي یمكنھم فعلھ إذا كانت الخدمات التي أحیل لھا الناجي/الناجیة غیر آمنة ؟-

العامة.الجلسةفيتعقیبھاالفرقمنتطلبأنقبلللنقاشدقیقة20باسمح

بالصونالخاصالافتراضيالواقع|الأنترنتعبرواجب
الصوت ولغة الجسد في الاستجابة لمحاكاتاستخدم ھذه الجلسة للتدرب على مھارات استخدام:الھدف

عن إفصاح متعلق بالصون.

دقیقة20:الوقت

التعلیمات:

اشرح أنھ سیتم تكلیف المشاركین بواجب كختام للتدریب..1
اشرح التمرین:.2

سیطلب من المشاركین إتمام سیناریو واقع افتراضي الخاص بالصون، یتضمن الطلب من المشاركین-
استخدام أصواتھم لإجراء محادثة مع لناجٍ/ناجیة من حادث صون. الھدف من ھذا التمرین ھو التدرب

على كیفیة التعامل مع الإفصاح والاستجابة لھ بطریقة آمنة ومناسبة.
سیحتاج المشاركون الحصول على ھاتف أبل أو أندروید. انظر إلى دلیل المزودین للمزید من التفاصیل-

حول كیفیة التحمیل وما ینبغي تحمیلھ.
السیناریوفيالبدءویستطیعوندقیقة،20لحواليھادئومكانسماعاتلدیھمیكونأنالمفضلمن-

وقتما أرادوا بمجرد تحمیل التطبیق.
اطلب من المشاركین تدوین أسئلتھم بعد إتمام التمرین وثلاث نقاط تعلمیة الأساسیة.-

ملاحظة المنسق:

عند التدریب عبر الإنترنت

یعتمدھذالكن.4الوحدةبعدكواجببجعلھالصونمسؤوليتدریبنھایةفيالتمرینھذااستخدامعلیكمنقترح
على ما إذا تم التخطیط للمتابعة مع طرف للمنسق لضمان قدرة المشاركین غل الدخول للتطبیقھ والاطلاع على

النقاط التعلمیة.  وإذا كان احتمال المتابعة غیر وارد مع إمكانیة تحمیل/الدخول إلى التطبیق بسھولة فیمكن استخدامھ
.3الوحدةبعدكواجب
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تتضمن محاكاة الصون سردا لحادثة متعلقة بالصون والتي قد یجدھا بعض الناس مزعجة أو محزنة.
لذلك لا یوصى بھا إلا للموظفین الذین تلقوا على الأقل تدریبا تمھیدیا حول الصون.

إذا شعر المشاركون بعدم الراحة في أي لحظة ورغبوا في التوقف عن التجربة، یمكنھم ببساطة نزع سماعات
الأذن.

خال لحظة معینة من التجربة سیطلب من المشاركین استخدام أصواتھم لإجراء محادثة مع ناجٍ/ناجیة من حادث
متعلق بالصون. جمیع المعلومات المتعلقة بالموقع والجھاز والأداء والإجابات على استبیان التقییم ستكون مجھولة

الھویة. سیتم إنشاءُ تسجیل صوتي للمشاركین خلال التجربة، یمكن الوصول إلیھ فقط من طرف المستخدم خلال
التجربة ویتم حذفھ مباشرة بعد ذلك  ولا تتم مشاركتھ مع أي شخص.

الصونمخطط|الإنترنتوعبرحضوريواجب
على ما تعلموه خلال التدریب لتطویر خطط عملاستخدم ھذه الجلسة للسماح للمشاركین بالبناء:الھدف

الصون.

دقیقة20:الوقت

التعلیمات:

اشرح أنھ سیتم تكلیف المشاركین بواجب كختام للتدریب..1
یحتاجونالذيوالدعمبشأنھاأكثرمعرفةیودونمواضیعأيتحدید،الصونعملخطط:16الموردإتمامعلیھمیجب.2

إلیھ لھذا و أي تغیرات یودون رؤیتھا في مكتبھم وكیف یمكنھم المساھمة في حدوث ھذا.
یجب علیھم إحضار الاستمارة الكاملة لجلسة التدریب الختامیة (إذا كان ذلك مطلوبا) أو مشاركتھ مع مدیرھم التنفیذي.3

أو مستشار الصون التقني بدلا من ذلك.

والختامالإنھاء
اطلب من المشاركین التفكیر لبعض الدقائق في ما تعلموه من ھذه الوحدة، ثم اطلب من كل مشارك مشاركة ما تعلمھ.-
كرر الرسالات الرئیسیة:-

عند تلقي مسؤولي الصون إفصاحًا ذا طبیعة حساسة، یجب علیھم الإبلاغ عنھ على الفور فیما یتفق مع عملیة▪
الإبلاغ الخاصة بالمنظمة وعلیھم الحفاظ على السریة.

یجب إعطاء الأولویة للمخاوف ذات الصلة بالسلامة والرفاھیة العاجلة للشخص المتضرر. یمكن لمسؤولي▪
الصون تقدیم معلومات بخصوص الخدمات الملائمة لحاجة الناجین.

یجب على مسؤولي الصون فھم عملیة التحقیقات ومبادئھا.▪

اشكر المشاركین على وقتھم وانتباھھم ومساھمتھم، ثم اختم التدریب:-
سلط الضوء على أي تدریب إضافي متاح حول الصون.▪
وفر معلومات الاتصال بالموظفین الذین یمكنھم توفیر الدعم أو المعلومات حول قضایا الصون ( كمستشار▪

الصون التقني على سبیل المثال).
اشر لأي اجتماعات قادمة مخطط لھا مع منسقي التدریب.▪
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